Agéncia Nacional
do Cinema

Avenida Graca Aranha 35, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP 20030-002
Telefones: (21) 3037-6001 ou (21) 3037-6002 - www.ancine.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 01416.009580/2019-08

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de servicos de fornecimento de café e bebidas quentes, com disponibilizagao
de maquinas automaticas, sob a forma de comodato, nas dependéncias do Escritério Central no
Rio de Janeiro/RJ e Escritério Regional em S&ao Paulo/SP da Agéncia Nacional do Cinema,
compreendendo o emprego de todos 0s equipamentos, materiais e insumos necessarios a
execugao dos servigos conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Devem ser disponibilizadas 17 (dezessete maquinas) conforme detalhado em segéo
especiffica.

1.3. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de fornecimento de café e bebidas
quentes, com disponibilizacdo de maquinas automaticas, sob a forma de comodato.

1.4. Os quantitativos sao os discriminados na tabela constante na tabela abaixo:

Quantidade Mensal (doses)
Faixa Limite total demanda .
(cumulativo) Franquia e Excedente (por
faixa)
Franquia I 0 até 13.739 13.739 13.739
Excedente I |Apartirde 13.740 19.200 5.461
Resumo :
Doses de Café/ mensal - contratagao
Franquia Excedente Total maximo estimado

13.739 5.461 19.200




1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execugao a Empreitada por Preco
Global.

1.6. O contrato tera vigéncia de 12 (dose) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA e OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Diante do atual cenario econémico pelo qual atravessa o pais, que ocasionou
contingenciamento orgamentario em toda Administragdo Publica Federal, foram realizados
estudos para otimizar os gastos no ambito da ANCINE. Com isso, verificou-se a necessidade de
reformular algumas contratagdes de servicos e aquisi¢gdes com vistas a adequar as receitas a
essa nova realidade econémico-financeira.

2.2. O atual modelo de contratag&o vigente abrange prestacao de servigos continuados de
Copeiragem, Gargonaria e Carregador, com o fornecimento de mao de obra, material de
consumo (incluido o fornecimento de café e bebidas quentes), utensilios e equipamentos, para os
escritérios da ANCINE.

2.3. Com aiminéncia do término da vigéncia da citada contratacédo, que se dara em
04/01/2020, foram realizados estudos para equalizar as despesas com as receitas de modo a
atender ao interesse publico, consistente na preservacao do bem-estar dos servidores,
estagiarios, colaboradores e visitantes e, assim, manter a satisfagao e o clima organizacional na
instituicao.

2.4. Os motivos que levaram a Administragao a escolher o modelo de disponibilizacdo de
maquinas de bebidas quentes decorreu de analises e ponderagdes constantes nos autos.

2.5. A propdsito, os estudos acima mencionados apresentaram 6 (seis) cenarios nos quais
foram considerados: manutencao do modelo atual de contratacao, reducao de postos, inclusao
apenas de maquinas e combinacdo de ambas medidas, que possibilitariam uma reducéo dos
valores pagos entre 33% a 75%, conforme ftem 5.8 a 5.14 da Nota Técnica Nota Técnica N.°: 3-
E/2019 (1436392).

2.6. Comisso, a Deliberagdo Ad Referendum n°® 35-E/2019 (1440423) autorizou o modelo
apresentado no cenario 6 (seis), consistente na contratagdo de 16 (dezesseis) maquinas de café
para o escritério do Rio de Janeiro e uma para Sao Paulo. Essa alternativa devera incluir a
opcgao de pagamento direto pelo usuario de bebidas diferentes de café puro (café com leite,
leite, capuccino, chocolate e cha de liméao).

2.7. Nesse contexto, chegou-se a conclusao que a automacao dos servigcos sem a contratagao
de mao de obra seria a solugdo mais vantajosa e eficaz para ajustar os recursos orcamentarias
as rubricas discricionarias, sem perda substancial de sua qualidade.

2.8. A contratagao pretendida obijetiva, a um s6 tempo, observar as limitagcdes financeiras e dar
continuidade aos servicos em questao — embora com um escopo menor — com o oferecimento
tdo somente de café e demais bebidas quentes, contribuindo assim para integragéo dos
usuarios internos e externos da Agéncia.

2.9. Ademais, os servigos objeto deste termo de referéncia ndo engloba mao de obra e sera
executado de forma indireta, pois € meramente acessorio e auxilia no regular funcionamento da
Agéncia.

2.10. A licitante vencedora devera observar os critérios de sustentabilidade dispostos no item 6
deste Termo de Referéncia.

2.11. Optou-se pelo ndo parcelamento da solu¢do, conforme segue demonstrado:

2.11.1. Vislumbra-se a inviabilidade técnica e econémica da divisdo da solug&o
devido os servigos apresentarem as mesmas caracteristicas. E mais vantajoso para
administragdo que a empresa contratada ofereca os servigos conjuntamente, tanto no
Escritério Central localizado no municipio do Rio de Janeiro quanto no Escritério
Regional localizado no municipio de S&o Paulo, pois o custo total da contratagao pode
ser menor em razao da economia de escala;

2.11.2. A oferta separada do servigo pode culminar com a celebracao de contratos
com empresas diversas, o que encareceria e dificultaria a fiscalizacao técnica e
administrativa. A multiplicidade de contratadas podera gerar retrabalhos, auséncia de
uniformizagao de procedimentos e prejudicar a comunicagao; e



2.11.3. A divisdo da solugado nao se revela vantajosa e torna a contratagao ineficiente,
portanto, indesejavel para Administragao.

2.11.4. Assim, sob a 6tica do procedimento licitatério, levando em conta as
quantidades dos servigos pretendidos e a otimizagéo da gestdo, bem como a pratica
administrativa decorrentes de contratagdes anteriores neste segmento,
€ recomendavel que a prestagao dos servigcos possua 0 mesmo fornecedor.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. O atendimento da demanda consiste no fornecimento de maquinas de bebidas quentes,
abastecidas com os insumos necessarios, conforme especificados no item 5 deste Termo de
Referéncia.

3.2. As maquinas devem estar ligadas em tomadas padréao brasileiro, tensdo 220v e devem
possuir sistema de alimentagdo com agua encanada (com sistema filtrante) ou mineral em
garrafdes de 20 litros disponibilizados pela contratante, sendo a troca de responsabilidade da
contratada.

3.3. As maquinas devem ser objeto de manutengéo constante por parte da contratada, de
maneira a estarem sempre higienizadas e abastecidas com os insumos necessarios para o
preparo de bebidas.

3.4. Sera de responsabilidade da contratada o correto descarte de materiais gerados em
decorréncia do preparo das bebidas, como recipientes de insumos e restos de café do interior
dos equipamentos, observando os critérios de sustentabilidade descritos no item 6 deste Termo
de Referéncia.

3.5. As maquinas devem possuir métodos claros para proporcionar ao consumidor a escolha
da sua bebida, no caso de cafés, incluindo a opcao do preparo sem agucar.

3.6. As maquinas deverao preparar os produtos de forma totalmente automatizada, inclusive,
disponibilizar copo e misturador sem a necessidade de interagdo do consumidor, bastando
efetuar a retirada do copo com o produto ja preparado.

3.7. Os produtos deverao manter temperatura adequada para o consumo.

3.8. A critério da CONTRATANTE, sera viabilizado a empresa CONTRATADA espaco para
armazenagem dos insumos nas dependéncias da CONTRATANTE, a fim de facilitar a
reposicao.

3.9. Devem ser disponibilizadas, pela ANCINE, lixeiras ou outros recipientes para descarte de
copos e misturadores.

4, DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra, cujos
padrdes de desempenho e qualidade estao objetivamente definidos neste Termo de Referéncia,
por meio de especificagcdes usuais no mercado.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°
do aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.

4.3. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragcao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. DAS MAQUINAS:



5.1.1. As maquinas a serem fornecidas e instaladas deverdo possuir no minimo as
seguintes especificacdes técnicas:

| - Operar em sistema “self-service” em todas as fases de preparacao de café e
demais bebidas quentes (Café Expresso em Graos, Café Expresso em Graos
Suave, Leite, Café com Leite, Cappuccino, Chocolate e Cha), com completo
sistema de higiene e dispositivos automaticos que eliminem a sobra de produtos
solidos em depdésitos especificos;

I - Todas as fases de preparacao dos produtos deverao ser automatizadas,
dispensando qualquer contato manual, inclusive copos e mexedores, que
deverao estar em compartimento proprio no interior da maquina;

Il - Efetuar auto-lavagem com agua a temperatura minima de 97°C ;

IV - Conter todos os insumos acondicionados em compartimentos fechados
préprios das maquinas e manter os produtos processados em reservatérios
apropriados;

V - Deverao possuir capacidade individual (autonomia) para produzir, no minimo,
170 doses de bebidas quentes por dia, sem reposicao de insumos;

VI - Operar com alimentacao direta da rede hidraulica por acoplamento rosqueavel
(2" ou %4”) ou, excepcionalmente, com galdo de 20 litros de agua mineral,
conforme as exigéncias do local de instalagao, a critério da CONTRATANTE,
podendo ser alterado o mecanismo de fornecimento de agua pela
CONTRATADA, desde que autorizado pela CONTRATANTE, sem 6nus
adicional;

- No caso de alimentacao direta pela rede hidraulica, a CONTRATADA devera
utilizar elementos filtrantes, de carvao ativado com prata e substituir as velas no
periodo correspondente a cada 3 (trés) meses ou quando solicitado pelo fiscal
do contrato, sem 6nus adicional;

VI

VIl - Nos casos excepcionais de falta de agua mediante alimentacao pela rede
hidraulica, a maquina devera operar com galao de 20 (vinte) litros de agua mineral,
cujo fornecimento ficara por conta da CONTRATANTE.

IX - Para acomodacéao dos galdes de agua, as maquinas deverao ser equipadas
com os respectivos gabinetes, da mesma cor e modelo, os quais serao fornecidos
por inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

X - Operar com sistema livre para consumo, observado o limite maximo de
doses contratadas;

Xl - Possuir contador digital ou analégico, ou ambos, para fins de
registro/acompanhamento da quantidade de doses efetivamente consumidas;

Xl - Serem equipadas com dispositivo de fechamento, para evitar acesso de
insetos ou objetos indesejaveis no reservatorio de agua e demais componentes
necessarios ao funcionamento das maquinas;

Xlll-  Fornecer agucar automaticamente com regulador de quantidade;
XIV - Fornecer misturadores, automaticamente;

XV - Possuir visor iluminado para orientar os usuarios e técnicos com mensagens
em portugués;

XVI- Possuirtensao de alimentacao de 220v;
XVII- Possuir manual com instrugoes técnicas;

5.1.2.As maquinas deverao ser previamente testadas e aprovadas pela CONTRATANTE,
devendo ser observado o atendimento aos critérios minimos descritos neste Termo



5.2.

5.3.

de Referéncia e na proposta comercial;

5.1.3.Quando das instalagdes das maquinas e a critério da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera disponibilizar o manual dos respectivos equipamentos, bem
como prestar as devidas instrugcdes técnicas a Administracao;

5.1.4.Deverao ser instaladas maquinas em perfeito estado de conservagao e
funcionamento, com programacao e visualizacdo de contador geral e identificador de
maquina;

5.1.5.Na entrega dos equipamentos a CONTRATADA fica obrigada a apresentar Nota
Fiscal ou documento equivalente que comprovara a data da aquisicéo, além de
constar caracteristicas das maquinas ofertadas (por exemplo: niumero de série,
modelo, procedéncia etc.) de modo a identifica-las. As maquinas instaladas ser&o
objeto de vistoria quanto a total limpeza e higienizagao e serao rejeitadas as que
apresentarem qualquer sinal de contaminagao ou avaria.

5.1.6.A empresa a ser CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, por escrito,
condi¢cdes inadequadas encontradas ou iminéncia de ocorréncias que possam
prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos previstos nestas
especificagoes;

5.1.7.A CONTRATANTE podera alterar o local das maquinas alocadas em suas
dependéncias, sem 6nus adicional.

ABASTECIMENTO DAS MAQUINAS:

5.2.1. A CONTRATADA devera assegurar o devido abastecimento das maquinas de
modo a evitar a falta de insumos para o seu adequado funcionamento;

5.2.2. Na ocorréncia de falta de qualquer insumo, a CONTRATADA devera providenciar
de imediato a respectiva reposicao;

5.2.3. A qualidade dos insumos sera supervisionada a critério da fiscalizagao técnica do
contrato no ato da entrega dos produtos;

5.2.4. Caso o insumo esteja fora da especificagao contratual ndo sera permitido o seu
descarregamento nas dependéncias da CONTRATANTE, efetuando a fiscalizagéao
contratual o registro em relatorio de entrega de material de consumo para maquinas de
café e bebidas quentes;

5.2.5. Afiscalizagao técnica do contrato devera acompanhar, a seu critério, se o estoque
de insumos é suficiente para o abastecimento das maquinas;

5.2.6. A CONTRATADA devera providenciar, se for o caso, a troca do galao de agua
mineral nas maquinas, sendo o fornecimento deste insumo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DAS MAQUINAS

5.3.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela conservagao técnica, mecanica e
operacional das maquinas instaladas nas dependéncias da CONTRATANTE, de modo a
manté-las em plena capacidade produtiva, substituindo quaisquer pecas ou componentes
gue se tornarem necessarios, sem 6nus adicional, devendo os servicos serem executados,
preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h, salvo autorizagao da
CONTRATANTE;

5.3.2. A CONTRATADA devera, no momento da manutencéo preventiva ou corretiva,
executar os devidos testes, lubrificagdes, regulagens, ajustes e reparos necessarios, sem
para tal solicitar qualquer dose de bebida a ser paga pela CONTRATANTE;

5.3.3. Na ocorréncia de problemas eletromecanicos, como: substituicado de pecas,
impossibilidade de funcionamento de equipamento, a CONTRATANTE solicitara a
CONTRATADA o correspondente conserto por telefone, correio eletrénico ou outro meio
idbneo de comunicagao, caso essa ainda nao o tenha providenciado;

5.3.4. A CONTRATADA tera no maximo 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagéo
para reparar o funcionamento eletromecéanico do equipamento ou efetuar a sua



54.

5.5.

substituicio;

5.3.5. As pecas, partes e componentes que serao utilizados nas maquinas deverao ser
necessariamente originais, novos € com garantia de fabrica/fornecedor/distribuidor;

5.3.6. Correrao por conta da CONTRATADA as despesas com remogéao parcial ou integral
de qualquer equipamento para local de assisténcia técnica, bem como seu retorno ao local
de uso;

5.3.7. Neste caso, a CONTRATADA dever4, a suas expensas, substituir a(s) maquina(s)
danificada(s) por outra(s) em perfeito estado de conservagao e funcionamento, de igual ou
superior capacidade operacional, com as mesmas exigéncias e especificagdes dos
equipamentos instalados inicialmente, mantendo sempre o quantitativo de maquinas
especificado neste documento;

5.3.8. A CONTRATADA devera substituir, em até 30 (trinta) dias corridos, os
equipamentos que tenham motivado mais de 3 (trés) ocorréncias dentro do intervalo de 30
(trinta) dias corridos;

5.3.9. A CONTRATADA devera promover adequadamente a limpeza de quaisquer
residuos decorrentes da realizacao dos servicos de manutencéo preventiva e corretiva dos
equipamentos;

5.3.10.A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal especializado suficiente para
atendimento dos servigos de assisténcia técnica e manutengdo, sem interrupgao, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demisséo de empregados,
entre outros.

BEBIDAS FORNECIDAS

5.4.1. Todas as maquinas instaladas deverao oferecer as seguintes bebidas:

| -café expresso, em graos, a serem moidos na hora, na quantidade minima de 50
ml para cada dose;

Il -café expresso longo, em graos, a serem moidos na hora, na quantidade minima
de 70 ml para cada dose;

il -café expresso em graos com leite, na quantidade aproximada de 110 ml para
cada dose;

IV -chocolate, na quantidade aproximada de 110 ml para cada dose;
V -cappuccino, na quantidade aproximada de 110 ml para cada dose;
VI -leite, na quantidade aproximada de 110 ml para cada dose; e

VIl - cha, na quantidade aproximada de 110 ml para cada dose.

5.4.2. Deve serdisponibilizada opgao de bebida sem agucar, no minimo, para as bebidas
dos incisos | e lldo item anterior.

INSUMOS UTILIZADOS

5.5.1. Todas as despesas dos insumos utilizados para abastecimento, limpeza e
manutengao das maquinas serao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.5.2. A validade e a integridade dos insumos fornecidos serao de total responsabilidade
da CONTRATADA, cabendo a fiscalizacao técnica do contrato inspeciona-los no momento
da entrega.

5.5.3. Osinsumos a serem utilizados nas maquinas deverao estar devidamente
adequados as normas de vigilancia sanitaria vigentes, devendo possuir registros nos
orgaos de controle competentes.

5.5.4. Além disso, os insumos deverao ser de boa qualidade e previamente aprovados
pela CONTRATANTE, tais como:



5.5.4.1. ACUCAR: refinado ou cristalizado, marca Uni&o, Cristal ou similar;

5.5.4.2. ADOCANTE DIETETICO: base de sucralose e/ou stevia, preferencialmente,
das marcas referenciais: Linea, Zero Cal, Finn, Unido e Stevia;

5.5.4.3. CAFE: caracteristicas do Produto: café, em gréo, torrado, constituidos de
graos tipo 6 COB, com no maximo 10% em peso de graos com defeitos pretos, verdes
e ou ardidos (PVA) e ausente de graos preto-verdes e fermentados, gosto
predominante de café arabica puro, com classificagcao de bebida Mole a Rio, isento de
gosto Rio Zona, classificagdo sensorial de café superior, segundo certificagdo do PQC
(Programa de Qualidade do Café).

554.31. Caracteristicas Sensoriais Recomendaveis: Cafés com Categoria de
Qualidade Superior devem apresentar Aroma e Sabor caracteristico do produto,
podendo ser Suave ou Intenso e obter em analise sensorial da bebida.

554.3.2. Caracteristicas quimicas (exigidas para cada g/100g): Umidade em
5% no maximo; residuo mineral fixo em 5% no maximo; residuo mineral fixo, insoluvel
em acido cloridrico a 10% vivem 1 ,0% no maximo; cafeina em 0,7% no minimo;
extrato aquoso em 25% no m|’nimo; extrato etéreo em 8,0% no minimo.

554.3.3. Ponto de torra: Cafés com Categoria de Qualidade Superior podem
apresentar pontos de torra numa faixa de moderadamente clara (Agtron /SCAA #75)
a moderadamente escura (Agtron /SCAA #45), evitando cafés com pontos de torra
muito escuros;

Ficha Técnica -|N° Disco Classificacao
Torracao Agtron
Escura 45 Moderadamente
Escura
‘s 55 Média Clara
Media 65 Média Clara
Clara 75 Moderadamente
Clara
5.54.34. O café fornecido devera possuir o Certificado de Qualidade na

Categoria Superior emitido pela ABIC.

554.35. A CONTRATADA deve obedecer as seguintes regulamentacdes
adicionais relativas ao café:

| -Resolugao n.°277/05, de 23 de setembro de 2005; e
Il -Instrugdo Normativa n.° 08 do Ministério da Agricultura.

554.4. CHOCOLATE EM PO: caracteristicas do Produto: chocolate em po, porgéo
minima de 20g por dose, marca Nestlé ou similar, com as seguintes caracteristicas;

\Valores
Composicao

minimo Imaximo
\Valor calorico 76 Kcal 86 Kcal
Carboidratos 109 159
|Proteinas 1,89 2,89
|Gorduras totais 1,69 2,69




|Gorduras saturadas |1,0g 1,49
|Gorduras trans 0,09 0,09
Sddio 36mg 91mg
Fibra alimentar 0,29 0,69

55.4.5. LEITE EM PO: deve conter o selo do Servigo de Inspecéo Federal (SIF) do
Ministério da Agricultura, por¢gdo minima de 20g por dose, marca Nestlé ou similar,
preferencialmente com as seguintes caracteristicas referenciais:

\Valores
Composicao

minimo Imaximo
\Valor caldrico 68 Kcal 71 Kcal
Carboidratos 9,09 12g
|Proteinas 6,69 7,09
|Gorduras totais 0,09 0,09
|Gorduras saturadas [0,0g 0,09
IGorduras trans 0,09 0,09
Sodio 85mg 120mg
[Calcio 260mg 500mg
Vitamina A 113ug RE  |[180pg RE
Vitamina D 0,75ug 1,5ug

5.5.4.6. CHA:lim3o oumate ou horteld ou erva cidreira ou ainda outro sabor definido
pela CONTRATADA, apds anuéncia da CONTRATANTE.

5.5.4.7. COPO DESCARTAVEL, com capacidade de 160 ml, de boa resisténcia e



qualidade, de material apropriado para o uso ao qual se destina, devendo ser
compativel com o equipamento e atender, no minimo, as especificacdbes da NBR/ABNT
14.865/2002, devendo preferencialmente, de acordo com a possibilidade de
compatibilidade ao equipamento utilizado, atender a NBR/ABNT 15.448 -1 e 2/2008
(utilizar copos resistentes, comprovadamente, confeccionados de materiais alternativos
aos copos descartaveis de plastico);

554.8. PALHETA de qualidade comprovada (misturador) de material sustentavel

apropriado para o uso ao qual se destina, compativel com o equipamento;

5.6.

5.5.5. Todos os insumos a serem utilizados deverao ser previamente vistoriados,
conferidos e aprovados pela fiscalizagao técnica do contrato, que somente aceitara
aqueles que se encontrem de acordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

5.5.6. A CONTRATADA devera informar, quando da apresentacao da proposta comercial,
a relagao dos insumos constando a marca de todos os produtos a serem utilizados no
decorrer da prestacao dos servigos (café em grao, café soluvel, agucar refinado, leite em
po, cappuccino, chocolate, cha, copo e palheta, ambos de material sustentavel). Os
produtos deverao ser, durante todo o prazo contratual, da mesma marca relacionada na
proposta, podendo ser trocados mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

5.5.7. Para a preparagéao dos produtos, serdo consideradas as seguintes quantidades
minimas, por dose:

| - café expresso e longo em graos= 7 gramas;
I - leite =20 gramas de leite em po;
i - chocolate = 20 gramas de achocolatado com leite em po;

IV - café em grdos com leite = 7 gramas de café e 20 gramas de leite;

V - cappuccino= 7 gramas de café, 7 gramas de chocolate e 7 gramas de leite.
VI - cha = quantidade de acordo com o sabor;

VII-  agua mineral (envasada em galdes de 20 litros, quando for o caso) = volume

da respectiva dose da bebida.
5.5.8. A falta de insumos devera ser reposta no prazo de até 03 (trés) horas.

5.5.9. A validade e a integridade dos produtos fornecidos serao de total responsabilidade
da empresa CONTRATADA.

OUTROS REQUISITOS

5.6.1. Todas as despesas necessarias para realizagao dos servigos, desde a manutencao
das maquinas, higienizagao, substituicdo de pecgas e/ou equipamentos, frete,
abastecimento, até o fornecimento de insumos serao de responsabilidade da empresa
CONTRATADA.

5.6.2. Nao serao aceitos, em hipdtese alguma, fardos, caixas ou frascos violados ou com
outros danos que prejudiquem o acondicionamento e a qualidade do produto e que
causem vazamento do acucar refinado e/ou adogante dietético.

5.6.3. Os lacres e selos de seguranca das embalagens e frascos deverao estar de acordo
com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas-ABNT.

5.6.4. Aindicacdo de marca dos materiais ¢é utilizada pela Administracao visando acolher
a qualidade minima para o consumo.

5.6.5. Caso a licitante informe em sua proposta de pre¢cos uma marca diferente daquelas
indicadas nestas Especificacdes Técnicas, o produto devera possuir padroes de



6.

7.

qualidade, no minimo, igual ou superior aos indicados, que deverao ser comprovados por
meio de Laudo emitido em laboratdrio credenciado, sem 6nus adicional.

5.6.6. Na hipotese do subitem anterior o laudo devera ser submetido a avaliagdo da
administracéo para fins de aceitabilidade.

5.6.7. A ndo aceitagao pela Administracdo do produto indicado pela CONTRATADA, nao
acarretara, em hipétese alguma, aumento dos custos do contrato.

5.6.8. Quando necessario, a CONTRATADA devera providenciar visita de técnico no local
da instalacido, sem 6nus adicional.

CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Fornecer materiais, produtos de limpeza e equipamentos de trabalho,
principalmente de seguranga, coletivos e individuais, tais quais Equipamentos de Protecao
Individual — EPI's, adequados e necessarios a consecugao dos servigos objeto da
contratacdo, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.2. Fornecer dispensador automatico de copos descartaveis e palhetas plasticas;
6.3. Utilizar copos preferencialmente confeccionados de materiais alternativos aos
copos descartaveis de plastico;

6.4. Utilizar insumos cujos recursos naturais tenham origem ambientalmente regular e
sustentavel;

6.5. Atender, no que couber, o disposto na Instrugcdo Normativa n° 01/2010 de

19/01/2010, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao, que versa sobre critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicado de bens, contratagdo ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, em especial:

6.5.1. Use produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificagcoes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

6.5.2. Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003, destinado ao Estado de Sao
Paulo;

6.5.3. Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

6.5.4. Realize a separacio dos residuos reciclaveis descartados decorrentes da

prestacado dos servigos, e promova a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN'MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e
do Decreto n°5.940, de 25 de outubro de 2006;

6.5.5. Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos;
6.5.6. O disposto neste item ndo impedira a exigéncia de observancia de outras

praticas de sustentabilidade ambiental que venham a ser regulamentadas ou exigidas por
norma posterior.

6.5.7. A CONTRATADA devera observar o correto descarte de material orgénico e
lixo seco resultante da execugao do Contrato.

VISTORIA PARA LICITAGAO

71. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execucéo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 17 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 3037-6049 ou 3037-
6060.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

7.3. A vistoria sera agendada em datas e horarios especificos para cada licitante, de



modo a preservar o carater competitivo do certame.

74. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

7.5. Os interessados que optarem por fazer a vistoria, receberdo uma "Declaracéo de
Vistoria", documento que devera ser entregue juntamente com a proposta comercial
vencedora e/ou dos requisitos de qualificacao técnica.

7.6. A nao realizacao da vistoria, por ser facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
6nus dos servigos decorrentes (Acordédo n® 2.126/2016 - Plenario do TCU).

7.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A execucao dos servigcos tera inicio apds a assinatura do contrato, quando a
empresa tera um prazo de 10 (dez) dias para instalacdo de todas as maquinas: 16
(dezesseis) nas unidades da ANCINE no Rio de Janeiro e 1(uma) no Escritorio Regional de
Séo Paulo.

8.2. A metodologia, rotinas, frequéncia e periodicidade de execugdo dos servigos estao
detalhados ao longo deste Termo Referéncia.
8.3. O horario de funcionamento das maquinas automaticas sera de 07h as 22h nas

unidades da ANCINE no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, salvo em caso de autorizagdo expressa
da CONTRATANTE.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

9.1. A execucao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores a serem
designados pela autoridade competente para representar a CONTRATANTE.
9.1.1. Sera designado um fiscal técnico, um fiscal administrativo, o gestor do contrato e os
seus respectivos substitutos.
9.1.2. Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer o poder-dever de
fiscalizagdo do objeto contratado.
9.1.3. Aos fiscais técnicos e administrativos competem acompanhar, fiscalizar, conferir e
avaliar a execugao do contrato e dos respectivos servigos, bem como dirimir e
desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem no curso de sua execugao,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas, falhas, ou problemas
observados, conforme prevé o art. 67, da Lei n° 8.666/ 1993 e suas alteracdes.

9.2. DOS CRITERIOS DE MEDICAO - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
-IMR

9.2.1. Todas as maquinas disponibilizadas devem ter contador para registro das doses,
de forma a possibilitar afericdo da quantidade consumida.

9.2.2. Para efeito de pagamento da franquia minima e verificagao do real consumo, serao
consideradas as doses efetivamente consumidas, no periodo de 30 (trinta) dias corridos,
mediante a leitura do contador geral dos equipamentos, desde que tenham sido verificadas
as condi¢des estabelecidas para a aceitagao da medicao.

9.2.3. Quando a efetiva medicao das doses consumidas apurada mensalmente for inferior
a franquia minima, devera ser emitida a nota fiscal/fatura indicando:

| - o quantitativo efetivamente consumido, com valor unitario;



Il - o quantitativo referente a complementacao para a franquia minima, com valor
unitario.

9.2.4. Os quantitativos referentes ao inciso Il do subitem anterior serao convertidos em
valores monetarios e registrados como crédito a ANCINE.

9.2.5. Na ocasiao de consumo acima da franquia minima, com entrada na(s) faixa(s)
excedente(s), os valores acima da franquia minima poderao ser abatidos por créditos
acumulados nos meses anteriores.

9.2.6. Para efeito da primeira medicéo, caso o inicio da prestacédo do servigco ndo ocorra
no primeiro dia util do més, o primeiro pagamento sera feito considerando a
proporcionalidade da franquia mensal com o numero de dias da prestagao dos servicos
naquele més, acrescido de eventual consumo excedente no mesmo periodo. Havendo
consumo inferior a franquia proporcional, a diferenca sera considerada crédito conforme
itens anteriores.

9.2.7. Procedimento analogo ao do item anterior devera ser adotado no ultimo més de
prestacao do servigo, resguardado o direito a franquia minima proporcional a
CONTRATADA.

9.2.8. 0O pagamento de doses excedentes a quantidade total podera ser autorizada pela
prépria Gestao/Fiscalizacdo, conforme pactuado e respeitando o limite maximo do valor
estimado para o contrato.

9.2.9. Nao serao computadas, para fins de faturamento, as quantidades (doses
identificadas pelo registrador do equipamento) nao utilizadas para fins de consumo, em
decorréncia de procedimentos de manuten¢do ou de higienizagédo da(s) maquina(s), bem
como de doses nao completadas.

9.2.10. O técnico responsavel pela manutencao e higienizagdo das maquinas devera
registrar, diariamente, em formulario a ser entregue ao fiscal técnico do contrato todas as
doses nao utilizadas para fins de consumo em decorréncia dos procedimentos de
manutengao e higienizagdo das maquinas.

9.2.11. Entende-se como situagdes de doses nao completadas a falta de produto, copo ou
ingrediente, produto aguado ou o fornecimento de doses em medig¢des inferiores ao
estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.2.12. Para cada dose nao utilizada ou ndo completada sera efetuado o abatimento de 1
(uma) dose do total mensal registrado de doses consumidas, além das glosas possiveis,
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

9.2.13. Em caso de reincidéncia de ocorréncia no mesmo equipamento, o abatimento a
que se refere o subitem anterior sera efetuado em dobro, apds o término do prazo
regulamentar de solugao.

9.2.14. O controle de doses perdidas podera ser feito pela ANCINE, inclusive a partir de
calculo por amostragem.

9.2.15. A elaboragéao do relatério diario de manutengao e higienizagdo de maquinas,
mencionado no item 9.2.10, bem como o de leitura mensal das doses consumidas sera de
responsabilidade da CONTRATADA sob supervisédo da fiscalizagdo da ANCINE, que
deverao apor as suas respectivas assinaturas.

9.2.16. Os servigcos prestados pela CONTRATADA serao avaliados, mensalmente, por
intermédio dos relatérios de conformidade da prestagao dos servigos e dos registros de
ocorréncias, em consonancia com os seguintes aspectos:

| - os resultados alcancados em relacdo a CONTRATADA, com a verificagao dos
prazos de execugao e da qualidade demandada;

Il -a qualidade e quantidade dos materiais, ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados;

il -a adequacao dos servigos prestados a rotina de execucgao estabelecida;
IV -o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
V -a satisfacdo do publico usuario.

9.2.17. Caso ocorram as falhas ou ndo sejam observados os prazos para atendimento,
previstos neste documento, incidirdo descontos (glosas), calculados sobre o valor da



franquia, conforme o disposto na tabela a seguir, sem prejuizo das demais sangées

aplicaveis:
tem| DESCRICAO INDICADOR GLOSA
~ Nao solucionar em 1 (uma) hora problemas de falta de 0,25% do
| | Falta de insumo | INSumMo em algum equipamento apds comunicagao dofatoa | valor dg
empresa (por telefone ou e-mail), por ocorréncia e por franquia
equipamento. mensal
0,25% do
I Avaria na Dosagem em desacordo com o especificado nos itens 5.5 e | valorda
calibragem 5.5.7, por ocorréncia e por equipamento. franquia
mensal
0,5% do
M Insumo Divergéncia entre insumo fornecido e o especificado na valor da
inadequado proposta comercial, por ocorréncia. franquia
mensal
Falhas no Nao solucionar em 24 (vinte e quatro) horas problemas como | 0,5% do
N funcionamento | avaria na calibragem do equipamento apds comunicagao do | valor da
dos fato a empresa (por telefone ou e-mail), por ocorréncia e por | franquia
equipamentos. equipamento. mensal
Problemas N&o solucionar em no maximo 24 (vinte e quatro) horas ou 0,5 % do
eletromecanicos| nao substituir por outro igual ou superior, equipamento com valor da
V | nas maquinas problemas eletromecéanicos apds comunicagao do fato a franquia
empresa (por telefone ou e-mail), por dia de atraso e por mensal
equipamento.
Equipamento Nao substituir por outro igual ou superior em até 30 (trinta) 0,5% do
com dias corridos, equipamento que tenha motivado mais de 3 valor da
Vi ocorréncias (trés) ocorréncias dentro do intervalo de 30 (trinta) dias franquia
reiteradas. corridos, apos comunicagao do fato a empresa (por telefone mensal
ou e-mail), por dia de atraso e por equipamento.

9.2.18. O ajuste no pagamento/glosa sera indicado pelo fiscal técnico do contrato. A base
para aplicagao do percentual devera corresponder o valor da franquia relativa ao més da
constatagao da ocorréncia, podendo o valor ser glosado em faturas com vencimento
vindouro.

9.2.19. Com base no relatério mensal fornecido pela CONTRATADA, a fiscalizagao técnica
devera proceder, se houver, as glosas correspondentes as ocorréncias devidamente
apuradas nas maquinas de bebidas quentes.

9.2.20. Havendo glosa, a fiscalizagao técnica devera comunicar a CONTRATADA eventual
desconto das doses nao utilizadas para emissao da Nota Fiscal.

9.2.21. Os chamados para correcéo dos indicadores elencados acima deverao ser
atendidos de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h.

9.2.22. O primeiro més de execugao do contrato sera usado para os devidos ajustes no
servigo e orientagdes da fiscalizagao, passando a vigorar o atendimento dessa
metodologia de avaliagado da execugao a partir do més subsequente.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
10.1. Para a perfeita execucéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os

1.

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas nos itens 5.4 e 5.5 deste Termo de Referéncia, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA




111. A demanda da ANCINE tem como base as caracteristicas contidas nos subitens
abaixo:

11.1.1. Unidade de medida

11.1.1.1. A unidade de medida que sera considerada na proposta é a dose.
11.1.2. Numero de consumidores

11.1.2.1. O numero de consumidores potenciais estimado pela ANCINE é de 606
pessoas entres servidores, terceirizados, estagiarios e visitantes, que se traduz
na seguinte tabela, que projeta esse numero em valores mensais e para 12
meses (prazo de vigéncia contratual):

Quantitativo total - Publico Interno e Externo

Publico Consumidor na
Agéncia (Potencial)
Quantidade (dias uteis)
http://www.dias-uteis.com/#a20

Publico Interno |Publico Externo - Total
(dias uteis) visitantes (dias uteis)
Diario 597 9 606
Mensal 12.537 189 12.726
Anual 150.444 2.268 152.712

11.1.3. Franquia minima e excedentes

11.1.3.1. A franquia minima mensal é o valor de doses que sera considerado para
pagamento a contratada até o consumo alcangar esse valor, proporcionando uma
previsdo minima de faturamento mensal.

11.1.3.2. Além da franquia minima, é estabelecida uma faixa de excedente, quando o
consumo apurado superar a franquia minima.
- Franquia minima:
a) faixa I: 13.739 doses mensais;
II- Excedente:
a) faixa Il: 5.461 doses mensais além da faixa |, totalizando 19.200 doses mensais.

11.1.3.3. As doses ultrapassadas da franquia minima estabelecida serao
consideradas excedentes e terdo valor unitario das doses franqueadas.

11.1.4. Consumo minimo e maximo

11.1.4.1. Quando a efetiva medi¢ao das doses consumidas apurada em um ciclo de
faturamento for inferior a franquia minima, sera considerado para pagamento o valor
completo da franquia, sendo registrado e computado o quantitativo de doses da
diferenga a menor, devendo esta ser considerada como crédito para a ANCINE, a ser
convertido em valor monetario e abatido de faturamentos posteriores nos casos em
que houver consumo de doses excedentes.

11.1.4.2. A faixa ll excedente ndo podera, como regra, ser ultrapassada no més de
apuracao. Entretanto, caso seja ultrapassada em eventual pico sazonal de demanda

nao prevista, o valor unitario pago por dose excedida sera valor estabelecido no item
11.1.3.3.

11.1.5. Quantidade de maquinas necessarias na Agéncia



12.

11.1.5.1. Sao necessarias 17 maquinas, assim distribuidas:

Maquinas de café — locais para instalagcao
Unidade Graca Aranha, 35 - RJ

Andar Local
Sobreloja Copa
2° Andar Ao lado do bebedouro
3° Andar Ao lado do bebedouro
4° Andar Ao lado do bebedouro
5° Andar Ao lado do bebedouro
6° Andar Ao lado do bebedouro
7° Andar Ao lado do bebedouro
8° Andar Ao lado do bebedouro
9° Andar Ao lado do bebedouro
10° Andar Ao lado do bebedouro
11° Andar Ao lado do bebedouro
12° Andar Ao lado do bebedouro
13° Andar Ao lado do bebedouro
Unidade Teixeira de Freitas 31 - RJ
Andar Local
2° Andar Copa
4° Andar Copa
5° Andar Copa
Unidade ERSP - SP
Andar Local
21° Andar Copa

11.1.6. Valor estimado por dose:

11.1.6.1. O valor de referéncia para licitacdo por dose, de acordo com a faixa de

consumo € o seguinte:

Doses Faixa Quantidade Mensal (dose)

Valor Unitario

Franquia I

0 ate 13.739

R$ 1,17

Excedente Il A partir de 13.740 até 19.200

R$ 1,17

11.1.6.2. No valor estao inclusas todas as despesas diretas e indiretas necessarias
ao cumprimento integral do objeto contratado, ndo sendo permitida posterior

inclusao.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE




12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como 0 nhome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcao do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xlda IN SEGES/MP n.
5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados.

12.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

12.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

12.8. Realizar avaliacbes periédicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocgao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigac¢des pela Contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes
técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n° 8.666, de 1993.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em vigor;



13.5. Vedar a utilizagédo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga da Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag¢des previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugéo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial
descritivo.

13.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagado do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério



para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de segurang¢a da Contratante;

13.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia

adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacéo;

13.22. Assegurar a Contratante em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”,
do Anexo VII-F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.221. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

13.22.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagcdes técnicas,
da documentag&o produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucgao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; Nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracédo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na
verificagao da conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacido necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

16.3. A verificagdo da adequagéao da prestagao do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragcdo dos valores contratuais



previstos no § 1°do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugcao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.8. As atividades de gestao e fiscalizagado da execugao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagao ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢coes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.9. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto
e utilizara o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
IA e IB, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.10. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestagao dos servigos.

16.11. Durante a execucgao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a corregéao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da
execucgao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizada.

16.13. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

16.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servico em relacéo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos.

16.17. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao



detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagcbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.18. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo Vi da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

16.19. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da
Lei n°8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

171. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigcos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagéo
contratual;

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizagdo apds a entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspeg¢ao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacéao dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

17.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a anadlise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugcédo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medig&o de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio.

17.34. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

17.3.5. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos

documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

17.3.51. quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, em relacéo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.



17.3.5.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

17.3.5.2.1. Na hipbtese de a verificagao a que se refere o paragrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugéo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

174 1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada
pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forgca
das disposi¢des legais em vigor.

17.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso lldo art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacéo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

18.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

18.4.1. 0 prazo de validade;
184.2. a data da emissao;



18.4.3. os dados do contrato e do 6érgéo contratante;

18.4.4. o periodo de prestagao dos servigos;
18.4.5. o valor a pagar; e
18.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
18.5. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca

a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagao da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIIFA da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1.nd0 produziu os resultados acordados;

18.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

18.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participagao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serado realizados
normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada n&o regularize
sua situacao junto ao SICAF.

18.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xlda IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.



18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) =0,00016438
| = (TX) | = TX = Percentual da taxa anual = 6%
19. DO REAJUSTE
19.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para

a apresentacao das propostas.

19.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderé&o sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice do IPCA — Indice de Prego ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagcbes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

194. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagado conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memaria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUGAO



20.1. O adjudicatario prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n°8.666, de 1993, com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante
de prestagao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

20.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispéem os incisos le lldo art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VI
F da IN SEGES/MP n°5/2017.

204. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

204.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigac¢des nele previstas;

204.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato;

20.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

20.4.4. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

20.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagéo que rege a matéria.

20.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

20.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

20.9. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogag¢ao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

20.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a
matéria.
20.12. Sera considerada extinta a garantia:

20.12.1. com a devolugao da apolice, carta fianga ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,



21.

20.13.

acompanhada de declaragao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VI-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.14.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Edital e no Contrato.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacao;
21.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
21.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
21.1.5. cometer fraude fiscal.
21.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.21. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢ao dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracéo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

21222 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucéo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhnamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.25. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentagao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasiao de
prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisao do contrato;

21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréao
consideradas independentes entre si.



21.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

21.24. Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

21.25. A Sancéao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 21.1 deste Termo de Referéncia.

21.2.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.2.7. As sangdes previstas nos subitens 21.1.1,21.1.3, 21.1.4 e 21.1.5 poderéao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

21.2.8. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a
possibilidade de causar dano
1 fisico, lesado corporal ou 05
consequéncias letais, por
ocorréncia,;
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de
atendimento;




Manter funcionario sem

qualificacéo para executar os 03

servigos contratados, por
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico
4 determinado pela fiscalizagao, 02
por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar,
diariamente, a assiduidade e a
; 01
pontualidade de seu pessoal,
por funcionario e por dia;

Cumprir determinacéo formal ou

instrugao complementar do 02

orgao fiscalizador, por
ocorréncia;

Substituir empregado que se
conduza de modo inconveniente 01
ou nao atenda as necessidades

do senvigo ;

Cumprir quaisquer dos itens do
Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas,
8 apos reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Providenciar treinamento para

seus funcionarios conforme 01
previsto na relacdo de

obrigacées da CONTRATADA

21.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, llle IV da Lei n° 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

21.3.1. tenham sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
21.3.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracédo em

virtude de atos ilicitos praticados.

21.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°



9.784, de 1999.

21.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20
(vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade
competente.

21.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Caodigo Civil.

21.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragcéo, observado o principio da proporcionalidade.

21.9. Se, durante o processo de aplicacado de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragéo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo -
PAR.

21.10. A apuracgao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846,
de 1°de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

21.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagao de agente publico.

21.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

221. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificacao econémica a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor sao aqueles
estabelecidos no Edital.

224. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:
22.4.1.Valor Global de Referéncia: R$ R$ 269.570,34.
22.4.2 Valores Unitarios de Referéncia: conforme planilha de composicao de precos anexa

ao Edital.
22.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.
22.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no Edital.

23. ESTIMATIVADE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo.



23.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado, na forma da Instrugcao
Normativa n®5, de 2014 e na IN 5/2017 - MP/SEGES, conforme detalhado abaixo:

Quantidade Mensal Valor Unitario Valor Estimado da
(doses) Franquia e Qqntratagﬁo
Faixa Limite total | Franquia e Excedente (limite maximo
demanda | Excedente dose excedente)
(cumulativo) (por faixa) Mensal 12 meses
Franquia || 13.739 13.739 13.739 R$ 1,17 16.074,63 | 192.897,90
A partir
Excedentell 13d7e40 19.200 5.461 R$ 1,17 R$ R$
até : ' ’ 6.389,37 |76.672,44
19.200
Valor total estimado R$ R$
(mensal e 12 meses) 22.464,00 | 269.570,34
23.3. As doses ultrapassadas da franquia minima estabelecida serao consideradas
excedentes e terao o valor unitario da dose franqueada.
234. O preco referencial maximo da licitagdo é de R$ 269.570,34, para uma vigéncia de
12 meses.
23.5. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no Documento Anexo ao Estudo

preliminar SEIn® 1504214 constante nos autos.

24. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

24 .1. Os recursos orcamentarios destinados a presente licitacdo correrdo a conta do
orcamento da ANCINE na seguinte classificacido orcamentaria:

PTRES:
FR:
ND:

25. DARESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA

25.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor infra-assinado, no uso de
suas atribuicdes, estando em consonancia com as disposi¢des legais, sendo dada ciéncia a
Geréncia de Administracao, e posterior aprovacao do Secretario de Gestao Interna da
ANCINE.

Anderson Gomes da Silva
Coordenador de Logistica e Patrimonio



De acordo.

Considerando que a especificagao do objeto e demais condi¢des descritas atendem
integralmente as necessidades desta Agéncia e, depois de verificada a conformidade dos

procedimentos adotados, encaminhe-se ao Senhor Secretario de Gestao Interna.

Sueli Sokem Dalloul
Geréncia de Administracao

APROVO o presente Termo de Referéncia, especialmente o disposto no item 2.11, conforme

disposto no art.3°, |, da Lei n°10.520/02.

Cesar Brasil Gomes Dias

Secretario de Gestao Interna

ANEXOIA

RELATORIO DE CONFORMIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

(Itens 9.2.16 € 9.2.17 do TR)

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

DESCRICAO

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

1. A contratada cumpriu os prazos previstos no
contrato?

2. Os servicos apresentam a qualidade esperada?

3. A contratada observou a qualidade e quantidade dos
materiais, ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados?




4. A contratada executou as rotinas e atendeu as
demais obrigagdes pactuadas?

5. Houve constatacéo de falhas no servigo?

5.1. Falta de insumo

5.2. Avaria na calibragem

5.3. Insumo inadequado

5.4. Falhas no funcionamento dos equipamentos

5.5. Problemas eletromecanicos nas maquinas

5.6. Equipamento com ocorréncias reiteradas.

6. A fiscalizagao técnica verificou, por meio de
pesquisa, a satisfagao do publico usuario?

ANEXOIB

FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE FORNECIMENTO DE CAFE

Processo n°:

Periodo:

QUESITOS NOTA




A. Funcionamento de maquinas (higienizagao e disponibilizagao de
utensilios como: café, agucar, adogante, copos e palhetas).

B. Fornecimento de insumos (variedade e rapidez na reposigéo de
ingredientes).

C. Fornecimento de café (sabor e temperatura)

D. Fornecimento das demais bebidas quentes (sabor e temperatura)

Resultados (A+B + C + D)/4

Obs: Notas de 0 (zero) a 10 (dez).

Documento assinado eletronicamente por Sueli Sokem Dalloul, Gerente
Administrativo, em 02/12/2019, as 16:16, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66 de 1° de outubro
de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Anderson Gomes Da Silva,
Coordenador(a), em 02/12/2019, as 16:58, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66 de 1° de outubro
de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Cesar Brasil Gomes Dias,
Secretario de Gestao Interna, em 02/12/2019, as 16:58, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66
de 19 de outubro de 2015.
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