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Agéncia Nacional

do Cinema
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - TI
PROCESSO N° 01416.008230/2019-16
1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de impressao, de

copias de documentos e digitalizagdes em geral, com gerenciamento e gestdo de impressao
(outsourcing de impressao), de carater continuado.

1.2. Os servigos de outsourcing de impressao deverdo contemplar o fornecimento e a
instalacdo de impressoras. Além disso, os servicos deverdo abarcar o fornecimento e a
substituicdo de insumos, a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como
todos os softwares necessarios a gestao e bilhetagem.

1.3. Esta contratagcdo estd organizada em apenas um grupo, contendo os itens, devido
a facilidade de se ter apenas um fornecedor gerindo todo o parque de impressoras, em
detrimento de se ter mais de um fornecedor gerindo o parque de impressoras, o que traria sérios
problemas de gerenciamento. A divisdo dos itens poderia acarretar aumento da complexidade
de gestdo contratual, perda da flexibilidade de execucdo, bem como perda da economia de
escala, e por conseguinte menor interesse dos competidores.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
2.1. Necessidades de Negdcio
Necessidade | Reducio dos custos com papel, suprimentos (tonner, pecas de reposicao, etc.) e
1: manutencio.
Id Funcionalidade Id Envolvidos
1 Utilizagdo de sistemas de gerenciamento de custos por 1 GTI/CSU
pagina impressa. 2 GTI/CIS
Terceirizacdo dos servigos de impressao, agilizando os
) processos de aquisig:éo, pafirqnizando equipgmgntos, 1 GTI/CSU
insumos e tecnologias e otimizando e conscientizando o
uso dos recursos.
3 Provimento do servico de instalacdo das impressoras. 1 GTI/CSU
Neceszs.ldade Atualizacio tecnoldgica e suporte ao parque de impressio.
Id Funcionalidade Id Envolvidos
Substituigdo de pegas e suprimentos dos equipamentos e
1 possibilidade de substituir por equipamentos mais 1 GTI/CSU
recentes.
Id Funcionalidade Id Envolvidos
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2.2. Requisitos Tecnologicos
Id Tipo Requisito
1 Instalacdo Fornecimento e instalacdo dos equipamentos.
2 Gestao Solucdo de gestdo de impressao e bilhetagem.
3 Consumiveis | Fornecimento de consumiveis e componentes.
4 Instalagdo Transporte, instalagdo e configuracao dos equipamentos.
Capacitagdo no uso da solucdo de gestdo e na operagdo das impressoras
5 Capacitagdo |e
multifuncionais.
2.3. Demais Requisitos
Id Tipo Requisito

O componente de monitoramento da solugdo devera identificar ao

. menos os seguintes alertas em tempo real: Indisponibilidade de
Monitoramento e . .
1 . equipamentos; falha de componentes dos equipamentos que afetem o

Gerenciamento . . . .
seu funcionamento; atolamento de papel; baixos niveis de suprimentos,

incluindo papel; esgotamento de suprimentos, incluindo papel.
Monitoramento e Possuir utilitario(s) com interface grafica ou acesso via browser, com

2 gerenciamento dos | controle de acesso por usuario e senha, para 0 monitoramento e
equipamentos gerenciamento dos equipamentos multifuncionais.
Prover suporte aos equipamentos, suprindo falta de consumiveis e
3 Suporte atendendo a chamados que causem mau funcionamento dos

equipamentos ou sua indisponibilidade.

Prover a logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas

4 Sustentabilidade especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS
Nome da Solucio: | Aquisi¢do de equipamentos
Entidade: Ancine
R$ 650.608,56 (corrigido a valor presente pelo IGP-M,
Solugio 1 Valor Estimado: |referente a janeiro de 2011, cujo valor era R$ 395.027,79),
conforme estudo no documento SEI n® 0004241,
.« Aquisi¢ao de equipamentos proprios, incorporados ao patriménio
Descricao: A .
da Ancine: impressoras, toners e demais componentes.
Fornecedor: HP
Nome da Solu¢ao: | Outsourcing de impressao
Entidade: Simpress
Valor Estimado: |R$ 303.074,71
Solucio 2 Outsourcing de impressao, por meio de utilizagdo dos
Descrigao: equipamentos do fornecedor, sem incorporar ao patrimdnio da
Ancine, com suporte aos equipamentos e sistemas relacionados.
Fornecedor: Samsung
4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES
Requisito Sf)?uigo Sim | Nao 1:;‘1’;;’
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou 12 X
entidade da Administracdo Publica Federal? ’
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Requisito Sf)(llu(gl:go Sim | Nao i[a)(l)ics:
A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico X
Brasileiro?
A Solucdo € um software livre ou software ptblico? X

A Solucao ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes
técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG?

A Solucao ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificacdo digital)

A Solucao ¢ aderente as orientagdes, premissas
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
5.1 Solu¢ao Escolhida
5.1.1. Outsourcing de impressao

5.1.1.1. Em meados de janeiro de 2011, a Agéncia A ANCINE, deu inicio a uma série de
acoes voltadas a avaliagdo de problemas recorrentes com o uso de cartuchos e a manutencao das
impressoras da ANCINE (Processo Administrativo: 01580.005633/2011- 54).

5.1.1.2. Em maio de 2011, os Gerentes da GAD e GTI indicaram a criagdo de um grupo
de trabalho com o objetivo de apresentar Termo de Referéncia para a contratacdo de servigos
desta natureza.

5.1.1.3. Em virtude dos resultados obtidos nos foi possivel mensurar os custos gerais do
Cenario do Parque de Impressio da ANCINE (Processo n°. 01580.005633/2011-54, fls.
172/173).

5.1.1.4. Com a assinatura do contrato, em dezembro de 2011, observou-se o custo anual
estimado em R$ 240.000,00 que, comparado aos R$ 395.027,79, de janeiro de 2011,
representou uma reducdo anual de custos aproximada de 40%.

5.1.1.5. Desta forma, percebe-se que a estratégia se demonstrou acertada e, portanto,
deve ser continuada.

5.1.1.6. O grande mérito deste trabalho de avaliagdo, primeiro no gé€nero aqui na
ANCINE, ¢ a efetiva visdo da relacdo custo x beneficios dos procedimentos adotados para a
manuten¢cdo do parque de impressdo da ANCINE frente aos custos de terceirizagdo destes
Servigos.

5.1.1.7. Regras para comprar o estritamente necessario, evitando o risco de desperdicio,
sdo algumas das ferramentas que compdem o repertorio de solugdes inteligentes e sustentaveis
propostas neste projeto.

5.1.1.8. De forma clara e objetiva, cumpre-se o objetivo de dar a largada num processo
de consciéncia que precisa ser entendido como urgente.

5.1.1.9. Praticas que melhorem a eficiéncia do uso de produtos e recursos, que reduzam o
impacto sobre o meio ambiente, que estimulem novos mercados e recompensem a inovacgao
tecnoldgica foram priorizados considerando a sustentabilidade como valor a ser seguido e
pressupondo as seguintes consideragoes:

a) promover a responsabilidade dos usudrios da ANCINE no processo de
impressdo — os consumidores de produtos e servicos tém uma grande
influéncia nos resultados (economia, uso correto dos insumos. combate ao
desperdicio, etc.).
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b) estimular a impressao de somente o que for necessario — a melhor maneira
para evitar os impactos negativos associados as compras de produtos e
contratagdo de servigos ¢ minimizar o consumo (fazer maior uso de cdpias
frente e verso, impressdes em P&B sempre que o uso da cor for dispensavel,
proceder com revisao de texto antes da 1* impressdo, etc.) objetivando atender
apenas as reais necessidades.

c) promover a inovagdo — utilizar sistemas de produtos/servico — isto
significa usar, de preferéncia, um servico em vez de um objeto fisico para
atender as necessidades dos usudrios finais, ao invés de adquiri-los. Isso pode
eliminar a necessidade de comprar, manter e dispor o material, a0 mesmo
tempo que minimiza impactos ambientais.

d) melhorar o armazenamento, inventarios e a geréncia de estoque :— iss0
pode ajudar a reduzir os custos de perdas por se tornarem obsoletos e a
minimizar custos administrativos;

e) garantir que seja feito o uso maximo dos produtos até o fim de sua vida
util;

f) garantir a atualizagdo tecnologica do parque de impressao.

5.1.1.10. Vale destacar que a pratica tem mostrado que tais agcdes caminham junto com
significativas economias nos gastos.
5.1.1.11. Apos 8 anos de implantagao do contrato de outsourcing, podemos reparar que
tais objetivos foram plenamente atendidos e aceitos pelos servidores e colaboradores da Ancine.
5.1.1.12. Atualmente, o percentual de copias coloridas gira em tomo de 15% do total de
impressodes totais.
5.1.1.13. Isto posto, entende-se, s.m.j., demonstrada a vantajosidade da pretendida
contratagao.
5.1.2. Bens e Servigos que Compdem a Solugdo

Id Bens/Servicos Valor Estimado

R$ 352.896,16 (anual)
R$ 1.411.584,64 (48 meses)
R$ 352.896,16 (anual)

1 | Utilizag@o de impressoras, sob forma de outsourcing.

Total: | o o') 411,584 64 (48 meses)
5.2. Beneficios Esperados
Id Beneficio
1 | Redugdo dos custos de impressdo e de manutengdo do parque computacional da ANCINE.
2 | Otimizagdo do uso dos recursos de impressao da ANCINE
3 | Agilidade na solug@o dos problemas de impressdo, com suporte técnico presencial.
4 | Atualizagdo tecnoldgica.

6. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL

Id Tipo de Necessidade
1 | Adequacdo da rede elétrica.
2 | Adequagdo da arquitetura de rede.

7. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO
DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO
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7.1. Recursos Materiais
Recurso 1: Servidores de impressio
Quantidade: 4
Disponibilidade: Imediata
Id Acao para Obtencio do Recurso Responsavel
1 Solicitar o recurso a GTI/CIS. Bernardo Nascimento
Recurso 2: Pontos de rede e de elétrica
Quantidade: 60
Disponibilidade: Imediata
Id Ac¢do para Obtencio do Recurso Responsavel
1 Solicitar o recurso a GAD/CIA. Ana Lucia Abreu
7.2. Recursos Humanos
Id Funcao Formacao Atribuicoes
1 | Eduardo Joelson Analista de Sistemas Fiscal do contrato
2 |Jodo Carlos Levy Argel Analista de Sistemas Coordenador do Service Desk
3 | Bernardo Borges do Nascimento Analista de Sistemas Coordenador de Infraestrutura
8. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Id Evento Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Indisponibilidade de impressora | Utilizar impressora substituta CSU
2 | Impressdo com falha Utilizar impressora substituta CSuU
3 | Falta de toner Solicitar toner e utilizar impressora substituta | CSU

9. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

9.1.
solucao demandada.

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacdo da

Em cumprimento ao disposto no art. 11, § 2°, da Instru¢do Normativa SGD/ME (Secretaria do
Governo Digital do Ministério da Economia) n° 01, de 4 de abril de 2019, publicada no DOU de
05 de abril de 2019, o presente documento segue assinado pelos integrantes requisitante e
técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da area de TIC,
designada pelo Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD CIS (SEI n°® 1509830).

-
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assinatura

i eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Joelson, Fiscal de Contrato - Técnico,
em 21/11/2019, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
11 da RDC/ANCINE n2 66 de 12 de outubro de 2015.
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i eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Castilho Corréa De S3, Gerente de
Tecnologia da Informacdo, em 21/11/2019, as 18:19, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n2 66 de 12 de outubro de 2015.
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assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Mauro Simas, Coordenador(a), Substituto(a),
em 21/11/2019, as 18:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
11 da RDC/ANCINE n2 66 de 12 de outubro de 2015.
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: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

FAFY http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cédigo
S verificador 1513619 e o codigo CRC BE35CAAG.

Referéncia: Processo n2 01416.008230/2019-16 SEI n2 1513619
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