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PROCESSO N° 01416.000017/2016-13
1. OBJETO:

Aquisicdo de solucdo hiperconvergente para o ambiente de virtualizacdo da Ancine, que
contemple os seguintes itens:

Item | Qtde. Descricao Margem de Margem de
Preferéncia Preferéncia
Normal Adicional

Appliance hiperconvergente de
processamento e armazenamento
distribuido, com as seguintes
caracteristicas:

Minimo de 4 (quatro)
servidores/laminas em seu
chassi, por appliance;

Minimo de 2 (dois)
processadores fisicos e 6
(seis) nucleos por
processador, com
frequéncia nominal
minima de 2.1Ghz, para
cada servidor/lamina,
perfazendo um total de 8
(oito) processadores fisicos
e 48 (quarenta e oito)
nucleos por appliance;

Minimo de 256
(duzentos e cinquenta e
seis) Gb de memoria RAM,
para cada
servidor/lamina,
perfazendo um total de
1Tb de memoria RAM por
appliance;

Minimo de 11 (onze) Tb
de capacidade bruta de
armazenamento de dados
local em discos flash, para
cada servidor/lamina,
perfazendo um total de 44
(quarenta e quatro) Tb de
capacidade bruta em

10% 10%




discos flash por appliance;
Minimo de 2 (duas)
placas de rede de 10Gbps
SFP+ Ethernet, para cada
servidor/lamina,
perfazendo um total de 8
(oito) placas de rede de
10Gbps por appliance;
Minimo de 1 (uma)
placa de rede de 100Mbps
Ethernet para cada
servidor/lamina.
O Appliance deverd ter suporte
24x7 pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

Switch 10Gbps 48 portas, com
2 2 minimo de 24 portas ativas e 15% 10%
licenciadas.

Licenca do software VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1
3 16 processor, com subscri¢ao Basic 0% 18%
ativa pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

2. JUSTIFICATIVA:

Recentemente, o ambiente computacional da ANCINE foi bastante consolidado, através da
tecnologia de virtualizacdo de ambientes. Através desta tecnologia, diversas mdquinas, de
diversos sistemas operacionais, sao concentradas em poucos servidores fisicos — como
exemplo, atualmente, mais de 200 (duzentas) mdaquinas virtuais operam, fisicamente, sobre
apenas 4 (quatro) servidores fisicos.

Ambientes altamente consolidados como o da Ancine permitem, potencialmente, uma
grande consolidacdo de volume de dados fisicos efetivamente usados no ambiente; este fato
ocorre porque, embora sejam 200 maquinas virtuais no datacenter da Ancine, temos apenas 6
ou 7 tipos diferentes de sistemas operacionais hospedados. A tecnologia de virtualizacao
permite que apenas uma copia de cada sistema operacional seja armazenada, e nao dezenas
de copias iguais. A economia na utilizacdo de espaco utilizado em ambientes virtualizados
pode chegar a 90%, o que nos permitird, em um futuro breve, evitar a aquisicdo de novos
dispositivos de armazenamento, como storages ou switches de fibra que permitem a
comunicacao destes storages com os servidores.

Além desta real possibilidade de otimizacao agressiva de volume de dados armazenados, a
tecnologia de hiperconvergéncia, por ser nativamente voltada para ambientes 100%
virtualizados, permite que as maquinas virtuais “flutuem” entre diferentes datacenters, sendo
transferidas automaticamente e de forma transparente aos usudrios. Esta caracteristica
permite que a Ancine possa implementar, de forma financeiramente atraente, um ambiente
de contingéncia para casos de desastre. Ou seja, caso o prédio da Graga Aranha tenha
problemas e o datacenter pare de funcionar por qualquer motivo, serd possivel transferir, de
forma transparente, todos os principais servicos da Ancine — como o SEI (Sistema Eletronico
de Informacdes), o SAD (Sistema Ancine Digital), servicos de correio eletronico, Ancinet, etc —
para servicos de armazenamento em nuvem, caso seja interesse do 6rgao.

Outra vantagem observada pela aquisicdo de uma solu¢dao hiperconvergente é a total
integracdo entre o ambiente de virtualizacdo atual e o novo ambiente hiperconvergente,
igualmente virtual. Ou seja, de forma a ampliarmos a capacidade de armazenamento, a



capacidade de oferta de processamento e a capacidade de memoria para o ambiente, o
ambiente atual e o novo ambiente serdo integrados e compartilhardo recursos, nao serao
ambientes separados, de forma a utilizar o melhor de cada um deles para a oferta de recursos
tecnolégicos aos principais sistemas do 6rgao.

Esta aquisicao visa satisfazer as agoes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTTI) 2015-2016, meta M1 / ID acdo Al-7 e meta M2 / acao A2-3 e A2-13. O PDTI da Ancine
estd disponivel no link http://www.ancine.gov.br/ancine/relatorios/outros-relatorios/pdti-
plano-diretor-de-tecnologia-de-informa-0-2015-2016 .

Diante desses fatos, a contratacdo de uma nova solucdo de hiperconvergéncia é de vital
importancia para ampliar a capacidade da GTI em oferecer servicos que agreguem valor
substancial a Ancine e a sociedade.

3. LOCAL DA ENTREGA:

3.1. Os equipamentos deverdo ser entregues e os servicos deverao ser prestados no
seguinte enderego:

Geréncia de Tecnologia da Informacao da ANCINE;
. Avenida Graca Aranha, 35, sala 608, Centro — Rio de Janeiro — R].

4. PRAZO DE ENTREGA:

4.1. O prazo para entrega, instalacdo e configuracdo do item 1 serd de, no méaximo, 90
(noventa) dias corridos ap6s a assinatura do contrato;

4.2. O prazo para entrega, instalacdo e configuracao dos itens 2 e 3 serd de, no méaximo, 45
(quarenta e cinco) dias corridos ap6s a assinatura do contrato;

4.3. Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para a entrega, instalacao

e configuracao de um dos itens do certame ou ainda de sua totalidade, a LICITANTE
VENCEDORA deverd apresentar justificativas escritas e devidamente comprovadas,
apoiando o pedido de prorrogacdo em ocorréncia de fato superveniente, excepcional

ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condic¢oes do contrato.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO:

Quando das propostas de fornecimento da solucao, os licitantes devem observar as seguintes
condicoes:

5.1. Declarar expressamente que os pre¢os ofertados incluem todos os custos e despesas,
tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao,
transporte, mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto;

5.2. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 3°, da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010;

5.3. Serd aplicada a margem de preferéncia de que trata o Decreto 8184, de 2014, para o
item 1 do presente Termo de Referéncia;

5.4. Serd aplicada a margem de preferéncia de que trata o Decreto 7903, de 2013, para o
item 2 do presente Termo de Referéncia;

5.5. Serd aplicada a margem de preferéncia de que trata o Decreto 8186, de 2014, para o
item 3 do presente Termo de Referéncia;


http://www.ancine.gov.br/ancine/relatorios/outros-relatorios/pdti-plano-diretor-de-tecnologia-de-informa-o-2015-2016

5.6. Mantido o eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele
previsto no artigo 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens:

5.6.1. Produzidos no Pais;
5.6.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
5.6.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no

desenvolvimento de tecnologia no Pais.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO:

6.1. Item 01 — 2 (duas) unidades de Appliance de Processamento e Armazenamento

Distribuido:

6.1.1. Caracteristicas gerais dos equipamentos:

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.

6.1.1.8.

6.1.1.9.

A solucdo deve ser constituida de recursos de alta disponibilidade para
garantir a continuidade dos servicos mesmo em caso de falha parcial
dos equipamentos, e deve prever recursos de recuperacdo contra
desastres em caso de falha;

Ser constituido de equipamentos com tecnologia modular que
permitam sua expansdo sem interrupcoes dos servicos de rede e
aplicacoes, com deteccao automatica de inclusao de novos appliances;

A solucdo deve suportar escalabilidade horizontal (scale-ouf), ou seja,
permitir aumentar a capacidade de armazenamento, processamento e
memoria do ambiente virtual de forma linear, através da adicao de
novos appliances ou servidores/laminas ao cluster, além de crescer de
forma linear o desempenho do ambiente, sem a parada do ambiente
de producao;

Deverd suportar software de virtualizacado VMware versao 6 para
consolidacao de servidores, além de garantir recursos de recuperacao
automadtica em caso de falhas de hardware, evitando tempo de parada
para manutencao;

Possuir protecao total dos dados através de funcionalidade de protecao
e recuperacdo das maquinas virtuais consistentes e otimizados,
integrado com o software de virtualizacao;

A Solugdo deve possuir escalabilidade minima de 128 (cento e vinte e

oito) portas 10GbE, seja via software ou hardware, com expansdo nao
disruptiva, mediante a instalacdo de solucdo de virtualizacao;
Ser pré-integrada, fisica e logicamente, com seus componentes
interligados sem ponto Unico de falha e de acordo com as melhores
praticas do fabricante permitindo o acesso ao portal de configuracao
da solucdo como um todo imediatamente apds a energizacdo e
conexao fisica e légica do sistema;

Os nodes a serem fornecidos deverdo ser aptos a interoperar com 0s
servidores ja existentes na Ancine, de forma que as mdaquinas virtuais
existentes nos servidores atuais possam ser transferidas, sem
interrupcao, entre o ambiente atual e o novo ambiente a ser fornecido,
a qualquer hora, e que também possam ser transferidas de volta para
as mdaquinas legadas, caso seja necessario;

Os nodes a serem fornecidos deverdo ser aptos a transferir as mdquinas
virtuais para os servidores legados, que estardo a 3km de distancia,
aproximadamente, interconectados através de um link dedicado de
1Gbps;

6.1.1.10. A eventual transferéncia de maquinas virtuais entre os novos servidores



6.1.2.

e o ambiente legado deve contemplar e estar totalmente licenciada
para, no minimo, 15 (quinze) mdaquinas virtuais;

6.1.1.11. A conectividade entre os nodes que compdem o cluster deve ser
estabelecida através de interfaces Ethernet via protocolo IP;

6.1.1.12. Deve haver compatibilidade técnica entre todos os componentes da
solucdo durante toda a vigéncia do contrato;

6.1.1.13. Todos os manuais técnicos referentes aos componentes da solucao
devem ser fornecidos ou disponibilizados eletronicamente;

6.1.1.14. A solucdo deve permitir instalacdo em racks padrao 19 (dezenove)
polegadas;

6.1.1.15. Deve garantir fluxo suficiente de ventilag3o;

6.1.1.16. Todo sistema integrado deve ser alimentado por dois circuitos distintos;

6.1.1.17. Cada Appliance de Processamento e armazenamento distribuido deve
possuir, no minimo, 4 (quatro) servidores/laminas baseados em
chassi;

6.1.1.18. Devera ser fornecida funcionalidade de replicacao local realizando clones
e snapshots;

6.1.1.19. A solucdao deve prover as funcionalidades de Thin Provisioning e
Servicos de Copias de dados licenciados para a capacidade total
ofertada;

6.1.1.20. Devera suportar replicacdo remota assincrona (RPO>0) e sincrona
(RPO=0) no nivel de méaquina virtual, entre os prédios da Ancine, que
se situam a 3km, aproximadamente, um do outro;

6.1.1.21. A solucdo deve suportar a criacdo de grupos de consisténcia para a
replicagdo, permitindo que, no momento da restauracao, todas as
maquinas virtuais contidas nesse grupo, voltem ao mesmo ponto no
tempo. Caso esta funcionalidade nio seja atendida, devera ser provido
software externo com capacidade equivalente;

6.1.1.22. Devera possuir software ou funcionalidade nativa de extensdo do
armazenamento local para uma nuvem publica ou privada, capaz de
prover capacidade adicional de armazenamento para 0s
servidores/laminas do appliancee estar licenciado para, no minimo,
10 TB uteis;

6.1.1.23. O appliance devera ser entregue com todos os trilhos, cabos, conectores,
manuais de operacdo e quaisquer outros componentes que sejam
necessarios a instalacdo, customizacao e plenas operacao e producao
dos equipamentos;

6.1.1.24. Deverd ter suporte 24x7, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
prestado diretamente pelo fabricante;

6.1.1.25. Dever4 ter, como tempo maximo para resolucao de problemas em caso
de falhas de software, o periodo de 4 (quatro) horas;

6.1.1.26. Dever4 ter, como tempo maximo para resolucao de problemas em caso
de falhas de hardware, com consequente necessidade de substituicdo
de componentes fisicos, o periodo de 48 (quarenta e oito) horas.

Caracteristicas do chassi:

6.1.2.1. Devera ser fornecido no minimo 01 (um) Chassis com altura méaxima
de 4RU (Rack Units) para montagem em rack padrao de 19
polegadas, acompanhado de todos os acessérios para perfeita
fixacao;

6.1.2.2. O Chassis deve ser desenvolvido pelo proprio fabricante dos
servidores especificados nas laminas;

6.1.2.3. Devem possuir capacidade para acomodar, no minimo, 04 (quatro)



6.1.3.

6.1.2.4.

6.1.2.5.

6.1.2.6.

6.1.2.7.

6.1.2.8.

servidores/laminas conectadas aos chassis, hot-swap e
independentes, especificados nas laminas;

A solucgdo deve permitir agregacdo de até 16 (dezesseis) chassis e seus
respectivos  servidores/laminas em uma Unica instancia
hiperconvergente mediante instalacao de software de virtualizacao;

Devem possuir moédulos de energia redundantes, que possam ser
substituidos sem interrup¢ao do funcionamento do equipamento,
sendo capazes de suprir individualmente as necessidades do
gabinete em sua configuracao maxima de servidores/laminas (todos
os servidores instalados) e interfaces de conexdao com no minimo
50% das fontes instaladas;

Deverao ser fornecidos todos os cabos de energia necessdrios a
completa operacao dos appliances;

Devem possuir fontes de alimentacdo hot-plug em redundancia
(1+1);

Cada fonte de alimentacdo deve possuir poténcia para suportar os
servidores/laminas em sua configuracdo méaxima.

Caracteristicas do servidor/lamina:

Cada um dos 4 (quatro) servidores/laminas contidas em cada um dos appliances
fornecidos deve:

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

6.1.3.4.

6.1.3.5.

6.1.3.6.
6.1.3.7.

6.1.3.8.

Possuir LED indicador de status que permita monitorar as condi¢oes de
funcionamento das mesmas;

Possuir 2 (dois) processadores de, no minimo 06 ntcleos fisicos cada,
arquitetura x86 de mesmo modelo, projetados para utilizacdo em
servidores;

A solugdo deve possuir escalabilidade minima de 128 (cento e vinte e
oito) processadores, 768 (setecentos e sessenta e oito) nucleos fisicos
em instancia tinica com expansao nao disruptiva;

Cada processador deve possuir as seguintes caracteristicas técnicas
minimas:

6.1.3.4.1.  Freqiiéncia de clock nominal de, no minimo, 2.1 GHz;
6.1.3.4.2. Memoria cache de, no minimo, 15 MB;

6.1.3.4.3. Capacidade de processamento de, no minimo, 12 threads
simultaneas;

Deve possuir controladora de memoria integrada DDR4 de, no minimo,
1600MHz;

Deve possuir, no minimo, 256 GB de memoéria RAM DDR4;

Deve possuir escalabilidade minima de 16384 GB de memoéria RAM em
instancia tinica com expansdo nao disruptiva;

Cada servidor deve possuir interfaces de rede 10 Gigabit Ethernet com
as seguintes caracteristicas técnicas:

6.1.3.8.1. No minimo 2 (duas) portas 10GbE com conectores RJ45 ou
SFP+;

6.1.3.8.2. Ser compativel com virtual LANSs;
6.1.3.8.3. Suportar jumbo frame, IPv4 e IPv6.



6.1.4.

Caracteristicas de armazenamento:

6.1.4.1. Cada um dos 4 servidores/laminas do appliance deve controlar até 6
(seis) dispositivos de armazenamento;

6.1.4.2. Cada um dos 4 servidores/laminas do appliance deve ser entregue com,
no minimo, 11TB (onze terabytes) brutos de capacidade em discos
SSD;

6.1.4.3. A soluc¢do ofertada deve suportar a expansao de capacidade de até 76TB
(setenta e seis terabytes) brutos com adicdo apenas de discos SSD,
sem interrup¢do nas mdaquinas virtuais e aplicacoes;

6.1.4.4. Os recursos de armazenamento devem ser compartilhados entre todos
os servidores e appliances da solu¢ao por meio de armazenamento
definido em software (Software Defined Storage);

6.1.4.5. A camada de armazenamento deve ser projetada e otimizada para
utilizagdo em  infraestrutura  virtual, possibilitando 0
dimensionamento eldstico e continuo dos recursos de
armazenamento e o aumento de capacidade com a adicdao de novos
appliances,

6.1.4.6. A solucdo deve possuir funcionalidades de desduplicacdo e compressao
inline de dados, a fim de otimizar a drea de dados disponivel para as
maquinas virtuais e aplicacoes;

6.1.4.7. Os subsistemas devem suportar a protecdo dos dados com definicoes
de politicas customizadas de tolerancia a falhas;

6.1.4.8. A solucao deverd suportar redundancia de dados de forma a tolerar
falhas totais de 1 (um) disco ou 1 (um) servidor que compde o cluster
através de distribuicdo sincrona dos dados armazenados localmente
em cada servidor para outros servidores do cluster;

6.1.4.9. A solucao deve possuir apenas discos SSD (All Flash);

6.1.4.10. Levando-se em conta que o desempenho de solucoes All Flash é
notadamente bastante superior ao desempenho de solu¢ées hibridas,
compostas de discos SSD e HDD, caso o fornecedor ndao possua
solucoes All Flash:

6.1.4.10.1. Devera ser fornecida area pelo menos 5 (cinco) vezes acima
das solucoes All Flash, ou seja, 55TB (cinquenta e cinco
Terabytes) brutos por servidor/lamina, com suporte a
expansdao até 380TB (Trezentos e oitenta Terabytes)
brutos apenas com adicao de discos;

6.1.4.10.2. Os discos HDD devem ser do tipo SAS, com tamanho
méaximo de 1.8TB e no minimo 10.000 RPM (Rotacoes por
Minuto);

6.1.4.11. Deverd ser permitida a troca de discos avariados, sem interrupc¢ao das
operacgoes de I/0 das aplicacOes que estdao acessando os dados;

6.1.4.12. A falha isolada de um componente da solucdao ndao pode impactar a
disponibilidade da infraestrutura de armazenamento para as
maquinas virtuais;

6.1.4.13. A solucao deve permitir o agrupamento de até 16 appliances do mesmo
tipo, em um cluster inico de armazenamento;

6.1.4.14. A adicdo de novos appliances deve ser sucedida de rebalanceamento
automatico de dados entre os discos sem a necessidade de
intervencao manual;

6.1.4.15. Deve centralizar o armazenamento de dados em disco compartilhado,
redundante, que terdo seus dados protegidos por solucao de protecao
de maquinas virtuais, com funcionalidades de coépia de dados
(Backup) para éarea diferente do cluster hiperconvergente e replicacao



6.1.5.

6.1.6.

das VMs na camada do hypervisor oferecida com o equipamento;

6.1.4.16. Possuir mecanismos de protecdao dos dados armazenados na solucao.
Caracteristicas de gerenciamento:

6.1.5.1. A solucado devera possuir console de gerenciamento com interface
grafica Web, que permita configurar parametros da solucdo e
monitorar os principais componentes/mddulos da mesma através
de uma interface simples e intuitiva, com integracdo ao vCenter
Server;

6.1.5.2. A solucdo deve prover gerenciamento de logs centralizado, através de
dashboards, para auxiliar nas tarefas de determinacdo de
problemas;

6.1.5.3. A ferramenta de gerenciamento deve detectar automaticamente a
inclusao de novos appliances no cluster;

6.1.5.4. A solucao deve possuir acesso a central de abertura de chamados para
a realizacdo do contato com o suporte remoto para todos os
componentes de hardware e software da solucdo ou fornecer URL
do fabricante para abertura de chamados via web;

6.1.5.5. A solucdo deve possuir monitoracdao automatica e periddica, com o
envio de notificacoes preventivas em caso de falhas, notificando o
suporte do fornecedor a tomar medidas preventivas e acordadas
com a contratante, a fim de evitar tempo de inatividade e impactos
na producao;

6.1.5.6. Deve oferecer portal de acesso do proprio fornecedor para download
de atualizagOes e softwares agregados a solucdo, a fim de atender
rapidamente demandas dos negocios;

6.1.5.7. O Appliance devera possuir funcao de acesso remoto para diagnéstico
pelo fabricante em caso de falhas ou defeitos. A funcao deve estar
disponivel para toda a solug¢do, de modo integral (laminas de
processamento, armazenamento, chassis, software). Os dispositivos
necessarios para a implementacdao dessa funcionalidade sdao de
responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo de eventual linha
telefobnica comum, ou conexdo a internet, que serd fornecida pela
CONTRATANTE;

6.1.5.8. O acesso remoto serd controlado pela CONTRATANTE e s6 podera ser
habilitado com autorizacao expressa da CONTRATANTE;

6.1.5.9. A CONTRATADA deve informar antecipadamente a CONTRATANTE
qualquer necessidade de acesso remoto;

6.1.5.10. Todas as intervencoes realizadas remotamente sdao de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo ao mesmo responder
por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervencoes;

6.1.5.11. Os appliances deverdo possuir funcao de “call-home”, através de linha
VPN (“Virtual Private network”) ou acesso seguro e diagnoéstico
remoto em caso de erros/defeitos, para a central do fabricante;

6.1.5.12. Devera ser fornecido numero telefonico do tipo 0800 com
atendimento na central de suporte do fabricante 24x7 para a
abertura de chamados técnicos.

Caracteristicas dos servi¢os de instalacdo/configuracao:

6.1.6.1. A soluc¢do deve incluir servicos de instalacdo e configuracido de todos
os componentes, de maneira a entregar o ambiente para a
CONTRATADA em perfeitas condicoes de operacao, de forma que



6.2.

ndo haja paralisacdo nos servicos das localidades da
CONTRATANTE;

6.1.6.2. O Fabricante ou os agentes autorizados devem trabalhar em estreita
colaboracdo com a equipe do Contratante para executar os servigcos
especificados;

6.1.6.3. A contratada devera realizar reunido inicial para definicdo do
cronograma de implementacao com a equipe da Contratante;

6.1.6.4. A contratada deverd revisar junto a Contratante os requerimentos de
Pré-Instalacdo como, rede, switches e elétrica;

6.1.6.5. A contratada devera gerar relatério com uma lista de verificacdo da
preparacao de instalacdo com o Contratante;

6.1.6.6. A contratada deverd retirar os equipamentos das embalagens;

6.1.6.7. A contratada deverd realizar a instalacao fisica da solucao no rack;

6.1.6.8. A contratada deverd efetuar testes nos equipamentos da solucao;

6.1.6.9. A contratada deverd realizar a integracdo da solu¢do com o ambiente
atual de backup da Contratante;

6.1.6.10. A contratada devera prover treinamento Hands-on da solucdo, com
transferéncia de conhecimento e apresentando as tarefas basicas de
operacao e gerenciamento;

6.1.6.11. A contratada devera prover a configuracdo logica inicial dos servidores
de hiperconvergéncia;

6.1.6.12. A contratada deverda configurar o sistema de administracdo para auto
suporte e alertas;

6.1.6.13. A contratada deverd integrar a solucdo hiperconvergente aos
servidores existentes na Ancine, permitindo a visualizagdo, por
dentro de um unico vCenter em cada prédio do CONTRATANTE,
tanto dos novos servidores quanto dos servidores legados;

6.1.6.14. A contratada deverd fornecer todos os cabos, conectores, transceivers
ou quaisquer outros equipamentos que, na sua auséncia, possam
inviabilizar a instalacdo dos equipamentos nas dependéncias da
licitante, bem como deverd fornecer todos os cabos necessarios a
perfeita interconexdao do ambiente hiperconvergente ao ambiente
legado;

6.1.6.15. A contratada deverd atualizar os softwarespara as suas ultimas
versoes;

6.1.6.16. A contratada devera customizar os produtos as necessidades da
Ancine;

6.1.6.17. A contratada devera registrar, em um status report, o resultado das
andlises, incluindo informacbes sobre o comportamento dos
servidores hiperconvergentes e se as premissas estabelecidas estao
sendo atendidas;

6.1.6.18. Ap6s a conclusdo das instalacoes, deverd ser apresentado ao
CONTRATANTE o cadastro rigoroso dos servicos executados, 1
(uma) copia em PDF e em meio magnético ou otico.

Item 02 — 2 (duas) unidades de Switch 10Gbps 48 portas:

6.2.1.

Caracteristicas Gerais:
6.2.1.1. Deve possuir no maximo 2 (dois) Rack Unit (RU) de altura;

6.2.1.2. Deve possuir dimensoes apropriadas para montagem em rack de 19”
(dezenove polegadas), devendo vir acompanhado dos acessorios
necessarios;



6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

6.2.1.7.

6.2.1.8.

6.2.1.9.

6.2.1.10.

6.2.1.11.

6.2.1.12.

6.2.1.13.

6.2.1.14.

6.2.1.15.

6.2.1.16.

6.2.1.17.

6.2.1.18.

Deve possuir pelo menos 48 (quarenta e oito) portas multi-speed
1/10Gbps que podem operar a 1 Gbps e 10 Gbps de acordo com a
velocidade do transceiver utilizado. Essas portas devem ser
compativeis com transceivers SFP e SFP+ que utilizam conectores
do tipo LG;

Deve ser compativel com transceivers 1000BASE-SX e 1000BASE-LX;
Deve ser compativel com transceivers 1Gbps com conectores RJ-45;
Deve ser compativel com transceivers 10GBASE-SR e 10GBASE-LR;

Deve ser compativel com cabos 10Gbps “Direct Attached”/“Twinax”
de pelo menos 5m de comprimento;

Deve possuir capacidade de comutacdao de no minimo 1.2 Tbps;

Deve possuir capacidade de encaminhamento de pacotes de no
minimo 960 Mpps;

Deve possuir pelo menos 4 (quatro) portas 40Gbps Ethernet. Essas
portas devem ser compativeis com transceivers QSFP+ que utilizam
conectores do tipo LC ou MPO;

Deve ser compativel com transceivers 40GBASE-SR4 e 40GBASE-LR4;

Deve ser compativel com transceivers 40GBASE-LM4 ou 40GBASE-SR-
BiDi para a conectividade 40G através de um unico par de fibras-
Optica multimodo;

Deve suportar a instalacdo de pelo menos 24 (vinte e quatro) portas
8Gbps FC. A instalacado dessas portas podera ser realizada através da
instalacdo fisica de um moédulo de interface ou habilitacao de
interfaces através de licenca de software. Essas portas podem operar
em modo Universal Port ou Flex Port, onde a mesma porta pode
operar como 1/10Gbps Ethernet e como 8Gbps FC;

Deve suportar em sua configuracdo méxima pelo menos 52 portas
ativas simultaneamente, sendo no minimo 48 (quarenta e o0ito)
portas 1/10Gbps Ethernet e 4 (quatro) portas 40Gbps Ethernet;

Deve suportar modo “breakout” nas portas de 40Gbps Ethernet. Dessa
forma cada porta 40G pode operar como 4 (quatro) portas de
10Gbps;

Todas as portas do equipamento devem operar em modo wire-speed;

Deve possuir fonte de alimentacdo interna, do tipo “hot swappable”,
operando a 127 ou 220V AC;

Deve possuir fonte de alimentacdao redundante interna, do tipo “hot



swappable”, com caracteristicas idénticas a fonte principal;
6.2.1.19. Deve possuir laténcia maxima de 1 ps;
6.2.1.20. Deve possuir pelo menos 24 MB de buffer;

6.2.1.21. O switch devera ser entregue com todos os trilhos, cabos, transceivers,
conectores, manuais de operagdo e quaisquer outros componentes
que sejam necessdrios a instalacdo, customizacdo e plenas operacao
e producdo dos equipamentos;

6.2.1.22. O switch devera ser fornecido com, no minimo, 24 (vinte e quatro) de
suas portas 10Gbps integralmente licenciadas e operacionais;

6.2.1.23. Devera ter suporte 24x7, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
prestado diretamente pelo fabricante;

6.2.1.24. Dever4 ter, como tempo maximo para resolucao de problemas em caso
de falhas de software, o periodo de 4 (quatro) horas;

6.2.1.25. Deverd ter, como tempo méximo para resolu¢ido de problemas em caso

de falhas de hardware, com consequente necessidade de substituicao
de componentes fisicos, o periodo de 48 (quarenta e oito) horas.

6.2.2. Caracteristicas de Virtualizacao:

6.2.2.1. Deve permitir escalabilidade utilizando protocolo de malha ethernet
(fabric ethernet) baseado em TRILL ou similar;

6.2.2.2. A malha ethernet deve permitir escalabilidade minima de 32 (trinta e
dois) equipamentos;

6.2.2.3. A malha ethernet deve permitir as topologias de interconexao do tipo
estrela, anel e full-mesh;

6.2.2.4. A malha ethernet deve permitir a adicdo dos equipamentos de
Chassis;

6.2.2.5. A malha ethernet deve ser formada pelos equipamentos desse edital;

6.2.2.6. A malha ethernet deve implementar mecanismo para mobilidade de
madquinas virtuais (VMs). Esse mecanismo deve permitir a migracao
de uma VM de qualquer porta de qualquer equipamento da malha
para qualquer porta de qualquer equipamento da malha, de forma
que todas as caracteristicas e configuracoes necessdrias para
operacio da VM na nova porta fisica estejam disponiveis
automaticamente (VLAN utilizada, ACLs e caracteristicas de QoS),
sem necessidade de configuragdo manual dos equipamentos;

6.2.2.7. O mecanismo de mobilidade de madquinas virtuais devera ser
implementado nativamente no equipamento fisico ou via software
de mesmo fabricante, em todos os casos a capacidade minima
devera ser de 8000 (oito mil) mdaquinas virtuais. Todas as licencas



6.2.3.

adicionais para a implementacdo dessa funcionalidade devem ser
fornecidas;

6.2.2.8. Caso o mecanismo de mobilidade de madquinas virtuais possua
restricoes quanto a capacidade de processamento das mdaquinas
fisicas, o mecanismo em questdao devera ser licenciado de forma a
permitir a conexdo simultinea de uma madquina fisica com 4
processadores em cada uma das portas 10Gbps solicitadas;

6.2.2.9. A malha ethernet deve permitir seu gerenciamento através de um
endereco IP unico atribuido ao fabric;

6.2.2.10. Caso a solucao de malha ethernet ofertada necessite de elementos
adicionais para seu pleno funcionamento, todos esses elementos
devem ser fornecidos de forma redundante para garantir a alta
disponibilidade do ambiente;

6.2.2.11. Deve permitir a criacdo de pelo menos 650 (seiscentos e cinquenta)
dominios de camada 2 independentes através do conceito “multi-
tenant”;

6.2.2.12. Deve ser possivel definir quais sdo as VLANs permitidas em cada um
dos dominios;

6.2.2.13. Deve ser possivel o trafego de VLANs diferentes com o mesmo VLAN
ID de forma totalmente independente utilizando dominios
diferentes;

6.2.2.14. Deve permitir a sua configuracdo como Gateway VXLAN (VTEP)
originando e terminando tuneis VXLAN;

6.2.2.15. Deve possuir capacidade de pelo menos 1000 (mil) regras de
OpenFlow;

6.2.2.16. Deve ser possivel manipular o trafego utilizando Openflow baseado
nos campos VLAN ID, PCP (802.1p), DSCP, enderecos MAC de
origem e Destino, enderecos IP de origem e destino, portas TCP e
UDP de origem e destino.

Funcgoes de Camada 2:

6.2.3.1. Deve suportar Jumbo Frames de pelo menos 9000 bytes em todas as
suas portas;

6.2.3.2. Deve implementar o padrdo LACP IEEE 802.3ad para criacao de
grupos de portas agregadas;

6.2.3.3. Deve permitir a criagdo de grupos de LACP utilizando portas préprias
e portas de outro equipamento da mesma malha dentro do mesmo
grupo de portas agregadas;



6.2.4.

6.2.3.4.

6.2.3.5.

6.2.3.6.

6.2.3.7.
6.2.3.8.

6.2.3.9.

Deve permitir a criagdo de pelo menos 64 (sessenta e quatro) grupos
de portas agregadas;

Deve permitir a criacdo de grupos de LACP contendo pelo menos 16
(dezesseis) portas dentro do mesmo grupo;

Deve suportar tabela MAC com capacidade de pelo menos 90.000
(noventa mil) enderecos;

Deve implementar o padrao IEEE 802.3x (Flow Control);
Deve implementar o padrao IEEE 802.1Q;

Deve permitir a utilizacdo simultanea de pelo menos 4000 (quatro
mil) VLANSs IDs;

6.2.3.10. O equipamento ofertado deve implementar IGMP snooping para vl e

V2.

Funcoes de Camada 3:

6.2.4.1.

6.2.4.2.

6.2.4.3.

6.2.4.4.

6.2.4.5.

6.2.4.6.

6.2.4.7.

6.2.4.8.

6.2.4.9.

Deve suportar 8.000 (oito mil) rotas IPv4 em hardware;
Deve suportar 1.000 (mil) rotas IPv6 em hardware;

Deve permitir a configuracido de pelo menos 500 (quinhentas)
interfaces virtuais (SVI) para o roteamento entre VLANS;

Deve permitir a configuracao rotas estéticas [Pv4;
Deve permitir a configuracao rotas estéticas IPv6;
Deve implementar OSPFv2 para [Pv4;
Deve implementar OSPFv3 para IPv6;

Deve permitir a configuracdo de pelo menos 8 (oito) caminhos de
ECMP (Equal Cost Multipath);

Deve implementar PIM-SM;

6.2.4.10. Deve implementar VRRP ou similar para [Pv4;

6.2.4.11. Deve implementar VRRP ou similar para IPv6;

6.2.4.12. Deve implementar BGP para IPv4;

6.2.4.13. Deve implementar BGP para IPv6;

6.2.4.14. Deve implementar pelo menos 30 (trinta) instancias de VRF ou VRF-

Lite;

6.2.4.15. Deve implementar BFD (Bidirecional Forwarding Detection) pelo

menos para os protocolos OSPFv2, OSPFv3, BGP IPv4 e BGP IPv6.



6.2.5.

6.2.6.

Caracteristicas de convergéncia:

6.2.5.1.

6.2.5.2.

6.2.5.3.
6.2.5.4.
6.2.5.5.

6.2.5.6.

6.2.5.7.

Deve atender o padrao DCB (Data Center Bridging) incluindo as
seguintes caracteristicas:

6.2.5.1.1. IEEE 802.1Qaz;
6.2.5.1.2. IEEE 802.1Qbb;

6.2.5.1.3. DCBX;

6.2.5.1.4. Priorizacao do trafego iSCSI através de TLVs;

Deve suportar via adicdao futura de licenca de software as
funcionalidades de FC e FCoE incluindo os seguintes padroes e
caracteristicas:

6.2.5.2.1. T11 Fibre Channel Forwarder (FCF) usando FC-BB-5;
6.2.5.2.2. FCoE Initialization Protocol (FIP);
6.2.5.2.3. Priorizacdo do trafego FCoE através de TLVs;
Deve suportar FCoE multi-hop;
Deve suportar a conexdo direta de FCoE Initiators e FCoE Targets;
Deve suportar a conexado de dispositivos FC operando a 2, 4 e 8 Gbps;

Deve suportar a criacdo de pelo menos 4 instancias de FCoE
simultaneamente (Logical SAN/VSAN);

Deve suportar operacdo em modo Access Gateway ou NPV para a
conexao as redes FC existentes de forma transparente.

Caracteristicas da Qualidade de Servico:

6.2.6.1.

O equipamento ofertado deve implementar a classificacdo e
priorizacao de pacotes de acordo com os seguintes critérios:

6.2.6.1.1. Campo PCP Priority Code Point (IEEE 802.1p);
6.2.6.1.2. DSCP;

6.2.6.1.3. Interface fisica;

6.2.6.1.4. Baseada em parametros de camada 2.

6.2.6.2. Deve possuir pelo menos 8 (oito) filas por porta;

6.2.6.3.

Deve permitir o uso das filas de hardware nos modos prioridade
estrita, ponderada e ambas combinadas.



6.2.7.

Caracteristicas de Gerenciamento e Seguranca:
6.2.7.1. Deve permitir o gerenciamento via IPv4 e IPv6;

6.2.7.2. Deve possuir uma porta ethernet com conector RJ-45 para o
gerenciamento “out-of-band”;

6.2.7.3. Deve ser possuir instancia VRF dedicada as funcoes de geréncia;

6.2.7.4. Deve possuir porta USB para a copia de imagens de firmware, backup
de arquivos de configuracdo e copia de arquivos de diagnostico;

6.2.7.5. Deve possuir memoria interna com capacidade de armazenar pelo
menos 2 (duas) imagens do sistema operacional simultaneamente;

6.2.7.6. Deve permitir a atualizacdo de firmware de forma nao disruptiva pelo
menos para o trafego de camada 2 (In Service Software Upgrade —
ISSU);

6.2.7.7. Deve possuir uma interface para gerenciamento de console serial;

6.2.7.8. Deve permitir a configuracdo de seu relogio interno de forma
automdtica através do protocolo NTP ou SNTP. Deve ser possivel
realizar a autenticacdo com o servidor e encriptar a chave utilizando
ao menos o algoritmo MD5. Em ambos os casos deve ser permitido
a utilizacao de redes IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada;

6.2.7.9. Deve implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);

6.2.7.10. Deve permitir gerenciamento usando TELNET e SSHv2 para IPv4 e
para IPv6;

6.2.7.11. Deve permitir a integracdo com ferramentas de gerenciamento de
northbound utilizando Netconf;

6.2.7.12. Deve permitir a automacao de tarefas através de scripts python;

6.2.7.13. O equipamento ofertado deve suportar o protocolo FTP ou TFTP para
de transferéncia de arquivos de configuracao e imagens de software.
Em ambos os casos deve ser permitido a utilizacdao de redes IPv4 e
[Pv6 para a funcionalidade solicitada;

6.2.7.14. O equipamento ofertado deve suportar o protocolo SFTP ou SCP para
de transferéncia de arquivos de configuracdo e imagens de software
de forma segura. Em ambos os casos deve ser permitido a utilizagcdao
de redes IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada;

6.2.7.15. O equipamento ofertado deve possuir servico local para autenticacao
de usudrios, permitindo varios niveis de acesso;

6.2.7.16. O equipamento ofertado deve permitir autenticagdo e autorizacao de



6.2.8.

acesso usando servidores RADIUS externos;

6.2.7.17. O equipamento ofertado deve permitir geréncia via SNMPv1, v2 e v3
para IPv4 e para IPv6;

6.2.7.18. O equipamento ofertado deve implementar ao menos 2 grupos de
RMON;

6.2.7.19. O equipamento ofertado deve permitir a configuracao de pelo menos
2 (dois) servidores de syslog;

6.2.7.20. O equipamento ofertado deve implementar ACLs para a filtragem de
trafego IPv4 baseado nas informacoes de endereco IP de origem e
destino, portas TCP e UDP de origem e destino e valor DSCP;

6.2.7.21. O equipamento ofertado deve implementar ACLs para a filtragem de
trdfego IPv6 baseado nas informacoes endereco IP de origem e
destino, portas TCP e UDP de origem e destino e valor DSCP;

6.2.7.22. O equipamento ofertado deve permitir a criacao de 1.000 regras de
ACL;

6.2.7.23. O equipamento ofertado deve implementar espelhamento de trafego
local;

6.2.7.24. O equipamento ofertado deve implementar espelhamento de trafego
remoto;

6.2.7.25. O equipamento ofertado deve implementar sFlow ou NetFlow. Sera
aceita ferramenta de software para a entrega desse item caso a
funcionalidade nao seja realizada nativamente em hardware;

6.2.7.26. Deve implementar o protocolo UDLD (Uni-Directional Link
Detection) ou DLDP (Device Link Detection Protocol) ou similar;

6.2.7.27. Deve permitir configuracao automatica do seu proprio endereco IP e
a seguir carga automadtica de arquivo de configuracao pré-definido,
e imagem de firmware usando um servidor DHCP e um servidor
TFTP ou FTP;

6.2.7.28. O equipamento ofertado deve possuir homologacao junto a ANATEL
conforme a resolucao 242;

6.2.7.29. Todos os certificados devem estar disponiveis para consulta no site
publico da ANATEL.

Caracteristicas dos servi¢cos de instalacdo/configuracao:

6.2.8.1. A solucgdo deve incluir servicos de instalacdo e configuraciao de todos
os componentes, de maneira a entregar o ambiente para a
CONTRATADA em perfeitas condicoes de operacao, de forma que
ndo haja paralisacdio nos servicos das localidades da
CONTRATANTE;



6.2.8.2. O Fabricante ou os agentes autorizados devem trabalhar em estreita
colaboracao com a equipe do Contratante para executar 0s Servicos
especificados;

6.2.8.3. A contratada deverd realizar reunido inicial para definicao do
cronograma de implementacdo com a equipe da Contratante;

6.2.8.4. A contratada devera revisar junto a Contratante os requerimentos de
Pré-Instalacao como, rede, switches e elétrica;

6.2.8.5. A contratada devera gerar relatério com uma lista de verificacdao da
preparacao de instalacdo com o Contratante;

6.2.8.6. A contratada deverd retirar os equipamentos das embalagens;

6.2.8.7. A contratada deverd realizar a instalacao fisica da solucao no rack;

6.2.8.8. A contratada deverd efetuar testes nos equipamentos da solucao;

6.2.8.9. A contratada devera prover treinamento Hands-on da solucdao, com
transferéncia de conhecimento e apresentando as tarefas bésicas de
operacao e gerenciamento;

6.2.8.10. A contratada deverd prover a configuracao légica inicial dos switches;

6.2.8.11. A contratada deverd configurar o sistema de administracdo para auto
suporte e alertas;

6.2.8.12. A contratada devera fornecer todos os cabos, conectores, transceivers
ou quaisquer outros equipamentos que, na sua auséncia, possam
inviabilizar a instalacido dos equipamentos nas dependéncias da
licitante;

6.2.8.13. A contratada deverd atualizar os softwarespara as suas ultimas
versoes;

6.2.8.14. A contratada deverd customizar os produtos as necessidades da
Ancine;

6.2.8.15. A contratada devera registrar, em um status report, o resultado das
andlises, incluindo informacodes sobre o comportamento da rede e
se as premissas estabelecidas estdao sendo atendidas;

6.2.8.16. Ap6s a conclusao das instalacdes, deverd ser apresentado ao
CONTRATANTE o cadastro rigoroso dos servicos executados, 1
(uma) copia em PDF e em meio magnético ou o6tico.

6.3. Item 03 — 16 (dezesseis) unidades daLicenca do software VMware vSphere 6

Enterprise Plus for 1 processor, com subscri¢cdo Basic ativa pelo periodo de 36 (trinta e

seis) meses:

6.3.1.

Caracteristicas Gerais:

6.3.1.1. Deve possuir Subscri¢ao e suporte Basic para 16 (dezesseis) unidades
da licenca do programa computacionalVMware vSphere 6
Enterprise for 1 processor, por 36 meses;

6.3.1.2. Devera contemplar antendimento 12x5, de segunda a sexta-feira em
horério comercial (6h as 18h);

6.3.1.3. A contratacao deste servico ocorrera pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses;

6.3.1.4. Devera fornecer direito de atualizacées do software durante o periodo



contratado, permitindo a atualizacdo continua dos produtos
licenciados — novas versoes, releases e patches de atualizacdo — pelo
periodo de 36 meses, a contar da data de recebimento definitivo da
solucao;

6.3.1.5. Deverd ser disponibilizado o acesso a base de conhecimento no site
do fabricante e aos férus de discussao da solucao;

6.3.1.6. Deverao ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo com
as caracteristicas abaixo:

6.3.1.6.1.  Severidade 1:Servidor de producdo ou sistema de
missdo critica estd parado e nenhuma solucado
imediata estd disponivel. Todos ou uma parte
substancial dos dados do sistema de missdo critica
estdo sob risco de perda ou corrup¢do. Ambiente
apresenta perda substancial de servigos. As operacoes
de negocio foram severamente interrompidas.
Atendimento em até 4 (quatro) horas, horario
comercial (entre 6h e 18h);

6.3.1.6.2.  Severidade 2:Ocorre quando uma funcionalidade
importante é severamente prejudicada. Operacgoes
podem continuar de forma restrita, apesar da
produtividade em longo prazo poder ser adversamente
afetada. Instalacoes adicionais estdo afetadas. Uma
solucdao tempordria estd disponivel. Atendimento em
até 8 (oito) horas, horédrio comercial (entre 6h e 18h);

6.3.1.6.3. Severidade 3:Envolve perda parcial ou nao critica da
funcionalidade do software. Operacdao de alguns
componentes de software estd prejudicada, mas
permite que o usudrio continue a usar o software.
Instalacao inicial estd em risco minimo. Atendimento
em até 12 (doze) horas, hordrio comercial (entre 6h e
18h);

6.3.1.6.4. Severidade 4:Refere-se a questoes de uso geral. Erros na
documentacdo. Atendimento em até 24 (vinte e

quatro) horas, hordrio comercial (entre 6h e 18h).
6.3.1.7. Devem garantir os prazos para resposta/atendimento descritos na

tabela abaixo, para fins de Acordo de Nivel de Servico e referéncia
para eventuais glosas:

Horas de Operacao 6h as 18h
De segunda a sexta-feira




Duracao do Servigo 36 (trinta e seis) meses

Atualizacoes de produto Sim

Produtos Suportados Todos os produtos (excluindo VMware
Fusion e VMware Player)

Método de acesso Telefone/Web

Método de Atendimento Telefone/e-mail

Suporte Remoto Sim

Acesso ao Web Site da Vmware Sim

Acesso aos foruns de discussao e a Base de | Sim
conhecimento da VmWare

Numero maximo de administradores de | 4
suporte por contato

Numero de pedidos de suporte [limitado

Tempos de resposta Alvo

Severidade 1 4 horas comerciais
Severidade 2 8 horas comerciais
Severidade 3 12 horas comerciais
Severidade 4 24 horas comerciais
Horario Comercial Segunda a sexta-feira
Ameérica do norte e América latina 6:00 as 18:00 (horério local)

7. OBRIGACOES DA ANCINE:

7.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacoes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivo;

7.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢coes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

7.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente objeto, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8.

8.1.

OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA:

A Contratada deve cumprir todas as obrigacoes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

8.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme
especificacoes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacoes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade;



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990);

8.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

8.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

8.1.5. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao;

8.1.6. Indicar preposto para representd-la durante a execucao do contrato;

8.1.7. Fornecer, sempre que houver atualizacao de versao ou da lista de produtos,
arelacdo atualizada das alteracdes ocorridas nas novas versoes dos produtos
do fabricante do software.

Executar com exatidao a prestacdo do servico de suporte contratado, em horario 24x7
e por 36 (trinta e seis meses), sob pena de responsabilidade;

Manter, durante a execucdo do Contrato, em observancia as obrigacdes assumidas,
todas as condic¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de participacao
no edital de contratacao;

Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,
tarifas, contribuicées ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto do Contrato e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitado pela ANCINE;

Informar por escrito a respeito de quaisquer anormalidades que ponham em risco a
execucao dos servicos, permitindo a tomada das acdes corretivas necessarias;

Cumprir as diretrizes, normas e politicas de seguranca corporativa da ANCINE;

Avaliar todas as etapas, entregas e decisdoes tomadas em projeto a serem realizados,
garantindo o sucesso do projeto, na sua qualidade e longevidade;

Acompanhar todos os projetos desenvolvidos, garantindo que os projetos serdao
realizados de acordo com as visdes de futuro (roadmap de evolucdo) dos produtos em
questao;

Apresentar, em até 10 (dez) dias tteis ap0ds a assinatura do contrato, sua metodologia,
documentacdao de requerimentos e procedimentos para execucdo dos testes,
detalhando fases, procedimentos, produtos e responsaveis;

Realizar a instalacdao das solucoes nas dependéncias da CONTRATANTE no Rio de
Janeiro;

Realizar reunido preliminar com a equipe técnica da CONTRATANTE para definir os
servicos da instalacgdo;

Realizar a elaboracdo e a entrega de pré-projeto de instalacdo contendo as
configuragdes principais a serem aplicadas e o cronograma de trabalho para aprovacao
da CONTRATANTE;

Fornecer todos os trilhos, cabos, conectores, transceivers, manuais de operacdo e
quaisquer outros componentes que sejam necessdrios a instalacdo, customizacdo e
plenas operacao e producao de todos os equipamentos ora licitados;

Caso haja necessidade de alteracoes nas configuracoes de rede da licitante, todos as
configuracdes necessdrias deverdo ser planejadas, inclusive quanto aos comandos a
serem executados, pela equipe da contratada, cabendo a Ancine a mera execuc¢do da
configuracdo solicitada pela licitada;



8.15. Realizar, no minimo, duas andlises do ambiente no periodo de 90 (noventa) dias apos
a implantacdo, devendo a primeira andlise ocorrer apds o 30° dia da conclusdao da
implementacdo e, a segunda anélise, apos 90° dia da implementacao.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA:

9.1. Quando da habilitacdao no procedimento licitatorio, as licitantes deverdo apresentar
atestados de Capacidade Técnica, através de cOpia autenticada, concedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que tenha prestado
servico(s) compativel(is) com o objeto ora licitado, entendendo-se como servico(s)
compativel(is) aquele(s) referente(s) a servicos de instalacdo e configuracdo dos
produtos.

10. CONDICOES PARA ACEITE DO OBJETO:

10.1. Fica estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap0s recebimento e instalacdo de
cada item individualmente, para se efetuar os testes e verificacoes especificos sobre
este item individual, bem como emitir o Termo de Recebimento Provisério para cada
item;

10.2. Ap0s a emissdao do Termo de Recebimento Provisério, inicia-se o periodo minimo de
30 (trinta) dias corridos para testes de funcionamento e verificacdo de conformidade
das caracteristicas do item, em relacdo as especificacoes técnicas constantes no
presente Termo de Referéncia e na proposta da licitante vencedora. Apés este periodo
de testes de funcionamento e verificacdo de conformidade, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo de cada item;

10.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando a
licitante vencedora obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, os produtos objeto desta contratacdo, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo ou o acompanhamento
exercido pela ANCINE;

10.4.  Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

11. DOFUNDAMENTO LEGAL E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

11.1. A presente aquisicao se dard mediante procedimento licitatério, na modalidade Pregao
Eletronico, com esteio legal nos termos da Lei n° 10.520/2002 e Decreto n° 5.450/2005 e,
ainda, subsidiariamente, na Lei n° 8.666/1993;

11.2.  As propostas serdo julgadas e adjudicadas pelo menor preco por item.

12. CLASSIFICACAO DE BENS COMUNS:

12.1.  Os bens a serem adquiridos enquadram-se nos pressupostos do §1° do Art. 2° do
Decreto n° 5.450, de 2005, e também do pardgrafo tiinico do Art. 1° da Lei. N° 10.520, de
2002, ja que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por este edital e seus anexos, por meio de especificacdes usuais no mercado.

13. FISCALIZACAO:

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos necessdarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997;

O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato;

A verificacao da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos
mencionados no art. 34 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando
for o caso;

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigco, devera
comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

A conformidade do material a ser utilizado na execucdao dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso;

O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancoes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993;

As disposicoes previstas nesta clausula ndao excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdao) da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n°
02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao;

13.10. A fiscalizagdo do objeto do presente Termo de Referéncia serd exercida por um

representante da ANCINE, designado para esta finalidade especifica, ao qual
competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos e de
tudo daré ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da lei n°. 8.666, de 1993;

13.10. A fiscalizacdao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicOes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993;

13.11. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para

acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados;

13.11.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
serd confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela
autoridade competente.

13.12. O representante da Administracao anotard em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas com a execucdao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario
a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.



14. PAGAMENTO:

14.1. O pagamento serd realizado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias tuteis, contados a
partir da data de aceite DEFINITIVO do objeto, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

14.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada;

14.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por
exemplo, obrigacdao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
ANCINE;

14.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento;

14.5. Antes do pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital;

14.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da ANCINE;

14.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a ANCINE
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para
garantir o recebimento de seus créditos;

14.8. Persistindo a irregularidade, a ANCINE deverd adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa;

14.9. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacao junto ao SICAF;

14.10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da ANCINE, ndo serd rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada
inadimplente no SICAF;

14.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao
aplicavel:

14.11.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribui¢cées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

14.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela ANCINE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1xNx VP, sendo:



EM = Encargos moratorios;
N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I[=(TX) I =(6/100) I=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

15. ALTERACAO SUBJETIVA:

15.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condicdes do contrato; ndao haja prejuizo a execucdao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

16.1.

17.

17.1.

17.2.

As despesas com a execucdo desta contratacdo correrdo a conta dos recursos
consignados do Or¢amento da ANCINE para o exercicio de 2016.
DA ESTIMATIVA DE CUSTOS:

A estimativa dos custos individuais dos itens, para a presente aquisicao, perfaz os

seguintes montantes:

17.1.1.  Item 1: R$ 1.757.595,67 (hum milhdo, setecentos e cinquenta e sete mil,
quinhentos e noventa e cinco reais e sessenta e sete centavos);

17.1.2.  Item 2: R$ 183.916,95 (cento e oitenta e trés mil, novecentos e dezesseis reais
e noventa e cinco centavos);

17.1.3.  Item 3: R$ 350.081,60 (trezentos e cinquenta mil, oitenta e um reais e
sessenta centavos).

A estimativa para o total da presente aquisicao, somando-se todos os itens, perfaz,

portanto, o montante de R$ 2.291.594,22.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1.

18.2.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:

18.1.1.  Inexecutar, total ou parcialmente, qualquer das obrigacées assumidas em
decorréncia da contratacao;

18.1.2.  Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
18.1.3.  Fraudar na execucao do contrato;

18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.5.  Cometer fraude fiscal;

18.1.6. Nao mantiver a proposta.

A Contratada que cometer qualquer das infracoes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:



18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.2.1.  Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

18.2.2.  Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

18.2.3.  Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto.

Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

18.7.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

18.7.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurarda o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n° 9.784, de 1999;

A autoridade competente, na aplicacido das sancoes, levard em consideracdao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

18.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DA SUBCONTRATACAO:

19.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto tdo somente no que tange aos servicos
de suporte técnico referentes aos itens 1 e 2;

19.2 Na hipo6tese de subcontratacdo, permanecera a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execucao contratual, bem como pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacado, cabendo-lhe realizar a
supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacgao.

20. RESPONSABILIDADE PELO PROJETO BASICO (TERMO DE REFERENCIA):



20.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Integrante Técnico abaixo
assinado, no uso de suas atribuicoes legais e profissionais, estando em consonancia
com as disposicoes legais e normativas aplicaveis.

CIENCIA
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo

Bernard(? Borgesdo Ot4vio Ritter A. dos Santos Guilherme Alvaro Deppe
Nascimento Mat.: 1711481 da Costa
Mat.: 1047100 N Mat.: 1313553

Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2016

-
eil _ Documento assinado eletronicamente por Bernardo Borges Do Nascimento, Fiscal
el lily de Contrato, em 08/11/2016, as 11:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

| eletronica fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66 de 1° de outubro de 2015.

-

eil . | Documento assinado eletronicamente por Guilherme Alvaro Deppe Da Costa,
;gmm:_‘ lily Assessor(a), em 08/11/2016, as 12:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
| eletrénica fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66 de 1° de outubro de 2015.

o1 ) Documento assinado eletronicamente por Otavio Albuquerque Ritter Dos Santos,
JEI! lil! Gerente de Tecnologia da Informacao, em 08/11/2016, as 13:22, conforme hordrio
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66 de 1° de outubro

e de 2015.
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