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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 01416.002343/2019-16

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacao de link de comunicacao de dados ponto a ponto, conforme condicdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto da contratacdao compreende solucdao de comunicacdao de dados dedicada,
ponto-a-ponto, para a interligacdo privativa entre os escritdrios da Agéncia Nacional do
Cinema, ambos na cidade do Rio de Janeiro. O servico engloba instalacao, configuracao de
equipamentos e de enlaces de comunicacao e gerenciamento pré-ativo contra falhas.

1.3. O objeto da contratacdo abrange solucdo de comunicacdo de dados dos sitios
apresentados na tabela adiante, cujas condicdes estao detalhadas neste Termo de
Referéncia:

Tabela 1 - Caracteristica do Objeto da Contratagao e local de prestacdo dos servigos

. . Ponto/
Item | Objeto |Caracteristica| Qtde. Localidade Endereco
Entre a Av. Gracga
Circuito d Escritorio Aranha n° 35, Centro,
Servico da d(l)rsClclltagic:: do Central Rio de Rio de Janeiro/R]J,
WAN . Janeiro —  |CEP: 20030-002 ¢ Rua
1 privativo, [com velocidade| 01 o L . o
o , . Escritorio Teixeira de Freitas n
ponto-a minima de 1 . .
ponto Gbos Central 2 Rio de| 31, Centro, Rio de
p Janeiro Janeiro/RJ, CEP:
20021-902

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A crescente demanda por servicos e sistemas de TI prestados pelo ANCINE, tanto para
seus usuarios internos como para os cidadaos, resulta no aumento da complexidade do
ambiente tecnolégico do ANCINE e, consequentemente, no aumento significativo das
exigéncias relacionadas aos circuitos de comunicagdo, por onde trafegam as suas
informacdes entre o Escritério Central Graca Aranha e o Escritério Teixeira de Freitas.

2.2. Os circuitos de comunicacdao entre os escritorios do Rio de Janeiro, além de criticos,
necessitam de conexdes que garantam alta disponibilidade, pois devem estar em
funcionamento permanentemente, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia e os 7
(sete) dias da semana (24x7), uma vez que falhas em sua operagao impactam
diretamente no cumprimento da missao institucional da ANCINE. Por outro lado, o contrato
da atual provedora estd com fim de vigéncia prevista para agosto de 2019, de modo que a
necessidade de sua substituicdo é imediata.



2.3. O objetivo dessa contratacdo é prover servico de link de comunicacao de dados ponto
a ponto objetivando garantir a disponibiidade e a continuidade dos servigos criticos de
tecnologia da informacdao que suportam e apoiam a ANCINE no cumprimento de sua
missao institucional.

2.4. Nao obstante, este projeto esta alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional
desta Agéncia aprovado pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC) 2017-
2020, acessado atavés do link:

https://www.ancine.gov.br/pt-br/ancine/relatorios/outros-relatorios/pdtic-plano-diretor-
de-tecnologia-de-informa-o0-e-comunica-o0-2017

Mais especificamente ao Plano de AcOes de IDs: Al-6 e B1-3, referente a descricdo de
acao “Expandir e Otimizar Servicos de TI por meio de Aquisicao e Implementacao de
Infraestrutura Fisica e Ldgica de TI”.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricao da solugdao como um todo, abrange a prestacao do servico de link de
comunicacao de dados ponto a ponto entre os escritorios da ANCINE localizados no Rio de
Janeiro/RJ, a qual é especificada em detalhes neste documento.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. O servigco a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
complementares a drea de competéncia legal do &rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.2. Ressalta-se que o servico em questao se enquadra na categoria de servico comum,
uma vez que possui padrao de desempenho e de qualidade que estdao objetivamente
especificados neste Termo de Referéncia e ANEXO I (Especificagdes Técnicas), e no Edital,
nos termos do Art. 99, § do Decreto 7.174/2010. Outrossim, existem diversos
fornecedores capazes de presta-lo.

4.3. A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. REQUISITOS LEGAIS

5.1.1. A presente contratacdao deve observar as leis e normas relacionadas ao objeto,
segue abaixo uma relagao nao taxativa:

5.1.1.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e
contratos da Administracdo Publica;

5.1.1.2. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo
denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns;

5.1.1.3. Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispdes sobre a capacitacdao e
competitividade do setor de informatica e automacgao;

5.1.1.4. Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para
modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns;

5.1.1.5. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2015, que regulamenta o pregao, na forma
eletrOnica, para aquisicao de bens e servicos comuns;

5.1.1.6. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdao de
bens e servigos de informatica e automacao pela administracao publica federal;

5.1.1.7. Instrucao Normativa n® 04/2014 SLTI/MP, de 11 de setembro de 2014, que
dispde sobre o processo de contratacao de solugdes de tecnologia da informacdo pelos
orgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
e Informatica (SISP) do poder Executivo Federal;

5.1.1.8. Instrugcao Normativa n°3, de 20 de abril de 2017, que altera a IN n°5, de 27 de
junho de 2014, que dispde sobre procedimentos administrativos basicos para realizagdo de
pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratacao de servigcos em geral;


https://www.ancine.gov.br/pt-br/ancine/relatorios/outros-relatorios/pdtic-plano-diretor-de-tecnologia-de-informa-o-e-comunica-o-2017

5.1.1.9. Instrucao Normativa n°® 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que
disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao
de servicos ou obras pela Administracao Publica Federal.

5.2. REQUISITOS DE SEGURANCA

5.2.1. A CONTRATADA se compromete a manter em carater confidencial, conforme item
23 deste Termo de Referéncia, mesmo apos o termino do prazo de vigéncia ou eventual
rescisao do contrato, todas as informacgdes a que teve acesso;

5.2.2. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da
informacao e comunicacdes adotadas pela ANCINE, incluindo, todavia nao se limitando, ao
definido na RDC n° 63/2014 que define a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacoes da ANCINE (POSIC) e suas Normas Complementares, durante a execugao
dos servicos nas instalacdes da ANCINE;

5.2.3. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos
documentos e informagdes inerentes ao contrato e seus servicos, podendo ser
responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANCINE e a
terceiros;

5.2.4. Devem ser utilizadas ferramentas de protecao e seguranca de informacodes, a fim
de evitar qualquer acesso nao autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relagao
aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram
disponibilizados a ANCINE, ainda que por meio de link;

5.2.5. A CONTRATADA sera responsabilizada pelo ndo cumprimento de todas as politicas e
normas técnicas e administrativas da ANCINE descritas neste Termo de Referéncia;

5.2.6. Durante a execugao do servico a CONTRATADA deve observar as metodologias,
processos, procedimentos, padrdes e instrucoes de trabalho da CONTRATANTE ou por ela
indicado.

5.3. REQUISITOS TEMPORAIS

5.3.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade e os niveis de servicos, sem Onus para
ANCINE, durante a vigéncia do contrato;

5.3.2. A CONTRATADA deve atuar respeitando todos os prazos definidos neste Termo de
Refe,réncia e outros a serem definidos pela CONTRATANTE conforme a necessidade do
negocio.

5.4. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
5.4.1. REQUISITOS SOCIAIS

5.4.1.1. Os profissionais da CONTRATADA deverao respeitar todos os servidores,
funcionarios e colaboradores, em qualquer posicao hierarquica, preservando a comunicagao
e o relacionamento interpessoal construtivo;

5.4.1.2. A prestacao do servico objeto deste Termo de referéncia ndao gera vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao.

5.4.2. REQUISITOS CULTURAIS

5.4.2.1. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA
devera estar em lingua portuguesa de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta, de
acordo com o novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. A LICITANTE podera solicitar, facultativamente, uma vistoria nas dependéncias da
ANCINE, conforme os itens abaixo:

6.1.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de proposta, a LICITANTE podera
realizar vistoria nos locais de entrega da solucao, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10h as 12h e das 14h as 17h, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 3037-6424 e/ou (21) 3037-
6382.



6.1.2. O prazo para vistoria compreende o primeiro dia Util seguinte a publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura do Pregao Eletronico.

6.1.3. Ao término da vistoria, a LICITANTE podera solicitar um termo de comprovacao de
realizacao de vistoria, conforme modelo apresentado no ANEXO 1V do Edital.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIO DE MEDICAO
7.1. ATORES QUE PARTICIPARAO DA GESTAO DO CONTRATO
7.1.1. Gestor do Contrato:

7.1.1.1. Servidor com atribuicoes gerenciais, designado para coordenador e comandar o
processo e gestao e fiscalizagao da execugdao contratual, indicado por autoridade
competente.

7.1.2. Fiscal Técnico:

7.1.2.1. Servidor, detentor de conhecimentos técnicos relacionados ao objeto contratual,
especialmente designado pelo gestor do Contrato para zelar pelo controle da eficiéncia e
eficacia da contratacao.

7.1.3. Fiscal Requisitante

7.1.3.1. Servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugao de
Tecnologia da Informacgao.

7.1.4. Fiscal Administrativo

7.1.4.1. Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

7.1.5. Preposto
7.1.5.1. Representante da CONTRATADA.
7.1.2. CRITERIO DE MEDIGAO

7.1.2.1, Para efeito de apuragdao do servigo prestado, sera utiizado o INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR), constante no item 2 do ANEXO I-A.

7.2. MECANISMOS DE COMUNICACAO

7.2.1. O modelo de prestacdao de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da
ANCINE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociacao na pessoa do representante da CONTRATADA (preposto) ou seu substituto.

7.2.2. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

7.2.2.1. Plano de Insercao;

7.2.2.2. Oficio;

7.2.2.3. Ata de reuniao;

7.2.2.4. Carta;

7.2.2.5. E-mail institucional/corporativo;

7.2.2.6. Demais termos previstos no instrumento convocatorio.
7.3. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

7.3.1. Todos o0s servicos e entregas serao analisados conforme os tempos de
atendimento e resolucdao do problema, a partir de relatérios gerados pela equipe técnica da
ANCINE e pela CONTRATADA para verificagcdo de cumprimento ou ndo dos Acordos de Nivel
de Servigos especificados no ANEXO I - A deste Termo de Referéncia.

7.4. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE /NfVEL DE SERVICO
7.4.1. A CONTRATADA devera garantir os niveis de servicos especificados no Anexo I - A



deste Termo de Referéncia e, caso estes ndo sejam cumpridos, a mesma ficara sujeita aos
ajustes estabelecidos;

7.4.2. A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de
avaliacao e monitoramento capazes de avaliar e reportar o desempenho do circuito e
servico em relagao aos niveis de servicos estabelecidos;

7.4.3. O monitoramento e avaliacao referidos deverao permitir a prestacao detalhada das
informagdes, para a verificacdo do nivel de servico e estardao sujeitas a auditorias pela
CONTRATANTE;

7.4.4. A qualquer momento, havendo duvidas quanto a qualidade de um determinado
servico ou circuito, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA uma medicdo de
qualquer dos parametros previstos, que deverd ser executado em até 5 (cinco) dias
corridos apds a solicitacao;

7.4.5. No caso de inoperancia reincidente em um periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do circuito da ultima inoperancia, considerar-se-a
como tempo de indisponibilidade do circuito o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o circuito estiver totalmente operacional.

8. OBRIGACOES DA ANCINE
8.1. Sao obrigagcdes da ANCINE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao do servico, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugao do servico, fixando prazo para a sua corregao;

8.1.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao
trabalhista;

8.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas no Edital e sua Especificacdo Técnica e anexos;

8.1.6. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n°® 05/2017.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, dentre outras previstas neste Termo de
Referéncia e seus anexos:

9.1.1. Apresentar o custo mensal do servico que incluird os custos de acesso a rede da
licitante e/ou Internet, meio fisico, manutencdo, suporte técnico, mudancas de
configuracdo (hardware e software) que estejam contempladas neste Termo de Referéncia
e seu ANEXO I e equipamentos necessarios;

9.1.2. Fornecer todos os softwares, hardwares e servico necessario para a
implementacao, operacionalizagdao, gerenciamento e o perfeito funcionamento dos
produtos do objeto contratado, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e seu
ANEXO I, e de sua proposta;

9.1.3. Fornecer o roteador completamente operacional, com todos os acessorios e
programas necessarios a sua instalagao, operagao e monitoragao proativa;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, o servigco efetuado em que se verificar vicios, defeitos
ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,



de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.1.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
gue adentrarao o 6rgao para a execucao do servico;

9.1.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante;

9.1.9. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

9.1.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.1.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungao;

9.1.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao do servico;

9.1.13. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.1.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndao seja satisfatdério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993;

9.1.16. Ao final do Contrato, a Contratada devera retirar todos os equipamentos fisicos
por ela instalados nas dependéncias da ANCINE;

9.1.17. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto da licitacao.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto td0 somente no que tange a
instalagdo do servico, conforme item 1.3 deste Termo de Referéncia.

10.2. Na hipétese de subcontratacdo, permanecerd a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdao contratual, bem como pela padronizacao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao,
cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenacdao das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

11. ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica:

11.1.1. Todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
11.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato;

11.1.3. N3o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Contratante a continuidade do contrato.



12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagcdao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de
1997.

12.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

12.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no
art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n® 05/2017.

12.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) (Especificacdes Técnicas) ou outro
instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacao dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA: a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou b) deixar de utilizar
materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.6. A utilizacao do IMR ndao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

12.7. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada.

12.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

12.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

12.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdao dos
servigos.

12.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1°
do art. 65 da Lein© 8.666, de 1993.

12.14. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

12.15. O representante da Contratante devera promover o reqistro das ocorréncias



verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 20 do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

12.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO
13.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO

13.1.1. O produto objeto deste Termo de Referéncia serd aceito pela Geréncia de
Tecnologia da Informacao (GTI) apds verificacdo de conformidade das caracteristicas do
servico disponibilizado em relacdo as especificacdes técnicas constantes no presente
Termo de Referéncia e seus anexos, e na proposta da licitante vencedora contratada;

13.1.2. Fica estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds recebimento e
instalacao/configuracao do objeto, para se efetuar os testes e verificagdes mencionadas no
item anterior.

13.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

13.2.1. Somente serd emitido o ACEITE DEFINITIVO DO OBJETO, apds verificacdo, por
parte da Geréncia de Tecnologia da Informagao da ANCINE (SGI/GTI), de atendimento de
todos os itens ofertados na especificacdao do presente Termo de Referéncia e seus anexos.
Assim sendo, somente sera emitido o ACEITE DO OBJETO apds a conclusao do TESTE e
ACEITACAO PLENA do servico.

13.2.2. A partir do ACEITE DEFINITIVO DO OBJETO a contratada podera faturar seu
servico, devendo observar a proporcao da cobranga no primeiro més, caso o aceite se dé
apos o primeiro dia do més.

13.2.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

13.3. ACEITE, ALTERAGCAO E CANCELAMENTO

13.3.1. O Termos de Aceite sera incluido no respectivo processo da contratacao, via SEI,
e enviado, via e-mail para ciéncia ao preposto da CONTRATADA;

13.3.2. O encerramento do contrato estda atrelado ao documento Termo de
Encerramento do Contrato que devera ser assinado pelo Gestor do Contrato, que sera
apoiado pelos Fiscais do Contrato e por outros profissionais da CONTRATANTE e pelo
representante legal da CONTRATADA;

13.3.3. Todos os recursos, manuais e documentos de propriedade da CONTRATANTE que
estiverem na posse da CONTRATADA para prestacao dos servigos deverao ser devolvidos a
CONTRATANTE; os perfis de acesso relacionados ao contrato em descontinuagao ou em
transicao deverdao ser removidos; as senhas e/ou chaves de acesso que eventualmente
forem de conhecimento da CONTRATADA deverao ser desabilitadas ou alteradas;

13.3.4. Caso a CONTRATADA nao esteja prestando os servicos de acordo com o0s
requisitos técnicos e a qualidade contratada, a rescisdo do contrato podera ser feita a
qualguer tempo desde que seja comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

14.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.



14.3. A Nota Fiscal de Prestacao de Servicos e a correspondente fatura deverao ser
apresentadas a fiscalizagdo, mensalmente, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do
més anterior.

14.4. Para o objeto contratado, junto com a Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos e a
correspondente Fatura deverd ser apresentado um relatério mensal analitico, até o dia 5
(cinco) do més subsequente, contendo as seguintes informagoes:

14.4.1. Tempos de falhas, inoperancias e/ou indisponibilidades (com hora de inicio e fim da
falha);

14.4.2. Tempo de atendimento e recuperacao dos links e disponibilidade no periodo (més),
discriminados enlaces (designacao), circuito ou servico sob pena de nao pagamento da
fatura mensal;

14.4.3. Este relatério devera estar em formato compativel com MS Office ou PDF, em
forma graficas, para melhor visualizacdo/andlise dos dados pelos profissionais da
CONTRATANTE;

14.4.4. A Fiscalizacdo dispord de um prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds o
recebimento do referido relatorio para sua andlise e calculo dos ajustes no pagamento pelo
nao atendimento das metas de disponibilidade do circuito, quando houver.

14.5. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que nao
sejam de responsabilidade da CONTRATANTE ou que nao tenham sido causadas por
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, irdo gerar descontos na fatura do més
corrente correspondente aos servigcos nao prestados, proporcional ao tempo da sua nao
prestacao, acrescido, quando for o caso, das sangdes previstas.

14.6. No periodo de transicdo do contrato, que compreende a instalacdo dos novos
circuitos e a desinstalacdo dos circuitos ativos, haverd o pagamento do circuito em
funcionamento até que a desinstalacdo seja solicitada pela CONTRATANTE, ou seja,
enquanto ndo for homologado o novo circuito. Esse procedimento faz-se necessario para
evitar indisponibilidade de acesso a rede da CONTRATANTE.

14.7. O pagamento referente ao més de ativacdo ou desativacdo dos servigcos sera
proporcional ao numero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30
(trinta) dias corridos.

14.8. Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da fatura ou nota fiscal, ou dos
documentos exigidos como condicao para pagamento por parte da CONTRATADA
importarda em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da
CONTRATANTE.

14.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hlpotese 0 prazo para pagamento iniciar-se- a apdés a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

14.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

14.11. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condigcdes de habilitacao exigidas no edital.

14.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

14.13. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

14.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assequrada a



contratada a ampla defesa.

14.15. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

14.16. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdao com a contratada
inadimplente no SICAF.

14.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

14.18. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

1= (TX); I= 6/ 100
(TX); ( ) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

15.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

15.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
15.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
15.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

15.1.5. cometer fraude fiscal;

15.1.6. Nao mantiver a proposta.

15.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

15.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

15.2.2. Multa de:

15.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugdao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execugao
com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugao total da obrigacdao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

15.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,



em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecugao parcial da obrigacao assumida;

15.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucgao total da obrigacao assumida;

15.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

15.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdao da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o
maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdao CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

15.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

15.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos.

15.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

15.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

15.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2, 11.2.1, 11.2.3 e 11.2.4 poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

15.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% sobre o valor mensal do
contrato
2 2% sobre o valor mensal do
contrato
3 4% sobre o valor mensal do
contrato
4 6% sobre o valor mensal do
contrato
5 8% sobre o valor mensal do
contrato
6 10% sobre o valor mensal do
contrato
Tabela 2
INFRAGAO




ITEM DESCRICAO GRAU | Incidéncia

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso

1 fortuito, os servigos contratuais, ou 4 Por A
e ~ . ocorréncia
seja, interrupgao do servigo
definitivamente;
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
Cumprir determinacao formal ou Por

2 ' 5 i Acnico: 2 A .
instrucao do gestor/fiscal técnico; ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do

Edital e seus Anexos nao previstos Por item e
3 nesta tabela de multas, apds 3 por
reincidéncia formalmente notificada ocorréncia

pela CONTRATANTE;

Indicar e manter durante a Da
4 execucao do contrato os prepostos 1 ocorréncia
previstos no edital/contrato; do fato
gerado

Cumprir prazos definidos neste
5 edital e seus anexos e outros que 4
forem definidos pela CONTRATANTE;

Por
ocorréncia

Cumprir o mesmo indicador de nivel
6 de servico, conforme Anexo I-A, por 5
3 meses;

Por
ocorréncia

Reincidéncia do item 1 desta tabela, Por
dentro do periodo de 12 meses. ocorréncia

15.5. Também ficam sujeitos as penalidades do art. 87, Ill e IV da lei n°® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

15.5.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

15.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

15.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados;

15.5.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n® 9.784, de 1999.

15.5.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.5.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
16. DO REAJUSTE

16.1. Dado que o servico a ser contratado tem natureza de prestacao de servicos de
telecomunicacoes, podera haver reajuste, quando da prorrogacao;

16.2. O reajuste a que se refere o item anterior terd como parametro o indice de Servigos
de Telecomunicacdes (IST) ou outro indice aque venha a substitui-lo no setor de



Telecomunicacdes. Esse Indice foi normalizado inicialmente pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes por meio da Resolugao n° 420, de 25/11/2005 e revisado pela
resolucao n® 532 de 03/08/2009;

16.3. O indice a ser aplicado devera considerar o IST apurado nos 12 meses anteriores ao
meés de prorrogagao.

17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. Por se tratar de servico comum, a modalidade de licitacdo sera o Pregao Eletronico,
conforme determinam o caput e o paragrafo 1° do art. 4° do Decreto n® 5.450/2005;

17.2. O tipo de licitacdo serd o de menor preco por item;

17.3. Critérios de habilitacdo (Qualificacdo Técnica) - Requisitos de Capacitacao e
Experiéncia

17.3.1. Durante a execucao do contrato os profissionais que trabalharem na instalacao e
no suporte da solucao deverao ser experientes e certificados, ou autorizados pelos
fabricantes da solugao a prestar esses servicos;

17.3.2. Serd exigido da CONTRATADA, na fase de habilitacdo, atestado de capacidade
técnica, firmado por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando que a mesma
prestou servicos de instalagao e fornecimento de servicos de comunicacao de dados da
solugdo, compativeis com o objeto desta contratacdo, e que cumpriu com todas as
obrigagcbes contratuais. Entendendo-se como servico(s) compativel(is) aquele(s)
referente(s) a prestacdao de servigo(s) de conexdao WAN (Wide Area Network) privativo,
utilizando ponto-a-ponto, dedicado e exclusivo para conexao entre localidades distantes.

17.3.3. Para o item 1 do objeto a ser contratado, devera ser apresentado, na fase de
habilitacdo, as especificacdes técnicas de todos os equipamentos a serem utilizados no
projeto;

17.3.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias e comparecer aos
locais indicados nos certificados e demais documentos, para confirmagao das informacoes
contidas e comprovacao da boa execucgdo eficiéncia dos servigcos, com base no art. 43 da
lei n® 8.666/93.

18. DO DIREITO DE PREFERENCIA

18.1. Esta contratacdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia
estabelecidas no Decreto n© 7.174/2010.

19. DO FUNDAMENTO LEGAL E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

19.1. A presente aquisicdo se dard mediante procedimento licitatério, na modalidade
Pregdo Eletronico, com esteio legal nos termos da Lei n® 10.520/2002 e Decreto n©
5.450/2005 e, ainda, subsidiariamente, na Lei n® 8.666/1993.

19.2. As propostas serao julgadas e adjudicadas pelo menor prego global.
20. DA DESTINACAO DOS EQUIPAMENTOS APOS O TERMINO DO CONTRATO

20.1. Com o Término do contrato, a CONTRATADA devera recolher todos os equipamentos
que foram instalados nas dependéncias da ANCINE e que fizeram parte da solugdo do
servico contratado, conforme item 1.3 deste Termo de Referéncia.

21. DO CONSORCIO

21.1. Fica vedado a participacdo de empresas reunidas na forma de consdrcio. A
contratacao em questao nao envolve servico de grande vulto e/ou alta complexidade
técnica que justifique a possibilidade desta modalidade.

22. DA RESCISAO

22.1. O contrato advindo deste Termo de Referéncia podera ser rescindido nas hipdteses
previstas no art. 78 e 79 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

22.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.



22.3. Fica facultado a ANCINE rescindir o instrumento contratual, antecipadamente e a seu
juizo, no interesse da Administracdo, devendo a CONTRATADA ser comunicada com, no
minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

22.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993. 29.5. O termo de rescisao,
sempre que possivel, sera precedido:

22.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
22.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.5.3. Indenizacoes e multas.

23. ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

23.1. Relativamente aos dados e informagdes da ANCINE, o Fornecedor declara que:

23.1.1. Salvo determinagdo judicial ou legal em contrario, mantera as “Informacdes
Confidenciais” em boa guarda e sigilo e nao divulgara a qualquer pessoa fisica ou juridica
sem o consentimento expresso da ANCINE.

23.1.2. "Informacgdo Confidencial” define-se como aquela assim explicitamente classificada.

23.1.3. Por solicitagdo da ANCINE, o Fornecedor devolvera toda e qualquer Informagao
Confidencial.

24. DA HABILITACAO TECNICA

24.1. Além das exigéncias administrativas e legais especificadas no Edital e Termo de
Referéncia e anexos, a empresa devera apresentar juntamente com a documentacao de
habilitacao os seguintes atestados/declaragoes:

24.1.1. Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou tem
prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, o servico de rede
WAN dedicado ponto-a-ponto, em nivel nacional ou regional, com interligacao de, no
minimo, 2 (dois) circuitos dedicados de empresas privadas ou 6rgao publicos, com Links
iguais ou superiores a 500 Mbps;

24.1.2. Devera, também, apresentar junto com o item 24.1.1, comprovacdo de prestagao
de servico compativel referente a garantia, suporte, instalacdo e configuragao do circuito,
objeto da contratacao.

24.1.3. Ndo sera aceito o somatdério de declaracbes e/ou atestados para fins de
comprovacdo de cada deste critério técnico tendo em vista a necessidade de aferir a
capacidade de provimento de servico de telecomunicacdo com abrangéncia nacional por
meio de backbone préprio;

24.1.4. O quantitativo exigidos representam aproximadamente 50% da demanda da
ANCINE com relagdo a taxa de transmissao minima estabelecida no Anexo I deste Termo
de Referéncia.

25. DA VIGENCIA DO CONTRATO

25.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

25.1.2. A Contratante mantenha interesse na realizacao do servico;

25.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Contratante;
25.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

25.1.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.



25.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
26. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

26.1. As despesas com a execucgdo desta contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados do Orcamento
Geral da Unido conforme exercicio abaixo:

Exermcp- Objeto Valor
Inanceiro
2019 Grupo | + R$ 49.128.33
Instalagao
PLOA 2020 Grupo | RS 88.256 67
R$
Total 137.385.00

-
- il

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Tiago Conde Pires Lopes,
Coordenador(a), Substituto(a), em 24/04/2019, as 13:52, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66
de 19 de outubro de 2015.

-l

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Mauro Simas, Analista
Administrativo, em 24/04/2019, as 14:04, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66 de 1° de outubro
de 2015.

-
-ail
€l A

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Castilho Corréa De Sa,
Gerente de Tecnologia da Informacgao, em 24/04/2019, as 17:26,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da
RDC/ANCINE n© 66 de 1° de outubro de 2015.

-
- il

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cesar Brasil Gomes Dias,
Secretario de Gestao Interna, em 25/04/2019, as 17:57, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66
de 19 de outubro de 2015.

i http: //sei.ancine.gov.br/sei/controlador externo.php?
J ¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o

ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO
1. INTRODUCAO
1.1. Este documento descreve a especificagdo técnica para a contratacdo da solugdo de comunicagdo de dados
dedicada, ponto-a-ponto, para a interligacdo privativa entre os escritorios da Agéncia Nacional do Cinema,
ambos na cidade do Rio de Janeiro. O servico engloba instalacdo, configuracdo de equipamentos e de enlaces de
comunicagdo e gerenciamento pro-ativo contra falhas.

2. ITENS PARA COTACAO

Tabela 1 — Caracteristica do Objeto da Contratagdo e local de prestacdo dos servigos



http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Item Objeto Caracteristica | Qtde. |Ponto/ Localidade Endereco

Entre a Av. Graca Aranha n°

Servigo . o 35, Centro, Rio de
wAN  |Cireutto de dados Escritorio Central |y, 5 0R Y. CEP: 20030-
. dedicado com Rio de Janeiro — L
1 privativo, . . 01 e 002 e Rua Teixeira de
velocidade minima Escritorio Central 2 o .
ponto-a- de 1 Gbps Rio de Janeiro Freitas n° 31, Centro, Rio
ponto p de Janeiro/RJ, CEP: 20021-

902

3. REQUISITOS GERAIS A SEREM ATENDIDOS
3.1 METODOLOGIA DE TRABALHO

3.1.1. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades relacionadas aos servigos técnicos com
acompanhamento e fiscalizagao de profissionais da CONTRATANTE;

3.1.2. Somente sera assinado termo de Aceite da contratagdo do servigo apos a conclusdo de todo cronograma
de execucdo do referido item e apds terem sido realizados testes de conformidades com os requisitos do
Contrato. Em caso de desconformidades na execugdo do servigo serdo aplicados os ajustes previstos nos ANSs
(Acordos de Niveis de Servigo) dispostos no ANEXO I A deste Termo de Referéncia;

3.1.3. Todos os equipamentos, incluindo roteadores, materiais e servigos ndo constantes na proposta e
necessarios ao atendimento do objeto contratado deverdo ser fornecidos sem dnus adicionais para a
CONTRATANTE;

3.1.4. Na data da sua instalagdo, os equipamentos deverdo estar em linha de fabricacdo, ou seja, ndo podem

99 ¢

estar classificados como “end-of-line”, “end-of-sale” ou qualquer outra classificacdo que indique que os mesmos
estejam descontinuados pelos seus fabricantes;

3.1.5. As versoes do firmware e/ou sistema operacional dos equipamentos devem ser as mais recentes € nao
devem possuir bugs, comprovadas pelo site do(s) respectivo(s) fabricante(s).

4. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
4.1. A LICITANTE devera considerar para o dimensionamento da proposta:

4.1.1. As caracteristicas qualitativa e quantitativa do servigo objeto deste Termo de Referéncia;
4.1.2. Os locais de prestagao do servigo;

4.1.3. As regras, prazos, condigdes, clausulas estabelecidas e outros fatores que possam subsidiar o
dimensionamento da proposta.

5. DO INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

5.1. Ap6s a assinatura do Contrato, devera ser realizada reunido micial de alinhamento com representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao do servico;

5.2. A reunido realizar-se-a no Escritorio Central da CONTRATANTE - Rio de Janeiro, apds a assinatura do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor ou Fiscal do Contrato;

5.3. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE podera agendar outras reunides com representantes da
CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste instrumento;

5.4. O ndo atendimento dos itens 5.1 e 5.3 pela CONTRATADA podera ensejar a aplicagdo de sangdes



previstas neste nstrumento.
6. SERVICO DE INSTALACAO E HABILITACAO
6.1. Instalacdo do link ponto a ponto e habilitagdo do servigo

6.1.1. O circuito WAN privativo, utilizando a tecnologia ponto-a-ponto, devera ser instalado nos enderegos
especificados, conforme item 17.3.2;

6.1.2. Para mplantagcdo do circuito, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias, contados
a partir da assinatura do contrato, um cronograma de instalacao do circuito e habilitagdo do servigo, atendendo a
exigéncia de prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.3. A CONTRATADA tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data da assinatura do
contrato, para implantacdo do circuito. O ndo cumprimento deste prazo acarretara em ajustes no valor da fatura
mensal, conforme ANS definido no ANEXO I A deste Termo de Referéncia;

6.1.4. A CONTRATANTE devera fornecer informagdes sobre localizagdo fisica e alimentagdo elétrica para
mstalagdo de cada circuito;

6.1.5. As despesas com quaisquer tipos de intervengoes fisicas, como colocagao de eletrocalhas, caixas de
distribuicao, passagem de dutos, perfuragdes em paredes etc., que sejam necessarias para a passagem de cabos
ou fusdo de fibras Opticas, desde a chegada do circuito até o local definido para sua instalacdo, entre outros
servigos necessarios ao funcionamento da solucdo, sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Tais
necessidades de mtervencdes deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos antes
da mstala¢do do circuito e todas as mtervengdes deverao ser aprovadas pela CONTRATANTE e
acompanhadas por profissionais da mesma;

6.1.6. Entende-se por mstalacdo do circuito a execucdo da rede interna (caso necessario), a configuracao do
circuito e equipamentos € a conexao logica entre a localidade e o backbone da CONTRATANTE;

6.1.7. Apos a execugdo do servico de instalacdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara o
procedimento de homologagao e aceite. Esse servigo sera faturado uma tnica vez apds o aceite definitivo pela
CONTRATANTE. Portanto, a instalagdo devera ser paga em uma unica vez, junto com o 1° (primeiro)
pagamento do servigo prestado, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA. Este 1° (primeiro) pagamento devera ser proporcional, caso o ACEITE seja
feito apos o dia inicial do més;

6.1.8. A fase de instalacdo e habilitacdo do servigo sera considerada concluida pela ANCINE somente quando
atender, sempre dentro dos niveis de servigo estabelecidos em contrato, simultaneamente:

6.1.8.1. A Central de Atendimento da Contratada puder ser contatada pela geréncia de rede da ANCINE
através de ligagao telefonica gratuita (0800);

6.1.8.2. A totalidade da capacidade de trafego simétrico contratado estiver disponivel. Esta totalidade da
capacidade de trafego devera ser tanto para download quanto para upload, conforme velocidade contratada
mnformada neste Termo de Referéncia;

6.1.8.3. A contratada ¢ responsavel por gerar relatorio de teste de throughput e laténcia com ferramentas de
analise de trafego profissional (como exemplo — ferramenta Ethernet Analyzer ETS 1000 ou similar)
contemplando a velocidade contratada desde a camada 1 (nivel fisico) até a camada 3 do modelo TCP/IP
(transporte).

6.1.9. Apos a instalagdo e o aceite do circuito pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera miciar os
procedimentos de gerenciamento pro-ativo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

6.1.10. No caso de renovacao do contrato a ser assinado, o servigo de instalagdo ndo podera ser renovado
uma vez que esse servigo € realizado uma unica vez durante a vigéncia do contrato.



7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DO SERVICO

7.1. A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, devera executar o servico objeto deste Termo de
Referéncia conforme as regras, prazos, condigdes e clausulas estabelecidas;

7.2. Na execucdo do servico, a CONTRATADA devera, quando couber, adotar e seguir 0s processos
definidos pela CONTRATANTE;

7.3. A CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, devera avaliar a execucdo do servico contratado no
aspecto qualitativo e quantitativo considerando as regras, prazos, condi¢des e clausulas estabelecidas.

8. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.1. Todos os servigos e entregas serdo analisados conforme os tempos de atendimento e resolugdo do
problema, a partir de relatdrios gerados pela equipe técnica da ANCINE e/ou pela CONTRATADA para
verificacdo de cumprimento ou ndo dos Acordos de Nivel de Servigos especificados no ANEXO I - A deste
termo de Referéncia.

9. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE /NIVEL DE SERVICO

9.1. A CONTRATADA devera garantir os niveis de servigos especificados no ANEXO I - A deste Termo de
Referéncia e, caso estes ndo sejam cumpridos, a mesma ficara sujeita aos ajustes estabelecidos;

9.2. A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de avaliagdo e monitoragao
capazes de avaliar e reportar o desempenho dos circuitos e servigos em relagao aos niveis de servigos
estabelecidos;

9.3. A monitoracdo e avaliagao referidas deverdo permitir a prestagao detalhada das mformagdes, para a
verificacdo do nivel de servigo e estardo syjeitas a auditorias pela CONTRATANTE,;

9.4. A qualquer momento, havendo duvidas quanto a qualidade do servigo ou circuito, a CONTRATANTE
podera solicitar 8 CONTRATADA uma medigao de qualquer dos pardmetros previstos, que devera ser
executado em até 3 (trés) dias corridos apos a solicitagao;

9.5. No caso de noperancia reincidente em um periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do circuito da ltima moperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do circuito
o inicio da primeira inoperancia até o final da Gltima moperancia, quando o circuito estiver totalmente operacional.

11. PARAMETROS DE QUALIDADE DO CIRCUITOS E SERVICO

11.1. Os valores minimos aceitaveis pela CONTRATANTE para os Acordos de Niveis de Servigos estdo
definidos no ANEXO I - A deste Termo de Referéncia, onde também estdo expressos os ajustes a serem feitos
nas faturas mensais, caso esses valores ndo sejam cumpridos total ou parcialmente.

12. GERENCIA

12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugao de Geréncia de Rede e Servigos contemplando as
areas funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho, Configuragdo e de Nivel de Servigo;

12.2. Para efeito deste Termo de Referéncia, o servico de Geréncia esta dividido em: Gerenciamento Pro-
ativo, Chamado Técnico e Relatorios.

13.  GERENCIAMENTO PRO-ATIVO

13.1. A Geréncia de Rede e Servigos devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e
garantindo a qualidade do servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos;

13.2. A Geréncia devera operar em regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo-
se sabados, domingos e feriados);



13.3. A indisponibilidade dos dados de geréncia serd contabilizada como indisponibilidade do servigo, no
periodo em que os dados ndo forem coletados ou ficaram inacessiveis, caso isto implique em perda de dados;

13.4. A ocorréncia de interrupg¢ao no servigo devera ser comunicada imediatamente 8 CONTRATANTE,
através de um sistema de notificagdo automatica a ser implantado pela CONTRATADA, utilizando
simultaneamente os seguintes meios: telefone (fixo e movel) e E-mail;

13.5. Os dados deverdo ficar armazenados ao longo de todo o contrato. A disponibilizagcdo dos dados sera
realizada on-line, para dados dos ultimos 90 (noventa) dias e, acesso sob demanda para dados anteriores a esse
periodo;

13.6. No caso da disponibilizagao dos dados sob demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) dias
para enviar os dados solicitados;

13.7. Complementarmente ao gerenciamento da CONTRATADA, sera feito um gerenciamento pela
CONTRATANTE, o qual poder3 ser utilizado como evidéncia numa eventual paralisagdo do servigo contratado.

14. CHAMADO TECNICO

14.1. A Geréncia devera dar suporte aos chamados referentes a recuperagao de falhas de circuitos e servigos,
configuracao de equipamentos, enderecamento, desempenho e seguranga;

14.2. A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da CONTRATADA, imediatamente
apos a constatacdo de defeito ou falha em qualquer circuito ou servigo que esteja em funcionamento;

14.3. Apos a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente responsavel pela
abertura de chamado devera entrar em contato com profissional da CONTRATANTE, informando as
providéncias ja tomadas e a estimativa para solucdo do problema;

14.4. O circuito e o servico deverdo receber uma identificagdo unica tanto para a CONTRATANTE como para
a CONTRATADA, que devera ser de conhecimento de todos os atendentes da equipe de Geréncia, e sera
utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia Pro-ativa;

14.5. As informagdes de chamados, que serdo visualizadas por meio do Portal, deverdo conter:
14.5.1. Numero do Chamado;

14.5.2. Data e Hora da Abertura;

14.5.3. Status (aberto/fechado);

14.5.4. Localidade;

14.5.5. Responsavel pela abertura (CONTRATADA);
14.5.6. Contato na CONTRATANTE;

14.5.7. Responsavel pelo atendimento (CONTRATADA);
14.5.8. Descri¢dao do problema;

14.5.9. Historico (data/hora e descricdo);

14.5.10. Ocorréncias (data/hora e descri¢cao).

14.6. As tentativas de contato com os profissionais da CONTRATANTE para abertura de chamados,
recorréncias ou encerramento de chamados, que ndo tenham tido sucesso por auséncia dos respectivos
profissionais, deverao ser registradas no campo “Historico” do chamado;



14.7. Os chamados técnicos sé poderdo ser encerrados por um profissional da CONTRATANTE, em
conjunto com a Central de Atendimento, que devera entrar em contato com a CONTRATANTE para encerrar
os chamados solucionados;

14.8. Os profissionais autorizados para realizarem encerramentos de chamados serdo informados pela
CONTRATANTE na implantagdo do servigo.

15. RELATORIOS

15.1. O acompanhamento da qualidade dos servicos da rede, acompanhamento dos chamados e do ANS
estabelecido serd feito através de relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA, para consulta mensal ou sob
demanda;

15.2. Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a CONTRATADA devera também apresentar um relatorio a
CONTRATANTE, onde estejam apurados os seguintes itens:

15.2.1. Somatérios dos minutos de interrupgao de cada circuito e dos servicos de Geréncia,
15.2.2. Calculos de percentuais de disponibilidade, correspondente ao periodo de faturamento.

15.3. A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informagdes coletadas durante a vigéncia do
contrato, tais como: dados brutos coletados nos elementos gerenciados, dados sumarizados para confecgao de
relatdrios, acompanhamento dos chamados, acompanhamento da qualidade de servigo, de faturamento, dentre
outros. Esses dados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ao final do contrato;

15.6. A solugdo de geréncia devera permitir que todos os relatorios possam ser visualizados, armazenados em
meio eletronicos e impressos. Devera ser implementada a funcionalidade de exportagdo dos relatorios em
formatos compativeis com MS Office ou PDF;

15.7. Os relatdrios abaixo deverdo ser disponibilizados mensalmente ou gerados sob demanda:

15.7.1. Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informacdes da
disponibilidade do circuito.

15.7.3. Relatorio de Acompanhamento dos Chamados: relatorio diario com todas as informagdes relativas ao
chamado como data, hora, identificacdo do elemento (circuito ou equipamento), descricao detalhada do
chamado;

15.7.4. Relatorios de Chamados: relatorio mensal de chamados abertos e encerrados;

15.7.5. Relatorios de Reincidéncia: relatdrios que mostram problemas reincidentes dos elementos (circuitos ou
equipamentos) da rede;

15.7.6. Relatorio de Acompanhamento de ANS: descritivo de ANS, contendo para cada circuito as
ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores mensais apurados para cada indicador (Parametros de
Qualidade dos Circuitos e Servigos);

15.7.7. Relatorio Especifico de ANS: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o
ANS. Estes relatorios devem ser emitidos mensalmente. Os indicadores estdo listados no ANEXO I - A deste
Termo de Referéncia.

16. ESPECIFICACOES TECNICAS
16.1. Caracteristicas Gerais

16.1.1. Todas as especificagdes técnicas contidas nesse documento deverdo estar plenamente disponiveis na
solucdo fornecida, sem necessidade de quaisquer outras aquisicdes, tais como versoes de softwares, pecas ou
dispositivos complementares;



16.1.2. A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentagao técnica que comprove o atendimento
dos requisitos deste Termo de Referéncia;

16.2. Funcionamento Geral da Solugao
16.2.1 A contratacdo devera englobar a prestacdo de servicos de rede de longa distancia (WAN) para manter a
mterligacdo dos 2 (dois) escritorios da ANCINE no Rio de Janeiro/RJ, por meio da disponibilizagdo de recursos

de conectividade dimensionados para suprir as demandas de trafego de dados, voz e videoconferéncia da rede
corporativa de comunicagao da ANCINE;

16.2.2. Os links a serem conectados estdo localizados conforme tabela abaixo:

CIRCUITO1
Avenida Graca Aranha n? 35, 62 andar,
Ponto A Centro - RI - CEP 20030-002
Rua Teixeira de Freitas n? 31, 22 andar,
Ponto B Centro - RJ - CEP 20021-202

16.2.3. Em situagdes normais, os trafegos de sistemas e servigos corporativos, além dos trafegos multimidia de
telefonia IP e videoconferéncia devem ser encaminhados pela rede ponto-a-ponto, objeto da contratacdo, sem
nenhuma perda;

16.2.4. A prestag@o dos servigos sera baseada no modelo de remuneracdo em funcao dos resultados
apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apds mensuragao e verificagdo de métricas quantitativas e
qualitativas, contendo indicadores de desempenho e metas, com Nivel Minimo de Servigo (NMS) definido em
contrato, de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestagao dos servicos;

16.2.5. Os servigos a serem prestados incluem, ainda, a elaboragao prévia de um Projeto Executivo de rede, a
ser analisado pela equipe técnica da ANCINE para aprovagao, conforme especificagdes incluidas neste
documento. Esse documento devera informar sobre, no minimo:

16.2.5.1. Definicdo de topologias fisicas e logicas;
16.2.5.2. Parametros de qualidade de servigo;
16.2.5.3. Dimensionamento de enlaces e interfaces de comunicagao.

16.2.6. Nao havera aquisicdo de equipamentos, incluindo roteadores, modens, ou qualquer outro ativo
necessario para a implementacao e disponibilizacao do servico de rede. Todos os ativos envolvidos na solugao
da prestagdo do servigo de telecomunicacdo serdo parte integrante da solugdo contratada;

16.2.7. Apos a conclusdo da etapa de instalagao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar
documentagdo técnica da solucdo (As Built), contendo: topologia fisica e logica da rede, descrigdo de
equipamentos e circuito de comunicacao de dados, descricdo dos niveis minimos de servicos contratados, dados
para acesso ao portal de monitoramento dos servigos e dados para abertura de chamados de suporte técnico.

16.3. Topologia da Solugao

16.3.1. Os escritorios da ANCINE tem a divisdo conforme abaixo:
16.3.1.1. Escritorio Graga Aranha — 600 usuarios

16.3.1.2. Escritério Teixeira de Freitas — 300 usuarios

16.3.2. Foi elaborada uma topologia logica da solugdo, conforme abaixo:
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Ponto B Ponto A

Multilayer Swib:h‘leixeira de Freitas ponto-a-ponto Multilayer S.ﬂ.in:l-, Graca Aranha

Rede Interna - Escritdrio Teixeira de Freitas Rede Interna - Escritério Graga Aranha

16.4. Ultima milha

16.4.1. A ultima milha caracteriza-se como o meio de comunicacdo utilizado para interligar cada unidade da
CONTRATANTE ao backbone da CONTRATADA.

16.4.2. Deverao ser utilizados links de comunicagao terrestre confeccionados com fibra dptica. Apenas sera
permitida a conversdao do meio Optico para UTP para compatibilizacdo com as mterfaces dos CPEs, ou seja,
roteadores ou outro ativo definido pela CONTRATANTE.

16.4.3. A CONTRATADA se responsabilizara pela implantacao, nas unidades da CONTRATANTE, de toda a
nfraestrutura necessaria a configuracdo dos canais de comunicagao. Dentre os itens de infraestrutura a serem
fornecidos pela CONTRATADA, caso seja necessario, estdo: construcao/reforma de caixas de passagem,
mstalacdo de dutos entre a caixa de passagem e a unidade da ANCINE, lancamento de cabos, € recomposi¢ao
de calgada quando for necessario. Estao incluidas, também, neste item obras internas nas unidades da ANCINE,
como langamento de canaletas e recomposicao de gesso, caso necessario.

16.5. Caracteristicas Comuns aos Equipamentos

16.5.1. Os equipamentos deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados e configurados, pela
CONTRATADA, garantindo-se o desempenho e os niveis de servicos contratados.

16.5.2. Todos os equipamentos ¢ links devem suportar tanto IPv4 quanto IPv6, sendo que este tltimo deve estar
implementado de forma nativa em pilha dupla.

16.5.3. Deverao suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem degradacdo do
desempenho, atendendo aos niveis de servigo pretendidos. Para isso deverdo apresentar configuracao de
memoria, de CPU e capacidade de vazio compativeis (de forma qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas
e componentes desta especificago.

16.5.4. Deverao possuir fonte de alimentagdo com chaveamento automatico de tensdo de entrada 110/220 VAC
a 60 Hz.

16.5.5. A CONTRATANTE disponibilizara circuitos elétricos e até 2 Us (duas unidades de rack) em bastidor de
19” para acomodar os equipamentos da CONTRADADA em seus escritorios.

16.5.6. Caso utilize roteadores nos CPEs dos escritorios, os mesmos deverdao apresentar (em ambas as pontas),
no minimo, as seguintes caracteristicas:



16.5.6.1. Interface LAN 10/100/1000BASE-T autosense, com conector RJ-45;
16.5.6.2. Interface WAN em fibra 6tica 10/100/1000; e
16.5.6.3. Uma (01) porta serial, no padrao RS-232C, com conector DB-9.

16.5.6. O DCE (data circuit-terminating equipment) da CONTRATANTE de cada ponto do circuito devera ser
conectado através de interface LAN 1000BASE-T (1 GigE) e conector RJ-45, no DTE (data terminal
equipment) da ANCINE, os quais sdo equipamentos de rede tipo - Switch L3.

16.6. Caracteristicas gerais do lnk WAN - Ponto-a-Ponto

16.6.1. Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com MTU de 1500 (mil e quinhentos) bytes sem exigir a
fragmenta¢do dos mesmos na camada 3 do modelo OSIL.

16.6.2. Os links devem suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de enderegamento para as redes
mnternas da CONTRATANTE.

16.6.3. A velocidade do link devera ser simétrica e disponivel de forma simultanea, ou seja, mesma velocidade
de entrada e de saida (link full-duplex).

16.6.4. O circuito devera ser entregue € mantido sem nenhum mecanismo de restricao a qualquer volume de
trafego.

16.6.5. Para mnterconectar o link ponto-a-ponto em cada um dos escritdrios, caso seja feita opgao por utilizar
roteadores, ndo podera haver custo adicional para tais equipamentos e todos os demais requisitos para a
utilizagdo da solucdo devem ser mantidos e respeitados.

16.6.6. O circuito de dados entregue pela CONTRATADA devera permitir roteamento iBGP (Interior Border
Gateway Protocol). Dentre os protocolos de roteamento iBGP, o OSPF (Open Shortest Path First) devera
transitar entre o circuito ponto-a-ponto, sendo transparente para a rede interna da ANCINE.

16.6.7. A solugdo ndo devera apresentar episodios de contengdo de trafego devido a exaustdao de tabelas
internas, principalmente, devido a incapacidade de armazenamento de enderegos de qualquer natureza (MAC's,
IP’s etc).

16.6.8. O circuito de dados ponto-a-ponto devera suportar trafego de multiplas VLAN's, assegurando assim, a
integridade dos dados transportados, de forma que cada VLAN seja exclusiva.

16.7. Link Ponto-a-Ponto
16.7.1. Backbone

16.7.1.1. O circutto solicitado devera ser dedicado, totalmente transparente a protocolos e insensivel a
sequencias de dados, na largura de banda de 1 Gbps (um gigabit por segundo) full-duplex. Nao

existindo conversdes de protocolos e sim transparéncia total a protocolos, ou seja, tendo as portas TCP e UDP
do modelo TCP/IP abertas, o que permitira a0 CONTRATANTE plena liberdade de acesso aos servigos
oferecidos pela rede Internet e a outros servicos de dados que queira utilizar r que sejam disponibilizados em sua
rede corporativa.

16.7.1.2. A rede de dados devera ter capacidade de encaminhar pacotes IPv4 e IPv6.

16.7.1.3. Deve permitir o isolamento total do trafego e das tabelas de roteamento da CONTRATANTE e dos
demais clientes da CONTRATADA. Em func¢do disso a CONTRATANTE podera utilizar qualquer faixa de
endereco privados IPv4 em sua estrutura de rede.

16.7.1.4. Devera possuir capacidade de trafego multicast em Ipv4 para que aplicagdes de voz e video que
utilizem esta tecnologia possam ser implementadas independentemente de qualquer configuragdao no backbone.



16.7.1.5. Nao serao permitidos POPs atendidos de forma primaria por Links de satélite.
16.7.2. Taxa de transmissdo — Link ponto-a-ponto

16.7.2.1. A taxa de transmissdo do link entre os escritdrios do Rio de Janeiro/RJ sera de 1 Gbps (um gigabit por
segundo), full-duplex.

ANEXO I A - ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO

INDICADOR

1 - Prazo de conclusio dos servicos de instalacido e configuracao dos (Aplicavel

la Todos os Lotes)

ITEM DESCRICAO

Garantir o cumprimento dos prazos para a execugao dos

Finalidade servigos de instalagdo e configuragao

Meta 2 cumnrr Item 1: conclusdo em até 120 (cento e vinte) dias corridos
ump a partir da assinatura do contrato

Ambiente Escritorios da CONTRATANTE (Enderecos no item

16.2.2 deste Termo de Referéncia)

Relatorio técnico de acompanhamento do servico de
Forma de acompanhamento instalacdo e configuracdo, contendo a data da efetiva
instalacdo e homologacao do circuito

Periodicidade Evento tinico

Mecanismos de Calculo —

Ajustes de Pagamentos A cada dia corrido de atraso da conclusdao do servigo

O pagamento da fatura do servigo serd valorado pelos
dias corridos de atraso da conclusdao do servigo, fora do
prazo.

Faixas de Ajustes no Pagamento 1 a 5 dias corridos — Glosa de 0,5% do valor do contrato
5 a 10 dias corridos — Glosa de 1% do valor do contrato

Acima de 10 dias corridos — Glosa de 5% do valor do
contrato




Inicio de Vigéncia

ApOs a assinatura do contrato

Observagoes

Sao excluidos desta contagem os dias de atraso em
decorréncia de alguma dependéncia de servigo ou apoio
pela CONTRATANTE

INDICADOR

2 — Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

ITEM

DESCRICAO

Garantir o cumprimento de um nivel aceitdvel pela

Finalidade CONTRATANTE de tempo de disponibilidade minimo
do servico
Corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo
Descrigao de 01 (um) més, em que o circuito € o servico estiver em

funcionamento

O Indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através
da seguinte formula:

IDM = (( Tm - Ti) / Tm) * 100

Onde:

IDM ¢ o Indice de Disponibilidade Mensal do servigo,
com uma casa decimal.

Tm: € o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no
més de medi¢do. Para o calculo do indice de
disponibilidade, o “tempo total mensal” sera calculado a
partir do total de dias da prestacao do servico vezes 1440
(mil quatrocentos e quarenta) minutos;

Ti: € 0 somatorio dos periodos considerados como de
indisponibilidade (excetuando-se as paradas internas sob
responsabilidade da ANCINE), em minutos, no més de
medigao.

O servigo contratado serd considerado indisponivel a

partir do momento em que eventuais problemas forem




Formula de Calculo

detectados até o seu retorno as condi¢des plenas de
funcionamento.

Também faz parte do célculo da indisponibilidade as
seguintes situacdes:

- A indisponibilidade dos dados de geréncia sera
contabilizada como indisponibilidade do servigo, no
periodo em que os dados ndo forem coletados ou ficaram
inacessiveis, caso isto implique em perda de dados. Sera
computado o periodo, em de tempo (Ti), do micio da
indisponibilidade até a retomada do servico.

- Caso o circuito esteja ativo, porém, nao esteja
trafegando pacote Ethernet com tamanho minimo do MTU
(Maximum Transmission Unit) de 1500 bytes, na camada
de rede do modelo TCP/IP. Isto pode ser verificado, com
a perda de acesso da camada de aplicagdo dos servigos
disponibilizados pela ANCINE, bem como a perda de
conectividade a Internet, caso se utilize o circuito para este
acesso em uma das pontas. Sera computado o periodo,
em de tempo (T1), do inicio da indisponibilidade até a
retomada do servigo.

A apuracdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima
definidas, para efeito de afericao de resultados, dar-se-a
mensalmente.

Meta a cumprir

O servigco deverd possuir disponibilidade de, no minimo,
99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento).

Equivalente ao periodo maximo de indisponibilidade em 1
(um) més de: 4h23m (aproximado)

Ambiente

Escritorios da CONTRATANTE (Enderecos no item
16.2.2 deste Termo de Referéncia)

Instrumento de medigao

Site de gerenciamento dos circuitos a ser fornecido pela
CONTRATADA, caso disponibilizado, e servico mterno
de monitoramento dos circuitos a ser realizado pelos
profissionais da CONTRATANTE.

O acompanhamento do site de gerenciamento e dos




Forma de acompanhamento

instrumentos internos de monitoramento sera realizado
pelos profissionais da CONTRATANTE no regime 24 X7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
inclundo-se sabados, domingos e feriados).

Periodicidade

Afericao dos dados com periodicidade ndo maior que 5
(cinco) minutos, durante o regime 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, inclundo-se sabados,
domingos e feriados).

Célculo de ajuste no pagamento

O periodo de indisponibilidade (Ti) sera glosado
proporcionalmente na fatura mensal em relagdo ao tempo
total mensal de operacao (Tm), caso o IDM seja menor
que 99,4%, conforme o seguinte calculo:

G = ((99,4% — IDM(%) )/100) * VMF

Em que:

G: Valor Total da Glosa em RS;

[DM: Indice de Disponibilidade Mensal;

'VMF: Valor mensal da fatura.

Inicio de Vigéncia

Apds o aceite definitivo do objeto

Observagoes

N 3o serdo consideradas indisponibilidades as seguintes
situagoes:

- Paradas programadas pela CONTRATADA ¢
aprovadas pela ANCINE. Neste caso, a autorizacdo deve
ser solicitada pela CONTRATADA com, pelo menos, 5
(cinco) dias tteis de antecedéncia;

- Paradas ocasionadas com erros de configuragdo dos
equipamentos causados pela ANCINE, sem
responsabilidade da CONTRATADA.

INDICADOR

3 — Laténcia

ITEM

DESCRICAO




Finalidade

Garantir o cumprimento de um nivel aceitavel pela
CONTRATANTE de tempo de Laténcia para o circuito

Descrigao

E uma medida de retardo do circuito, que se caracteriza
como o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de
um pacote até a recepgao do ultimo bit do mesmo pacote,
em apenas um dos sentidos da transmissdo. A apuragao
do retardo devera ser feita diariamente, em intervalos
através de pacotes ICMP de 32 octetos, entre a origem e
o destino.

Formula de Calculo

Laténcia= Tempo de Resposta /2

Onde:

Tempo de Resposta — tempo gasto entre a transmissao
do primeiro bit de um pacote até a recepgao do ultimo
bit de um mesmo pacote ICMP

Meta a cumprir

O tempo de Laténcia maximo aceitavel

pela CONTRATANTE ¢é de 50 ms (cinquenta
milissegundos)

Ambiente

Escritorios da CONTRATANTE (Enderegos no item
16.2.2 deste Termo de Referéncia)

Instrumento de medigao

Site de gerenciamento dos circuitos a ser fornecido pela
CONTRATADA, caso disponibilizado, e servico nterno
de monitoramento dos circuitos a ser realizado pelos
profissionais da CONTRATANTE.

Para o link ponto-a-ponto, as medicdes devem ser feitas
entre cada Roteador dos escritérios da CONTRATANTE
e o centro de geréncia da CONTRADA ou entre a tltima
milha (CO - Escritorio Central) da CONTRATADA

entre cada ponto da conexao aos escritorios da
CONTRATANTE. Neste caso, devera ser descrito todas
as informagdes pertinentes e solicitadas pela
CONTRATANTE e que demonstrem como sera
realizada esta medicao.

Forma de acompanhamento

O acompanhamento do site de gerenciamento e dos
instrumentos internos de monitoramento sera realizado
pelos profissionais da CONTRATANTE




Periodicidade

Afericao dos dados com periodicidade ndo maior que 5
(cinco) minutos, durante o regime 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, incluindo-se sabados,
domingos e feriados)

Faixas de ajuste no pagamento

A cada medi¢@o que apresentar afericdes de laténcia
superiores ao valor especificado devera ser considerada
como periodos de mdisponibilidade, obedecidas as
seguintes condicdes:

- Cada medigdo deve ser considerada como 5 (cinco)
minutos de indisponibilidade;

- Caso ocorram violagdes simultaneas de laténcia e perda
de pacotes, apenas uma indisponibilidade deve ser
calculada.

Sera utilizado o IMR (conforme item 2 deste ANS) para
somar ao periodo de indisponibilidade total (Ti).

Inicio de Vigéncia

Ap0s o aceite definitivo do objeto

Observagoes

Ndo serdo consideradas medi¢des de pacotes
atrasados/descartados em momentos de esgotamento da
capacidade do link, situagdes definidas quando a utilizagao
de entrada ou de saida for superior a 90% (noventa por
cento) da utilizagcdo da taxa contratada.

INDICADOR

4 — Perda de Pacotes

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento de um nivel aceitavel pela
CONTRATANTE da perda de pacotes para o circuito

Descrigao

E a taxa de falha na transmissdo de pacotes IP entre dois
pontos do Backbone. E usada a média do Backbone
considerando o Centro de Gerenciamento de Rede da
CONTRATADA e cada um dos Centros de Roteamento
da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

O percentual de perda de pacotes maxima aceitavel

pela CONTRATANTE ¢ de 1% (um por cento)




Ambiente

Escritorios da CONTRATANTE (enderecos no Item 1.2
deste Termo de Referéncia)

Instrumento de medigao

Site de gerenciamento dos circuitos a ser fornecido pela
CONTRATADA, caso disponibilizado, e servico interno
de monitoramento dos circuitos a ser realizado pelos
profissionais da CONTRATANTE.

Para o link ponto-a-ponto, as medigdes devem ser feitas
entre cada Roteador dos escritorios da CONTRATANTE
e o centro de geréncia da CONTRADA ou entre a tltima
milha (CO - Escritorio Central) da CONTRATADA

entre cada ponto da conexdo aos escritorios da
CONTRATANTE. Neste caso, devera ser descrito todas
as informacdes pertinentes e solicitadas pela
CONTRATANTE e que demonstrem como sera
realizada esta medicao.

Forma de acompanhamento

O acompanhamento do site de gerenciamento € dos
instrumentos internos de monitoramento sera realizado
pelos profissionais da CONTRATANTE

Periodicidade

Afericao dos dados com periodicidade ndo maior que 5
(cinco) minutos, durante o regime 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, inclundo-se sabados,
domingos e feriados)

Faixas de ajuste no pagamento

A cada medi¢@o que apresentar aferigdes de perda de
pacotes superiores ao valor especificado devera ser
considerada como periodos de mdisponibilidade,
obedecidas as seguintes condigoes:

- Cada medigcdo deve ser considerada como 5 (cinco)
minutos de indisponibilidade;

- Caso ocorram violagdes simultineas de laténcia e perda

de pacotes, apenas uma indisponibilidade deve ser
calculada.

Sera utilizado o IMR (conforme item 2 deste ANS) para
somar ao periodo de indisponibilidade total (Ti).

Inicio de Vigéncia

Apds o aceite definitivo do objeto

INao serdo consideradas medi¢cdes de pacotes




atrasados/descartados em momentos de esgotamento da

Observagoes capacidade do link, situacdes definidas quando a utilizagao
de entrada ou de saida for superior a 90% (noventa por
cento) da utilizacdo da taxa contratada.
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