Agéncia Nacional
do Cinerna

Avenida Graga Aranha 35, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP 20030-002
Telefones: (21) 3037-6001 ou (21) 3037-6002 - www.ancine.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°01416.018271/2018-30

SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO EM ANALISE DA INFORMAGAO

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacdo de Servico Técnico Especializado de Analise, Projeto, Construgdo, Teste e Implantacdo de
Solugdo de Analise e Visualizagdo de Informag¢ao conforme condigdes estabelecidas neste documento.

Item Descricéio do Item Métrica Quantidade em
UST
Servico Técnico Especializado em Analise de UST - Unidade de Servigo
1 ~ s 3000
Informagdo Técnico
28 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) ¢ uma autarquia especial, vinculada ao Ministério

da Cultura, criada pela Medida Proviséria n° 2.228-1/01, com a responsabilidade de regular, fomentar e
fiscalizar a industria do cinema e do audiovisual no Brasil. A missio da ANCINE ¢é desenvolver e regular o
setor audiovisual em beneficio da sociedade brasileira.

2.2. Em 2011, a ANCINE teve sua atuacdo intensificada pela consolidagio da Lei n°
12.485/2011, que tem possiilitado a presenca de mais conteudos nacionais nos veiculos de TV por
assinatura. Outro fator foi a ampliagdo dos investimentos do Fundo Setorial do Audiovisual (FSA) para
projetos de producio e distribuigdo no cinema e na televisio.

2.3. No intuito de auxiliar no cumprimento de sua missdo e de fornecer o suporte para o
desenvolvimento das politicas publicas e dos processos internos da Agéncia, cabe a Geréncia de Tecnologia
da Informagdo da ANCINE gerenciar o ambiente computacional por meio da operacionalizagdo e manutengdo
dos recursos e ativos de infraestrutura tecnologica de equipamentos, aplicagdes, rede e sistemas de
informagao.

2.4. E evidente que os dados alimentam as estratégias, dentro deste contexto cabe a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo fornecer suporte e meios para garantir a agilidade necessaria ao negocio passando
pela disponibilidade de dados tempestivos, completos a acessiveis pelas diversas areas da ANCINE para que
se possibilite resultados de alto valor agregado.

2.5. Com o intuito de prover melhores resultados estratégicos, esta na hora de pensar diferente
quando o assunto e arquitetura corporativa €, em especial, arquitetura de dados corporativos na ANCINE
para que se possa agregar valor as areas de negocios com a rapidez que elas precisam incluindo novas fontes
de dados as suas analises.

2.6. De acordo com o Gartner a transformac@o digital ira reforcar o gerenciamento de dados das
seguintes maneiras:

* O crescimento do volume e da complexidade dos dados aumentara.

« A medida que mais dados ingressarem de fora da organizagdo (Gartner estima 50%), ser4
cada vez mais dificil controlar a estrutura, a qualidade e o contexto empresarial dos dados
recebidos.

« A medida que os dados se espalham, eles ficardo mais fragmentados e serd ainda mais
dificil gerencia-los e administra-los como um ativo detectavel e utilizavel em toda a empresa.

2.7. O problema atual na ANCINE e em organizagdes de grande porte é a expansdo dos SILOS
DE DADOS (DADOS DESCONCENTRADOS) que nada mais sdo que repositorios segregados de dados
criados seja por usudrios, areas de negécio, Tl ou ferramentas. Os silos de dados associados aos aplicativos
utilizados na ANCINE e a crescente complexidade dos dados se tornaram os principais obstaculos a entrega
de valor as areas de negocio de maneira rapida e eficaz.

2.38. A Geréncia de Tecnologia da Informagdo da ANCINE precisa acelerar a entrega de valor aos
negocios adequando a arquitetura fragmentada de dados em um ambiente consolidado e com custo adequado.
Ocorre que sob o prisma estratégico as informagdes armazenadas/tratadas/analisadas por estas solugdes tem
alto valor de negécio ndo podendo a ANCINE continuar criando os Silos de Dados, ¢ necessaria a
implantagdo de uma estratégia de consolidagdo, reuso de dados e independéncia de formatos proprietarios de
armazenamento e uso das informagdes sendo que para isto vai precisar do suporte de uma boa arquitetura e
uma plataforma de gerenciamento de dados robusta e dindmica.

2.9. Esta ¢ uma mudanga fundamental em relagdo a antiga e atual visio dos “dados como um
subproduto dos aplicativos”. Na transformac@o aqui proposta, os dados devem ser um recurso compartilhado
da ANCINE, sendo o combustivel para uma estratégia digital bem-sucedida com uma arquitetura e plataforma




de gestdo que possibilite novas formas de analise.

2.10. A tradicional abordagem de criar solucoes corporatlvas por meio de um sistema de cada vez,
com foco prmmpal em aplicativos e processos de negocios, aprisiona as informacoes em silos com
padronizacao minima de ferramentas. Isso fazia sentido quando as empresas se diferenciavam por seus
aplicativos, porem, a padronizacao de tais aphcatlvos aumenta dia a dia. O verdadeiro diferencial competitivo
agora esta nos dados e na forma como voce os utiliza.

2.11. Outro ganho neste processo ¢ a consolidagio de uma “Visdo Unica” da informagio, ou seja,
serd possivel que varias areas da ANCINE utilizem o mesmo dado. Este repositorio central possibilitara o
reuso das informagdes para varios tipos de analises e aplicagdes fazendo com que se tenha uma unica versao
dos dados para a tomada de decisdo. Esta consolidagdo também melhorara os resultados da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo da ANCINE que podera centrar os esforcos de desenvolvimento e gestdo em um
ambiente mais performatico, com dados mais tempestivos para os usuarios com gradual redugdo nos custos e
esfor¢os de administragao dos dados.

2.12. Diante do exposto, salienta-se a necessidade de a ANCINE adotar uma arquitetura de
processamento de informagdes mais moderna baseada em ambiente de processamento distribuido que trara
ganhos de negdcios e economia de escala para o ambiente de dados, precisando para tanto da contratagdo de
apoio técnico especializado para realizacdo das atividades de planejamento, construgdo, mentoring,
implementagdo e implantag@o de solug@o de analise e visualizagdo de informagao.

2.13. Abaixo estdo elencadas as necessidades descritas no PDTI que estdo alinhadas com esse
contrato:
OBJETIVO AREA DE
ID| ESTRATEGICODO | ID NECESSIDADES ELENCADAS NO PDTI NEGOCIO
REQUISITANTE
6 Solugéo para monitoramento dos indicadores Gestao
estratégicos Estratégica
3 Solugéo para'extragéo de dadqs e informacoes Auditoria
de diversos sistemas para Auditoria Interna
Solugéo para Monitoramento dos indicadores do Tecrologia
71 de
PDTIC =
Informagao
Aprimorar a Solugéo de Bl para coletar, organizar e analisar =
R SR It Gestao
organizagdo dos dados dados nacionais e internacionais sobre mercado -
1 : - 53 o = e Estratégica e
e das informagbes audiovisual. Elaboracéo de relatérios, informes e Comunicacio
gerados pela ANCINE estudos. ¢

Solugao de Bl para Analise de dados de diversas

85 fontes de planilhas

Fomento

Solugao de Bl para cruzamento de curriculos de
89 |lagentes econdmicos e seus profissionais Fomento
envolvidos nos projetos

95 Solugéo de Bl para analise de dados de fontes

diversas (SIN,SIA,SAD) Fomento

19 |Solugao de Bl para o SRPTV Fiscalizagéo
e Regulagéo
154/Soluggo de Bl para Exibigdo (SCB, SADIS) Fiscalizagéo
e Regulagéo

Solugdo de Bl para analise de relacionamentode ||. . .
omi idaca Fiscalizagéo
52 |agentes econdmicos e validacéo de grupos e Regulacdo

econdmicos

Aprimorar a geragéo e
disseminacgao de

conhecimento sobre o
setor audiovisual 58

Solugéo de Bl para elaboragao de relatorios,
informes e estudos. Uso dos dados contidos na  |Gestéao

base de dados da ANCINE (comunicagdes Estratégica
oficiais, analise do cenario regulatério, etc)




Solugéao de Bl para monitoramento de fontes
64 |primarias e secundarias e geragao de relatérios,
informes e estudos (SCB, SADIS e outros)

Fiscalizagéao
e Regulacao

Solugéo de Bl para geragao de relatérios de
90 |dados gerenciais do FSA e contidos em Fomento
diferentes sistemas (SUAT, SANFOM, SAD)

2.14. Dentro do contexto acima, apds uma estimativa das necessidades da ANCINE para um
periodo de 12 meses, um total de até 3000 UST's devem ser consideradas para essa contratagdo.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. A classificag@o dos servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto

n® 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessOrias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal da CONTRATANTE, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos. Os servigos enquadram-se, igualmente, como de natureza comum, nos termos do
artigo 2°, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005, tendo em vista que os padrdes de desempenho e qualidade dos
bens e servicos estdo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, seguindo usuais de mercado.
Ademais, os servicos sdo de natureza continuada, uma vez que sua paralisacdo acarreta prejuizos ao bom
andamento das atividades deste departamento.

3.2. A prestag@o dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragao, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. Lei n° 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

4.2. Lein® 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

4.3. Decreto n° 5.450/2005 — Regulamenta o prego, na forma eletronica, para aquisicao de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias;

4.4, Decreto 7.174/2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e
automagao pela Administragao Publica Federal,

4.5. Instrugdo Normativa SLTI N° 02/2008 e suas alteragdes — Dispde sobre regras e diretrizes
para a contratagdo de servigos, continuados ou nio;

4.6. Instrugdo Normativa SLTI N° 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d4 outras providéncias;

4.7. Instrugdo Normativa SLTI N° 04/2014 — Dispde sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos orgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao (SISP) do Poder Executivo Federal.

4.8. Instrugdo Normativa SLTI N° 05/2014 — Dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral.
4.9, Instrugdo Normativa n° 03/2017, - Altera a Instrugdo Normativa n° 5, de 27 de junho de

2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos
para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral.

4.10. Nota Técnica n°. 1/2007 — SeftYTCU - Conteudo minimo do projeto bésico ou termo de
referéncia para contratagdo de servigos de tecnologia da informagéo.

4.11. Nota Técnica n°. 7/2014 - SeftVTCU — versdo 2.8 - Organizacdo do sistema de governanga
de tecnologia da informagdo (TI), em 6rgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica Federal (APF).
Processo de aprimoramento continuo da governanga de TI no ambito da APF.

4.12. Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Art. 5° - Institui, aos o6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, critérios de sustentabilidade
ambiental.

4.13. Decreto n° 7.746/2012 - Estabelece critérios, praticas e diretrizes gerais para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel por meio das contratagdes realizadas pela administragdo puiblica federal
direta, autarquica ¢ fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP.

5. DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia serd de 12(doze) meses, contados da data de assinatura. O contrato
podera ser renovado anualmente até o limite de 5 (anos) segundo a legislagéo atual.

6. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Todo e qualquer servico a ser demandado somente sera executado mediante abertura de

chamado com o qual a CONTRATADA devera gerar uma Ordem de Servigo (OS) numerada
sequencialmente e registrar todos os fatos ocorridos até sua finalizagao.

6.2. Na Ordem de Servigos (OS) deve constar a identificagdo do colaborador que atendeu a OS, a
relagio dos produtos entregues ou servigos executados, o tempo inicial e final de execugdo dos servigos
demandados.

6.3. A demanda executada pela CONTRATADA na(s) OS(s) emitida(s) sera classificada pelo
Fiscal Técnico considerando os seguintes critérios:




Aceito: quando a(s) Ordem(ns) de Servigo(s) e o(s) entregavel(is) for(em)
recebido(s) integralmente e, apds verificagcdo da qualidade, ser(em) aceito(s)
nao cabendo ajustes.

Pendente: quando a demanda for atendida parcialmente, e a pendéncia ndo
afetar a operacionalizagdo das atividades da CONTRATANTE relacionada a
demanda. Neste caso, deverao ser observados os SLA’s acordados neste termo
de referéncia.

Nao Aceito: quando a(s) Ordem(ns) de Servigo(s) e o(s) entregavel(is) for(em)
recebido(s) integralmente e, apds verificacdo da qualidade, ser(em) rejeitado(s)
cabendo ajustes ou retificagdes, sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes
estabelecidas para o caso.

6.4. Os servigos somente serdo considerados como finalizados apds o recebimento dos produtos
solicitados na Ordem de Servigo (OS).

6.5. A validacdo dos servigos entregues, previstos na Ordem de Servigo (OS), ocorrera mediante
conferéncia e concordancia do Fiscal Técnico e Requisitante do Contrato.

6.6. Ao final da execugdo da Ordem de Servico (OS), a CONTRATADA devera emitir um
Relatorio de Atividades Executadas, contendo a relagdo dos servicos executados e o quantitativo de UST’s
utilizadas.

6.7. Uma Ordem de Servigo (OS) podera ser aberta de duas formas:
Ordem de Servigo de projeto: em situagoes que uma demanda deve ser
tratada como um projeto contendo escopo, prazos e ciclo de
desenvolvimento definidos;
Ordem de Servigo orientada a chamados: a OS sera aberta com uma
previsdo de consumo mensal e a descrigdo dos servigos de forma
genérica. Ao final de um periodo, de preferéncia mensal, todos os
chamados resolvidos dentro desse periodo serdo associados a essa
Ordem de Servigo.
6.8. Na Ordem de Servigo (OS) devem constar no minimo as seguintes informagdes:
Descricao do Servigo;
Estimativa do Volume de Servigo;
Produto Esperado;
Custo do Servigo;

Prazo de Execucgao.

6.9. Apés a validagdo, pela CONTRATANTE dos produtos e/ou servigos entregues pela
CONTRATADA, e ndo havendo pendéncias, a OS podera ser finalizada.

Tabela 1 - Fluxo da execugéo do servigo

FLUXO DA EXECUGAO DE SERVICO

Responsavel |Acgao

1. Elabora e abre a Ordem de Servico;
CONTRATANTE|?2. Envia a OS para a CONTRATADA.

3. Recebe a OS;
CONTRATADA 4. Executa a OS de acordo com a especificagdo da demanda;
5. Entrega a OS completa.

6. Emite Termo de Recebimento Provisorio;

7. Valida os produtos entregues. Caso os produtos nao sejam
CONTRATANTE|validados, retorna ao passo 4;

8. Emite Termo de Recebimento Definitivo.

6.10. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorio (via e-mail a ser informado pela
CONTRATANTE) com todas as OS pendentes, bem como a situagdo atualizada de cada uma, inclusive com
a previsdo de finalizagdo, sempre cumprindo os acordos de SLA.

6.11. Os servigos de consultoria serdo mensurados a partir do catdlogo de servios descrito no
ANEXO 1 deste documento.

7. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
7.1. O ambiente computacional da Ancine utiliza o sistema operacional Windows Server 2012 e

com os bancos de dados Oracle Database, PostgreSQL, MySQL e SQL Server. As atualizagdes de versdo
deverdo ser compativeis com o ambiente computacional da Ancine.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.



8.1. As demandas somente serdo consideradas como finalizadas ap6s o recebimento dos produtos
e/ou servigos solicitados na Ordem de Servigo (OS).

8.2. A validagdo e homologagdo dos produtos e/ou servicos entregues, previstos na Ordem de
Servico (OS), ocorrera mediante conferéncia e concordancia do Fiscal Técnico e Requisitante do Contrato.
8.3. A demanda executada pela CONTRATADA, na Ordem de Servigo (OS) emitida, sera

classificada pelo Fiscal Técnico considerando os seguintes critérios:

8.3.1. Aceito: quando a Ordem de Servigo (OS) e os entregaveis, quando houver, forem
recebidos integralmente e, apos verificagdo da qualidade, serem aceitos ndo cabendo ajustes;

8.3.2. Pendente: quando a demanda for atendida parcialmente, ¢ a pendéncia nio afetar a
operacionalizagdo das atividades da CONTRATANTE relacionada a demanda. Neste caso, deverdo ser
observados os Indicadores Minimos de Niveis de Servico (Encarte IV) acordados neste termo de
referéncia;

8.3.3. Nao aceito: quando a Ordem de Servigo (OS) e os entregaveis, quando houver, forem
recebidos integralmente e, apos verificagdo da qualidade, serem rejeitados cabendo ajustes ou
retificagdes, sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes estabelecidas para o caso.

8.4. Apés a validagdo, pela CONTRATANTE, dos produtos e/ou servigos entregues pela
CONTRATADA, e ndo havendo pendéncias, a Ordem de Servigo (OS) podera ser finalizada.
9. RESULTADOS DA CONTRATACAO
9.1. Sao resultados da contratagdo, dentre outros:
9.1.1. Suportar as atividades de analise estatisticas da ANCINE.
9.1.2. Suportar as demandas requisitadas por pesquisas educacionais.
9.1.3. Proteger o investimento realizado na coleta dos dados armazenados.
9.14. Elaboracdo de scorecards e dashboards que prové informagdes rapidas com
visualizagdes personalizadas para usuarios e todos os niveis da organizagao.
9.1.5. Elaboragdo de relatorios corporativos para a grande massa de profissionais fornecendo
informagdes detalhadas para os tomadores de decisdo por toda a agéncia.
9.1.6. Disponibilidade de emissdo de relatorios e de analises de informagdes sobre dados dos
sistemas para todas as areas da ANCINE.
9.1.7. Criagdo de dashboards com visualizagdo direta dos principais indicadores de
desempenho dos programas fomentados pela ANCINE.
9.1.8. Adequagdo tecnologica para respostas rapidas as demandas dos Orgdos de controle
interno e externo e a Sociedade.
9.1.9. Desenvolvimento de aplicagdes integradas com dispositivos moveis e inteligentes como
smartphones, tablets etc.
9.1.10. Apoio a criagdo e/ou alteracdo de funcionalidades, telas e regras de negdcios da
ferramenta.
9.1.11. Apoio a concepcao de painéis de controle e as especificagdes dos trabalhos.
9.1.12. Reduzir a0 minimo a indisponibilidade dos painéis para os usuarios finais.
10. REQUISITOS DA CONTRATACAO
10.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes, sera lavrado Contrato a ser celebrado entre

CONTRATANTE e CONTRATADA, com vigéncia de 12 meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos ao
instrumento original, havendo interesse e manifestagdo expressa das partes, assim como condigdes mais
vantajosas para a Administragdo, em obediéncia aos ditames do inciso II do artigo 57, da Lein.® 8.666/93.

10.2. A licitante vencedora sera convocada pela CONTRATANTE para assinar Termo de
Contrato, tendo o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo, para comparecer a
CONTRATANTE, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas

cabiveis.
10.3. A recusa mjustificada da licitante em assiar o Contrato no prazo acima estabelecido
caracterizara descumprimento total da obrigagdo, sujeitando-se as sangdes legalmente cabiveis.
10.4. Requisitos Tecnologicos
[Id| Tipo | Requisito
1 | Ambiente de Base de Dados Sistema Gerenciador de Banco de Dados (Transacional e Dimensional) disponivel
2 | Ambiente de ETL (Extragao, Transformagdo e Carga) Ferramenta ou Rotinas de Extra¢do, Transformagdo e Carga disponivel
3 | Ambiente de Visualizagdo Ferramenta de Visualizagdo de Dados disponivel
4 || Estagdo de Trabalho Estacdo de Trabalho para equipe da contratada disponivel
11. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO
11.1. A execug@o do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 e art. 73, ambos da Lein® 8.666/93,

sera acompanhada e fiscalizada por servidores designados pela ANCINE mediante Portaria, anotando todas
as ocorréncias relacionadas com a execug@o do objeto, determinando o que for necessario a regularizagio das
faltas ou defeitos observados, e atestardo as notas fiscais e/ou faturas apresentadas para fins de pagamento.

11.2. Os servidores designados como Fiscais obedecerdo as disposicdes de normas e resolugdes
internas do 6rgdo, assim como do artigo 30 da Instrugdo Normativa N° 4 da SLT/MP, de 11 de setembro de
2014.

11.3. Conforme inciso I do artigo 32 da Instrugdo Normativa N° 4 da SLTI/MP, de 11 de setembro

de 2014, cabera a fiscalizacdo providenciar elaboracdo do Plano de Insercdo da CONTRATADA.



11.4. Conforme inciso III do artigo 32 da InstrugBo Normativa N° 4 da SLTI/MP, de 11 de
setembro de 2014, devera ser realizada reuniio inicial com participagdo dos Fiscais do Contrato, do
Representante Legal da CONTRATADA e demais intervenientes identificados.

11.5. Conforme alinea ‘“b” do inciso III do artigo 32 da Instrugdo Normativa N° 4 da SLTI/MP, de
11 de setembro de 2014, a pauta da reunido mencionada acima contemplara a entrega, por parte da
CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade, Sigilo ¢ Compromisso.

11.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no presente Termo e na legislagdo
vigente, podendo culminar na rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Leino 8.666/93.

11.7. A CONTRATANTE, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em
parte o objeto contratado, sem Onus a mesma, se executado em desacordo com as especificagdes
estabelecidas em Termo de Referéncia, no Contrato ou na proposta comercial.

11.8. Sobre a aceitagdo dos servigos, os trabalhos serdo acompanhados e auditados por
profissionais da CONTRATANTE, que se certificardio do atendimento dos objetivos definidos e a
conformidade com as normas e melhores praticas pertinentes.

11.9. Fiscal do Contrato, de posse de toda a documentacdo, e ap6s minuciosa verificagdo e
avaliacdo dos produtos e servicos fornecidos, apresentado pela CONTRATADA efetuard a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo (Encarte VI).

11.10. Independentemente da aceitagdo no recebimento, a CONTRATADA devera garantir a
qualidade do servico e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas condigdes
constantes deste Termo de Referéncia; obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE.

12. VISTORIA

12.1. Nao ha necessidade de vistoria para presente contratagao.

13. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. O inicio da execugao do objeto sera imediato apds a assinatura do contrato.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

14.3. Realizar no momento da licitagao e, sempre que possivel, diligencias com o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas.
14.4. Permitir acesso aos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias, sempre
que necessario a execugdo contratual.

14.5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

14.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA.

14.7. Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao objeto.

14.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

14.9. Verificar a regularidade da CONTRATADA junto ao SICAF antes de cada pagamento.
14.10. Fornecer ou estabelecer em conjunto com o licitante vencedor a agenda de manutengdes
programadas.

14.11. Comunicar 8 CONTRATADA a relacdo de colaboradores que poderdo abrir chamados

técnicos para atendimento programado e corretivo por meio dos canais de atendimento definidos no Termo de
Referéncia.

14.12. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

14.13. Assistir e homologar os servigos prestados, conforme definido em Contrato.

14.14. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto prestado em desacordo com o escopo e
especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

14.15. Fiscalizar toda a execugdio contratual, como forma de assegurar o cumprimento de todas as
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

14.16. Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sangdes legais cabiveis, sendo garantida a
ampla defesa.

14.17. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

14.18. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de



fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.2. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;
15.3. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo

de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.4. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

15.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

15.6. Prover a CONTRATANTE das informagdes necessarias a execugdo do objeto.

15.7. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera

responder pela fiel execugdo do contrato.

15.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato por qualquer irregularidade verificada, inclusive
resultante de imperfeicdes técnicas ou de qualidade inferior.

15.9. Responsabilizar- se por todos os tributos, contribuigdes fiscais e para fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigos fornecidos, bem como pelo custo do frete e outros
inerentes a execugdo do objeto, apresentando os documentos fiscais em conformidade com a legislagao
vigente.

15.10. Assumir todas as despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais
decorrentes da execugdo do objeto, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de desembolso a
CONTRATANTE.

15.11. Responsabilizar-se pela fiel execugo contratual, respondendo civil e criminalmente pelos danos
diretos, que, por dolo ou culpa sua ou de seus empregados, causarem a CONTRATANTE ou a terceiros,
sendo admitido o direito a ampla defesa.

15.12. A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato a seguinte
documentagao:
15.13. Atestado(s), declaragao(des) ou certiddo(des) comprovando possuir equipe técnica em Brasilia

qualificada para executar os servigos contratados conforme item 5.2;

15.14. Observar rigorosamente todos os prazos de atendimento e resolugdo de chamados
estabelecidos, bem como as datas das visitas preventivas, sob pena de aplicagdo de multa e demais
cominagdes pela CONTRATANTE.

15.15. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram
sua contratacao.

15.16. Cumprir as normas de Seguranca e Medicina no Trabalho durante a estada nas instalagdes da
CONTRATANTE.
15.17. Cumprir as atividades inerentes ao objeto contratado, com profissionais devidamente

habilitados, treinados e qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda a legislagdo aplicavel ao servigo de que trata o presente instrumento.

15.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

15.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades nio abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

15.20. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

15.21. Fornecer novas versdes e atualizagdes de firmware dos produtos se houver, sem custos
adicionais 8 CONTRATANTE.

15.22. Fornecer a seus profissionais técnicos todos os recursos materiais necessarios a plena
execugdo do objeto seja remoto ou presencialmente.

15.23. Entregar a CONTRATANTE, as suas expensas, todas as documenta¢des técnicas (relatorios
de servigos) gerados em fungdo da execugdo do contrato.

15.24. Responder por todos os danos patrimoniais de quaisquer naturezas, causados por agdo ou
omissdo de seus profissionais na execugdo dos servigos, sendo garantida a ampla defesa.

15.25. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando em decorréncia da espécie forem vitimas seus empregados ou
terceiros na execucdo dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE.

15.26. Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, dados ou informagdes da
CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servicos e pelo periodo estritamente
essencial a realizacdo dos mesmos.

15.27. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

15.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;



15.29. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

15.30. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

15.31. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o Orgdo para a execugdo do servigo;

15.32. Acatar as instru¢des e observagdes oriundas das avaliagdes da CONTRATANTE quanto aos
produtos entregues, refazendo, sem onus, qualquer trabalho ndo aceito.

15.33. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos documentos
e/ou informagdes que lhe chegarem ao conhecimento por forca da execucdo do contrato, e tenham sido
definidas como confidenciais, ndo podendo divulgd-lo, sob qualquer pretexto, conforme as diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

15.34. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade, Sigilo ¢ Compromisso
(ANEXO II).
15.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nfo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

15.36. Manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagio quanto a situagdo de regularidade da empresa (artigo 27, § 2°,
do Decreto n° 5.540/2005), exigidas no ato da contratacdo.

15.37. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
do objeto da licitagdo.

15.38. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execugdo do objeto mediante autorizagdo da CONTRATANTE.

15.39. Disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone (0800), para recebimento e
registro dos chamados técnicos realizados pela CONTRATANTE, disponibilizando sempre um nimero de
protocolo para controle de atendimento.

15.40. Ao final de cada servigo de assisténcia técnica, apresentar relatorio de visita contendo a data e
hora do chamado, do inicio ¢ do término do atendimento, bem como a identificacdo da ocorréncia e as
providéncias adotadas.

15.41. Cumprir o cronograma de visitas programadas (manutengdo preventiva) definido pela
CONTRATANTE.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

17. ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. 15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada convpor outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigoes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrag@o a continuidade do contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 11 do Decreto n°
9.507, de 2018.

18.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execug@o dos servigos e do contrato.

18.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 ¢ no ANEXO V, item 2.6, i,
ambos da IN n° 05/2017.

18.5. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo II, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servigos.

18.7. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagido da execugéo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.



18.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

18.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

18.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

18.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragcao
dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993.

18.14. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

18.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lein®
8.666, de 1993.

18.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
como art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato
¢ demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

19.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na  proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades.

19.3. Os servicos serdo recebidos defintivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

19.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

19.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

19.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdio dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

19.4.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo
técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

19.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a

partir da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato,
na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficarda sob a responsabilidade da CONTRATANTE,
consoante o §1° do art. 56 da Lein® 8.666/93.

20.2. A garantia somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagido de prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a
terceiros.



20.3. A garantia devera assegurar o pagamento de:

20.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
20.3.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;
20.3.3. Glosas e punicdes aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
20.3.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

20.4. O prazo de garantia dos servigos, que ndo envolvam reposi¢do de pecas, componentes ou

dispositivos, sera de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual. Caso o servigo tenha que ser
refeito dentro deste periodo o 6nus correra por conta da CONTRATADA.

20.5. O atraso da apresentagdo da garantia superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a retencdo dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

20.6. O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
20.7. Sera considerada extinta a garantia:

20.7.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

20.7.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE
ndo comunique ocorréncias detectadas até esse prazo.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lein® 10.520, de
2002, a Contratada que:
21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e
21.1.5. cometer fraude fiscal.
21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nfo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apods o décimo quinto dia e a critério da Administrag@o, no caso de execu¢do com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugio total
da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) at¢ 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou
de inexecucao parcial da obrigagdo assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagio), observado o maximo
de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

21.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

21.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até¢ dois
anos.

21.2.4. Sang@o de impedimento de licitar e contratar com Orglos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

21.3. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas



le2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos

: ) . 04

contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para
3 executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado 02
pela fiscalizagao, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrugéo
5 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado alocado que nao atenda
6 as necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas, 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugéo do
8 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
9 funcionarios conforme previsto na relagdo de 01
obrigagcdes da CONTRATADA

21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as



empresas ou profissionais que:

21.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

21.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de

atos ilicitos praticados.

21.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

21.7. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

21.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

228 DAS CONDICOES DE ENTREGA E/OU FORNECIMENTO

22.1. Local de Entrega: Os servigos deverao ser executados nos locais indicados pela
CONTRATADA, podendo ser na cidade da sede ou na cidade de algum escritorio regional da ANCINE.
22.2. Forma de fornecimento: Todo o fornecimento deve estar de acordo com os critérios
estabelecidos nos itens deste Termo de Referéncia e em seus Encartes.

22.3. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 3°, da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010;

23. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

23.1. O Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) sera contado a partir das solicitagdoes de

manutencao corretiva e sera classificado conforme as severidades especificadas a seguir:

Severidade ALTA — nivel de severidade aplicado em caso de falha e/ou mau funcionamento
da solugao, que impegam a realizagao de atividades criticas da ANCINE ou a solugédo
tornou-se totalmente indisponivel em decorréncia de falha ou de mau funcionamento,
ocasionando impacto nas operagdes criticas de negocio. Exemplos:

23.1.1. Inatividade do servidor de producdo ou outro sistema inicial, com risco de perda ou
corrup¢do de dados;

23.1.2. Operagdes relacionadas ao negdcio foram afetadas, falha que afete a integridade geral do
sistema ou dos dados.

Severidade MEDIA - esse nivel é aplicado quando falha e mau funcionamento da solugéo,
que comprometam parcialmente a operagdo do ambiente computacional da ANCINE
ocasionando alto impacto no ambiente de produgdo ou grande restrigido de funcionalidade,
com os servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagao de tempo de resposta no
acesso aos aplicativos. Exemplo:

23.1.3. Recurso importante gravemente danificado, com continuidade limitada de operagdes,
embora a produtividade a longo prazo possa ser afetada negativamente.

Severidade BAIXA — esse nivel de severidade é aplicado para servigos disponiveis com
ocorréncia de alarmes de avisos, consulta sobre problemas, duvidas gerais sobre a solugéo
de seguranca. Manutengéo e monitoramento de eventos de falhas ou de avisos relatados
pelo cliente. Exemplos:

23.1.4. Erro causador de impacto negativo limitado nas operagdes, cuja corregdo pode ser
efetuada de forma agendada, em um momento futuro;
23.1.5. Encaminhamento de solicitagdes e ou sugestdes para novos recursos ou aprimoramento
da solugdo licenciada.
24. DO PAGAMENTO
24.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
24.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servico, nos seguintes termos:
24.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacéo contratual;

24 4. No prazo de at¢é 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonincia com suas
atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

24.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

24.5.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentago apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

24.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

24.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.



24.6. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

24.7. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

24.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

24.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.
24.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

24.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

24.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

24.13. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag@o junto ao SICAF.

24.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

24.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributria prevista na legislagdo aplicavel.

24.16. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as exce¢des nele
previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

24.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

[=(TX/100)
25. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS
25.1. A estimativa para a presente aquisigdo perfaz o seguinte montante: R$ 917.400,00 (novecentos

e dezessete mil e quatrocentos reais) e a estimativa de uma unidade de servigo técnico (UST) ¢ de RS 305,80
(trezentos e cinco reais e oitenta centavos).

26. DA QUALIFICACAO TECNICA

26.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 12
(doze) meses, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

27. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

27.1. A CONTRATADA deve manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATADA ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razio da execugdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes.

28. DO REAJUSTE DE PRECOS

28.1. Em caso de reajuste de precos deverdo ser atendidos os critérios definidos pelo artigo 19,
inciso XXII da Instrugdo Normativa N° 3 da SLTI/MPOG, de 15 de outubro de 2009.

XXIl - o critério de reajuste de pregos, observado o disposto no art.
40, inciso Xlda Lei n°8.666, de 1993, admitindo-se a adogao de
indices especfficos ou setoriais para as contratagdes de servigo
continuado sem a dedicagéao exclusiva da mao de obra

28.2. O preco inicialmente contratado deverd ser reajustado anualmente, a contar da data de
recebimento da proposta, de acordo com a variagdo do ICTI — Indice de Custos de Tecnologia da Informagao,
nos termos do art. 2, da Portaria MPDG n° 6.432, de 11 de julho de 2018.

28.3. Devera ser aplicado o indice do més anterior ao do pagamento da fatura sobre o indice base.

De acordo.

Considerando que a especificagao do objeto e demais condigdes descritas atendem
integralmente as necessidades desta Agéncia e, depois de verificada a conformidade dos
procedimentos adotados, encaminhe-se para apreciagdo da Secretaria de Gestéo Interna.


http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/orgaos/Min_Div/SLTI_IN_02_08.html#art19incxxii
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Legis/Leis/8666_93.html#art40incxi

Aprovo o presente Projeto Termo de Referéncia.

Encaminhe-se a GPO para certificagdo orgamentaria e posteriormente a GAD para demais

providéncias.

Duragao

ANEXO |
CATALOGO DE SERVIGOS
Tipo da Atividade [ltem Atividade UST Produto
1 Mapear objetos para migragao em conjunto 24 Organizar a migragéo e plano de coaching
com cliente. de administragéo de plataforma.
Planejamento de instalagdo com validagéo de = . = =
2 . = . z 8 Instalagéo, migracédo e configuragao.
pré- requisitos e migragéo de metadados
Migracao de um projeto piloto e coaching
(exemplo: um sistema, um conjunto de produtos
3 lou projetos). 24 Migragéo de um projeto.
4 |Conexao com nova base fonte de dados 4 IAcesso a nova fontes dados.
Infraestrutura
5 Configuragé@o de sincronismo de autenticagao 4 Autenticacao na solugao através de LDAP
LDAP ouAD ou AD.
6 Customizagédo do ambiente da Ferramenta de 12 Ad'C'P”?’ Iggq da ANCI|NF, e modificar a
Visualizacao de Dados aparéncia de icones, relatorios e pastas.
Integracéo ao portal da ANCINE
7 |Analisar Necessidade da Demanda 16 1) Relatorio de Mgpeamento de QuestGes;
2) Modelo Conceitual.
1) Query de extragéo de dados; 2) Modelo
de extragao de dados; 3) Mapa de
8 |Mapear Fonte de Dados 24 hlerarq_wa de dados; 4) Metadados
operacional.
9 Desenhar Plano de Qualidade de Dados - 12 Plano de qualidade e suas regras de
Curta Duracao validagao.
9 Desenhar Plano de Qualidade de Dados - 24 Plano de qualidade e suas regras de
Média Duragéo validagéo.
Integracao e
. 10 Desenhar Plano de Qualidade de Dados - 32 Plano de qualidade e suas regras de
Qualidade de Longa Duragdo validagao.
Dados
Desenhar Modelo Fisico de Dados - Curta -
11 Duragso 4 Modelo fisico de dados.
12 Besenhhar Modelo Fisico de Dados - Média 8 Modelo fisico de dados.
uragdo
13 Desenhar Modelo Fisico de Dados - Longa 16 Modelo fisico de dados.




Mapear Dados do Sistema para Banco de

Mapa de extragdo, transformagao e carga

14 Dados - Curta Duragéo 12 de dados (ETL).
15 Mapear Dados do Sistema para Banco de 24 Mapa de extragao, transformagéao e carga
Dados - Média Duragéo de dados (ETL).
16 Mapear Dados do Sistema para Banco de 48 Mapa de extragdo, transformagao e carga
Dados - Longa Duracédo de dados (ETL).
17 Carregar Dados dos Sistemas para Banco 12 1) Logs das cargas; 2) Relatério
de Dados - Curta Duragéo quantitativo da operagéo de carga.
18 Carregar Dados dos Sistemas para Banco 24 1) Logs das cargas; 2) Relatério
de Dados - Média Duragéo quantitativo da operagao de carga.
Carregar Dados dos Sistemas para Banco 1) Logs das cargas; 2) Relatério
19 = 48 A -
de Dados - Longa Duragéo quantitativo da operagao de carga.
\Validar Dados dos Sistemas para Banco de Relatério de acompanhamento da
20 = 12 =
Dados - Curta Duragao lexecucao da carga de dados.
\Validar Dados dos Sistemas para Banco de Relatério de acompanhamento da
21 g - 24 =
Dados - Média Duragao execugdo da carga de dados.
\Validar Dados dos Sistemas para Banco de Relatério de acompanhamento da
22 = 48 =
Dados - Longa Duragéo lexecucao da carga de dados.
1) Relatorio de andlise da carga de
. . _ dados; 2) Relatdrio de validagéo das

23 ggggoéirrigga de Dados dos Sistemas 4 regras do plano de qualidade de dados.

1) Relatério de andlise da carga de
. . B dados; 2) Relatério de validagéo das

24 mgnggaggg%a de Dados dos Sistemas 8 regras do plano de qualidade de dados.

1) Relatério de andlise da carga de
; ; dados; 2) Relatério de validagéo das
Monitorar Carga de Dados dos Sistemas - :

25 Longa Duracao 16 regras do plano de qualidade de dados.
IAnalise da qualidade dos dados
categoricos, numeérico discreto e da

26 IAnalisar Necessidade de Informagdes - Curta 16 distribuicdo dos dados numéricos

Duragao continuos.
)Andlise da qualidade dos dados
categoricos, numérico discreto e da
Analisar Necessidade de Informagdes - distribuicdo dos dados numéricos
27 - ~ 32 .
Média Duracao continuos.
IAndlise da qualidade dos dados
categoricos, numérico discreto e da
28 Analisar Necessidade de Informagdes - 48 distribuigdo dos dados numéricos
Longa Duragao continuos.

29 |Publicar dados no sistema 4 Rela;tc}rio de ]iberagéo de acesso aos
usuarios finais.

30 Carregar Dados dos Sistemas - Curta 4 1) Logs das cargas; 2) Relatério

Duragao

quantitativo da operagao de carga.
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31 Duragao 8 quantitativo da operagao de carga.
32 Carregar Dados dos Sistemas - Longa 12 1) Logs das cargas; 2) Relatorio
Duragao quantitativo da operagéo de carga.
33 Criar Projeto na Ferramenta de Analise de 8 Projeto criado - Enviar print de tela por e-
Informagao mail.
Mapear/Manter e Validar
34 Atrllbutos/Metrlcas/Atthos/Hlerarqunas -até 5 8 Atributos mapeados e validados.
atributos
Mapear/Manter e Validar
35 Atrlbuto§/Metrlcas/Atthos/HlerarqUIas -de 6 12 Atributos mapeados e validados.
a 25 atributos
36 [Criar/Manter Relatério e Agenda Cache 8 Relatério c;nado e validado em
desenvolvimento.
Desenhar Protétipo de Painel de até 25 - .
Analytics 37 Seletores/Graficos/Planilhas 8 Protétipo publicado no SVN.
Desenhar Protétipo de Painel de 26 a 40 " .
38 Seletores/Graficos/Planilhas 12 Protétipo publicado no SVN.
Criar/Manter Painéis (incluindo os relatérios . . .
i . Painel criado e validado em
39 |necessarios) - até 10 8 desenvolvimento
Seletores/Graficos/Planilhas ’
Criar/Manter Paineis (incluindo os relatérios
necessarios) - de 11 a 20 : : .
. - Painel criado e validado em
40 [Seletores/Graficos/Planilhas 12 desenvolvimento.
Criar/Manter Paineis (incluindo os relatérios
necessarios) - mais de 20 ; : ;
. ] Painel criado e validado em
41 |Seletores/Graficos/Planilhas 16 desenvolvimento.
42 Eubllca[ Grupo de Painéis em 8 Grupo de painéis publicados.
rodugao
43 |Configurar Link 4 Link configurado e enviado por e-mail.
Criar/editar de camada .
44 metadados por projeto 8 Camada de Metadados Criada.
Criar/manter um menu de .
45 relatérios/dashboards. 8 Menu criado.
Administrar permissdes em L . .
grupos/usuarios/Datasets para ItIZ(Iaarmlosrsg_e;acic:nﬁguradas - enviar print de
46 |cada 5 usuarios/grupos 4 P :
Administrar permissdes em
grupos/usuarios/Datasets e
criar/manter um filtro de
47 |seguranga para grupos de 4 Filtro de seguranca criado.
usuario
48 [Criar/manter um alerta simples 4 Regra para o alerta implementada.




Criar/manter um alerta

49 Complexo

Regra para o alerta implementada.

Criar/manter um alerta pro-ativo

50 com envio por e-mail

Alerta pro-ativo implementado.

Criar / manter um Cubo
51 |inteligente para uso em
multiplos relatérios

Cubo criado.

Configuragéo de servigos no
52 Iservidor (Mobile, Distribuiton,
controles em geral)

Servicos configurados - enviar print de tela
por e- mail.

Desenvolver atividades
relativas a criagéo, modificacédo
53 [ exclusdo de autorizagdo de
acesso a objetos.

Autorizagdo de acesso a objetos, criada,
modificada ou excluida da ferramenta.

Homologacao e testes dos

54 L -
usuarios - por relatério

Formalizagao do cliente por e-mail do ok
do relatorio.

Analise de problemas

55 decorrentes do uso da Solugao.

Parecer técnico da atividade.

Indicar solugdes de contorno
56 |para situagdes ndo
implementadas.

Parecer técnico da atividade.

Realizar ajustes em perfis de
57 lacesso a Solugéo, caso
necessario.

Parecer técnico da atividade.

Participar da definicdo de
planejamento de capacidade
para o pleno funcionamento da
58 [Solugdo ao longo da vigéncia
do contrato

Parecer técnico da atividade.

59 e de Tl para qualificagdo de dados

Prestar os servigos de apoio a area negocial

Parecer técnico da atividade.

Ajuste de tunning dos parametros da
60 |Solugdo para melhor utilizagéo da
infraestrutura disponivel

Parecer técnico da atividade.

IAnalisar tarefas de processamento e

61 monitoragao da Solugao

Parecer técnico da atividade.

ANEXOI

Instrumento de Medigéo de Resultado

INDICADOR N.°01

Prazo de atendimento a ordens de servigos.

Finalidade

Desenvolvimento e Manutengao

Meta a cumprir

Elaboragao e entrega de todos os produtos contidos no escopo da OS em
conformidade com a produtividade Especificada na OS

Instrumento de medigao

100% dos servicos realizados e adequados a perspectiva da Administragéo

Realizagao mensal de inspecao, por parte da fiscalizagdo do contrato, da




Forma de acompanhamento |execugéo dos servigos especificados nas Ordens de servigos aceitas em

definitivo.
Periodicidade Mensal
% de servicos adequados executados dentro do més de referéncia (total de
Mecanismo de Calculo servicos adequados executados dentro do més de referéncia/total de
servigos estabelecidos por periodo) * 100
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do Contrato

a) 85% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da fatura.
Faixas de ajuste no pagamento|b) 75% a 84% dos servicos = recebimento de 95% da fatura.

¢) 65% a 74% dos servigos = recebimento de 85% da fatura

Descontos Adicionais - Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, sera aplicado
Reincidéncia desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.

1. Cada OS sera verificada e valorada individualmente. Nota fiscal =

Observagdes somatoério das OS do periodo.

ANEXO Il

MODELO DE CONFIDENCIALIDADE

A Agencia Nacional de Cinema, sediada em Rio de Janeiro-RJ, Av. Graga Aranha, 35 - Centro,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n.°, doravante
denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagéo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagédo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E COMPROMISSO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especfficas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
necessarios para a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispde o Decreto 7.845 de 14/11/2012 - Salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do
Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
Informacao: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrdbnicos ou nao, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacéo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das



pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informagao abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de
execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagdes, faga uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagoes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagbes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as
INFORMAGOES que:

|- Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II— Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lIl— Sejam reveladas em razao de requisigao judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, , na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que
julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protegao da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungao deste

TERMO. |- Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.



Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, s6cios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagédo das informacgdes disponibilizadas em face da execugao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I— Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II— Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacao ou utilizagéo das Informagdes por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

lIl— Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagao judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagédo da informagéo a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e
legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agéo ou
omisséo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Esse Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III— A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderéao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela legislagéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;



V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI- Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizaréo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VII- O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protegéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagédo
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl— Este TERMO néo deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Segao Judiciaria do Rio de Janeiro, onde esta localizada o
escritdrio central da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer ddvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia a qualquer outro. E, por assim estarem justas e estabelecidas as
condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado
pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s¢ efeito.

Rio de Janeiro, XX de XXXXX de 201X.

De acordo
ANEXO IV
LISTA DE VERIFICACAO
Atqs administrativos e documentos a serem Slm /'Néo /Nao N° SE| Observagéo
verificados aplicavel

1. Emissao da Ordem de servigo ou
fornecimento de bens?

2. Recebimento do(s) relatério(s) técnico(s)?

3. Emissao do Termo de recebimento
provisoério?

4. Emissdo do Termo de recebimento definitivo?

5. Envio do email autorizando a emissao da nota
fiscal?

6. Recebimento do(s) relatorio(s)
administrativo(s)?

7. Recebimento da(s) nota(s) fiscal(is)?

8. Emissao da Certidao SICAF?

9. Emisao da Certidao negativa de débitos
trabalhistas — CNDT?

10.Emisséo do Atesto da(s) nota(s) fiscal(is)?

Documento assinado eletronicamente por Luiz Carlos Medeiros Mendonca
Filho, Analista Administrativo, em 17/04/2019, as 17:21, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n° 66
de 10 de outubro de 2015.
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@ http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Pt acao=documento conferir®id orgao acesso externo=0 , informando o



http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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