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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 01416.007999/2016-74

1. OBJETO:

1.1 O objeto desta contratacdo é a prestacdo de servicos técnicos especializados na édrea de
Tecnologia da Informacao de apoio as atividades de desenvolvimento e sustentacao de
sistemas bem como o suporte as demandas operacionais da ANCINE, conforme
especificacoes, quantitativos e prazos constantes deste instrumento e de seus anexos.

2. DAJUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

2.1 Com a aprovacdao da Lei 12485, de 12 de setembro de 2011, a ANCINE ampliou
consideravelmente seu escopo de atuacdo seja no campo regulatério das atividades
audiovisuais ou no de fomento a producdo de contetiido nacional. Esse fato veio gerar um
aumento na demanda interna por novas solucdes sistémicas, bem como a necessidade de
maior produtividade e qualidade na entrega de servicos e produtos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

2.2 Esse aumento decorre de diversas razoes, dentre as quais se destacam: a relacao cada vez
mais préxima entre os processos de negocio e a gestdo da informacdo; a manutencado de
uma base de dados corporativa integra e segura; a crescente necessidade de obtencdo de
informacoes precisas, confidveis e em tempo hdabil para suporte a tomada de decisao e
andlise regulatoéria; a automacao e digitalizacao dos processos de trabalho objetivando sua
celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integracdo, migracdo ou atualizagao
tecnolégica de sistemas.

2.3 Para fazer frente a essa necessidade a drea de Tecnologia da Informacao da ANCINE vem
procurando adotar novos modelos de trabalho com foco no desenvolvimento &gil para
possibilitar a entrega de produtos de forma rdpida e com qualidade, bem como estruturar
suas equipes de desenvolvimento com um perfil multidisciplinar.

2.4 Esta contratacdo objetiva substituir o Contrato 13/2015 que tem seu encerramento
previsto para o dia 2 de fevereiro de 2017, mantendo o modelo base de Ordem de Servico,
porém adotando a métrica Unidade de Servico Técnico — UST para mensurar e remunerar
o esforco das atividades, criando incentivos para a alocacdo de colaboradores capacitados
e que apresentem boa produtividade nas entregas.

2.5 A terceirizacdo destas atividades de apoio ao desenvolvimento se fazem necessdrias para
que os servidores concursados de TI possam se concentrar nas atividades de gestdo de
projetos e demandas, coordenacdo de equipes e andlise de negdcio com dreas-fim da
organizacdo mantendo uma boa governanca de tecnologia de informacao.

2.6 Esta contratacao faz parte de uma arquitetura integrada de contratos de TI se conectando
aos demais contratos de terceirizacao de servicos, como o de desenvolvimento de sistemas
por meio de Fabrica de Software, o qual exerce funcao precipua de fiscalizacao das suas
entregas, e o de apoio a Infraestrutura e operacdo de sistemas, o qual exerce func¢do
complementar de apoio de sustentacdao do ambiente computacional da ANCINE.

2.7 Essa estratégia de divisdo dos servicos encontra-se assentada em critérios técnicos, de
cardter objetivo e integrativo, voltados a especificidade tecnoldgica dos servicos a serem
contratados, aos requisitos de capacitacdo dos competidores e ao atendimento da
legislagdo em vigor e orientacoes dos 6rgaos fiscalizadores, com relacao a segmentacao dos
servi¢os, provendo maior disputa e propostas mais vantajosas para a ANCINE.

2.8 Dessa forma, em funcdo do carater de apoio a fiscalizacdao contratual, a LICITANTE
Vencedora ndo podera ser a Contratada ou a LICITANTE adjudicada para a execu¢do do
contrato de desenvolvimento e sustentacao de sistemas por meio de Fabrica de Software.

2.9 Esta contratacao estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao - PDTI 2015-



2016 e serda reendossada no novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao PDTIC 2017-2020 em elaboracdo, em observancia aos marcos legais de
aquisicao de servicos e produtos de tecnologia de informacao.

3. DOMODELO DA CONTRATACAO

3.1 O modelo proposto para esta contratacao é a unidade de medida denominada Unidade
de Servico Técnico — UST, que se caracteriza pela remuneracao sob a prestacao de servico
por meio da execucao de atividades previamente definidas com valores de UST fixados.

3.2 A métrica UST promove uma remuneracdo mais precisa dos servicos e incentiva a
melhoria da produtividade e qualidade desejada pela CONTRATANTE, seja na realizagcdo de
tarefas rotineiras ou por projeto. Cada atividade possui um esforco medido em UST em
funcao da duracao e complexidade estimadas para sua execugao.

3.3 Os servicos indicados neste Termo de Referéncia encontram-se detalhados no
Catalogo de Servicos — Anexo 1-C.

3.4 Os servicos foram identificados com base no processo de desenvolvimento de sistemas e
no mapeamento das atividades de rotina gerenciadas pela TI. As estimativas de esforco
basearam-se em série histérica no periodo de Janeiro/2012 a Janeiro/2014 e de
Fevereiro/2014 a Agosto/2016, sendo valorados em func¢do de sua complexidade, para a
qual foram criados niveis proporcionais de esforcos, bem como do perfil profissional
necessdrio a sua consecucdo, garantindo uma justa remunerac¢do pelos servicos prestados.

3.5 Os niveis de esfor¢os e sua valoracao em UST levaram em conta os seguintes critérios:
a) adificuldade operacional;
b) aquantidade de documentacgdo decorrente;
c) as caracteristicas técnicas;
d) aespecializagdo profissional necessdria no negécio;
e) ostipos de ferramentas operacionais e de tecnologia empregadas.

3.6 A CONTRATADA é responsavel pela prestacao dos servicos caracterizados nas Ordens
de Servicos no prazo e na qualidade exigidos pela ANCINE, devendo utilizar pessoal técnico
qualificado de acordo com os perfis definidos e nos quantitativos adequados ao volume de
demandas da ANCINE.

3.7 A produtividade média esperada para cada profissional alocado pela CONTRATADA é de 8
USTs por dia. Esta produtividade devera ser atendida por cada profissional alocado e serda
objeto de conferéncia para efeitos de atendimento do contrato.

3.8 Para fins de referéncia do quantitativo minimo de pessoal necessario para apoiar as
atividades de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas bem como o suporte as
demandas operacionais da ANCINE, o Quadro de Proje¢do Estimada de Consumo Anual
da Contratacdo dos Servicos, a seguir, apresenta uma projecdo do quantitativo, em
percentuais, a serem demandados em funcdo dos perfis profissionais objetos deste
instrumento, que preveé a contratacdo de 52.700 USTs:

Projecdo Estimada de
Consumo Anual - 52.700

Perfil Profissional UST
Analista de Sistemas 1 62,9%
Analista de Sistemas 2 7,4%
Analista de Sistemas 3 11,1%
Analista de Sistemas 4 3,7%
Analista de Sistemas 5 7,4%
Analista de Sistemas 6 3,7%
Analista de Sistemas 7 3,7%
Total 100%




3.9 A ANCINE, para efeito de pagamento, contabilizard tao somente os servicos constantes na
Ordem de Servico, devidamente entregues e homologados. A Ordem de Servico deverd
considerar as atividades que sdo pertinentes a cada projeto e demanda e sua medida em
UST.

3.10  As atividades previstas relacionadas ao objeto contratual sdo descritas no Catalogo de
Servicos — Anexo 1-C. As atividades poderdo ser adicionadas e/ou removidas do Catdlogo
durante a vigéncia do Contrato, em virtude de mudancas nos processos de negbcio da
ANCINE e mediante anuéncia da CONTRATADA. As novas atividades, depois de incluidas no
Catélogo, integrardao o Contrato automaticamente, observados os valores unitdrio e global
ofertados pela CONTRATADA em sua Proposta.

3.11  As atividades e suas respectivas mensuracoes descritas no Catdlogo de Servicos serdao
revisadas pela CONTRATANTE quando forem completados 3(trés) meses do inicio do
contrato e subsequentemente apds 6(seis) meses e 1(um) ano do inicio do contrato. As
atividades também poderdo ser atualizadas pela CONTRATANTE a qualquer momento,
mediante anuéncia da CONTRATADA, em virtude de redimensionamento de servico ou
alteracdo de descricdo da atividade. As alteragdes serdo validas imediatamente com um
novo Catdlogo de Servicos e comunicados previamente a CONTRATADA

3.12 Para toda Ordem de Servico aberta e recebida, a CONTRATADA designard um
profissional, que podera ser o preposto, para atuar como responsavel por ela, com as seguintes
responsabilidades:

a) Gerenciar a execucao da ordem de servico com o objetivo de garantir a execucao
dos servicos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;
b) Atuar, juntamente com a ANCINE, na solucao de qualquer duavida, conflito ou
desvio.

4. DADESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos devem ser executados de acordo com normas, procedimentos e técnicas
adotadas pela ANCINE, compreendendo, entre outras, as seguintes atividades e condicoes:

4.1.1 De avaliacdo da qualidade dos produtos e artefatos resultantes das atividades que
compdem o0s processos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
software, geracdao de base de dados com o resultado das avaliacdes, elaboracao e
andlise de indicadores para acompanhamento da qualidade das solucoes;

4.1.2 De apoio técnico para a realizagdo e acompanhamento das diversas etapas do ciclo
de desenvolvimento de software: levantamento de requisitos, modelagem de dados,
codificacao, testes e implantagdo de solucoes.

4.1.3 De mapeamento, andlise e melhoria de processos que apoiam o desenvolvimento
de solucdes sistémicas, validacao e elaboracdo de normas e padrdes a serem usados
durante o processo de desenvolvimento e manutencao de sistemas e elaboracao de
estudos sobre opcoes de tecnologias, e metodologias aplicadas a este servico e a
elaboracao de projetos de sistemas de informacao;

4.1.4 De administracao e manutencao dos dados corporativos;

4.1.5 De manutenc¢do dos padroes de identidade visual dos portais e sistemas, incluindo
a verificacio da conformidade a estes padroes além da manutencdo,
disponibilizacao do contetido das interfaces dos sites;

4.1.6 De apoio técnico a gestdo e coordenacdo realizada pelos servidores através de
atividades de Escritério de Projetos;

4.1.7 De andlise, modelagem e producao de informacoes para o apoio a decisao;

4.1.8 De validagdo de medicoes, coleta de dados, geracao de andlise de indicadores e de
suporte a aplicacao de técnicas de mensuracao.



4.2 A execucao dos servicos poderd se dar nas dependéncias da ANCINE no Rio de
Janeiro.

4.3 Caso a CONTRATADA opte por realizar os servicos por completo ou em parte fora
das dependéncias da ANCINE, todos os custos relativos a aquisicdo de licencas de software,
estacoes de trabalho e suporte a infraestrutura necessdrios a criacao do ambiente tecnoldgico
para prestacao dos servicos deverdao correr as custas da CONTRATADA sem o6nus adicional
para a ANCINE.

4.3.1 A CONTRATADA deverd providenciar um link de comunicac¢ao dedicado (conexao
ponto-a-ponto) com capacidade minima de 20 Mbps, utilizando-se de criptografia e
de uma VPN no modelo adotado na ANCINE, entre as suas instalacoes e a ANCINE.

4.3.2 Todos os custos relacionados a contratacdo do link de comunicagdo de capacidade
adequada ao tréfego de informacgdes, sao de 6nus da CONTRATADA.

4.3.3 Qualquer problema na solu¢dao de comunicacgdo é de responsabilidade da
CONTRATADA e nao serd justificativa para a prestacao inadequada de servigos.

4.3.4 A ANCINE em situacoes de emergéncia e/ou criticidade para a operacao da
agéncia, poderd solicitar que determinados servi¢os sejam executados,
temporariamente, em suas instalacoes, pelo tempo que for estritamente necessario.

4.3.5 Cabe a CONTRATADA, portanto, a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos até o local de prestacdo de servicos, quando for o caso, sem
onus para a ANCINE.

4.4 Excepcionalmente, por absoluta necessidade de servico, a ANCINE podera solicitar a
execucdo de atividades em dias e hordrios distintos dos estabelecidos, incluindo sdbados,
domingos e feriados, sendo a necessidade comunicada formalmente com antecedéncia de 5
dias tuteis a CONTRATADA, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.

4.5 A execucao de atividades em dias e horérios distintos dos estabelecidos ndo ensejara
o aumento das USTs relativas a Ordem de Servico.

5. DOAMBIENTE TECNOLOGICO

5.1 Os servigos devem ser executados levando em consideracdo o seguinte ambiente

tecnologico da ANCINE:
Ambiente Produto Versao
TCP/IP(HTTP, HTTPS, FTP)
Protocolo
Fedora
. Debian
Linux
CentOS
Sistema Operacional RedHat
Wind Estacoes de
mndaows Trabalho
Servidor
MySQL 5.0
11g
Oracle 10g
Banco de dados -
9i
PostGreSQL 8.4.2
SQLServer 2000, 2008
ERWIN 4.1




Ferramentas de

modelagem/CASE/BPMN

MS Visio

2003

Bizagi

Enterprise Architect

JBPM Business Central

ARPO

Ferramentas de editoragao

CorelDraw

Adobe Photoshop

Linguagens e Plataformas de

Desenvolvimento

Node.JS

Ruby

Javascript

Drools

Python

Clojure

ASP

ColdFusion

7.0

PHP

Delphi

Visual Basic

Java e especificacoes da
plataforma (Servlets, JSF, JPA, EJB,
CDI, JAX-RS, JAX-WS etc)

EE5, EE6, EE7

HTML/ HTML 5/CSS

Ferramentas de

Desenvolvimento/Apoio ao

Desenvolvimento

NetBeans

Eclipse

Jboss Developer Studio

Visual Studio

Crystal Reports

10

DreamWeaver

Flash

Antifactory

Nexus

Archiva

SVN

Git

Mercurial

CVS

Jenkins

Vagrant

Docker Compose

Kubernetes

Frameworks de
Desenvolvimento

.net Framework

4.5

Struts

Hibernate

3,4

Drupal

6,7

CakePHP

RichFaces

Jasper

RestEasy

Jboss Seam

Angular

Bootstrap

3.3.7

Jasmine

Enzyme

React e Redux

153.2e3.6

CakePHP

2,5




JBPMS 6
Apache 22,2324
Tomcat 5

Servidores de aplicacdo
Ngynx

Jetty
Jboss 56e7
Pmd
Checkstyle
FindBugs

Ferramentas de Qualidade

SonarQube

Selenium

Cucumber
TestNg
Arquillian
JUnit
MSIIS

MS Project
DotProject

Frameworks de Testes

Automatizados

Ferramentas de
planejamento

6  ESPECIFICACAO TECNICA
6.1 Consideracoes Gerais

6.1.1 A CONTRATADA devera alocar recursos com conhecimento e capacitacdo técnica
para prestar os servicos objetos deste Termo de Referéncia, que poderdao ser demandados a
qualquer tempo por meio das Ordens de Servicos, de acordo com o Catdlogo de Servicos -
Anexo 1-C.

6.1.2 A CONTRATADA deverd alocar recursos compativeis com os perfis profissionais
definidos no Anexo 1-A — Perfis Profissionais para a execu¢do dos servicos.

6.1.3 Os servicos especificados no Catdlogo de Servicos - Anexo 1-C deverdo ser
obrigatoriamente executados pelos profissionais com o mesmo perfil associado a atividade
descrita.

6.1.4 Durante a execu¢do do Contrato, a ANCINE poderd solicitar a CONTRATADA a
apresentacdo de copia autenticada das certificagdes dos profissionais, juntamente com o
diploma/declaracao/certificado de conclusao de curso de nivel superior/p6s-graduacao de
acordo os perfis profissionais definidos no Anexo 1-A — Perfis Profissionais.

6.1.5 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, deverd gerar os artefatos
encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padroes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias,
procedimentos, métodos e padroes da ANCINE ou por ela indicados.

6.1.6 Caberd a ANCINE disponibilizar toda a documentac¢do de padroes e metodologias de
apoio as atividades de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, bem como suporte as
demandas operacionais.

6.1.7 A elaboragdo de documentacao referente aos servigos realizados é obrigatéria e sem
custo adicional a ANCINE e devem estar em conformidade com o escopo estabelecido na
Ordem de Servico.

6.1.8 No caso de alteracido de padroes ou metodologia de desenvolvimento, a
CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo méaximo de 15 dias corridos, a partir da
comunicacao formal pela ANCINE, adotando-a em todos os servicos contratados a partir de
entao.

6.2 Demanda Estimada e Calculo para Pagamento da OS

6.2.1 Com base na série histérica de projetos e demandas aferida pela ANCINE, a



estimativa dos servicos em UST para 12 meses estd no quadro abaixo.

ITEM ESPECIFICACAOQ QUANTIDADE UST
1 Servicos de I.Apom ao 52.700
Desenvolvimento

6.2.2 A demanda acima refere-se a uma estimativa de teto anual da demanda, porém a
CONTRATANTE arroga-se o direito de demandar, livremente, a quantidade USTs que julgar
necessdaria (nao ha demanda minima e nem maxima).

6.2.3 Para efeitos de célculo de pagamento para cada OS emitida e concluida mensalmente,
a seguinte férmula serd utilizada:

Valor OS = Valor UST xTotal UST

onde:

Valor_OS = valor total em Reais da Ordem de servico
Valor_UST = corresponderd ao valor em Reais da proposta vencedora; e
Total UST = somatério das quantidades de Unidades de Servico Técnico concluidas da

ordem de servico.
6.2.4 Tanto as OS de Servicos do tipo demanda quanto as OS do tipo Projeto serdo abertas
mensalmente, sendo que para cada projeto a se iniciar ou em andamento deverd ser aberta
uma OS. A classificacao dos servicos estd descrita na secao 7 deste documento.

6.3 Da Ferramenta de Acompanhamento das Ordens de Servico:

6.3.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta de acompanhamento das Ordens
de Servicos e das solicitacoes de abertura de chamados dos usudrios e que atendam aos
seguintes requisitos:

a) O acesso as informacoes devera ser via portal Web HTTPS, protegido por senha e
conexao segura ou outro método equivalente;

b) O sistema e sua base de dados deverdo ser compativeis com o ambiente
tecnolégico da ANCINE que terd acesso irrestrito as suas informacoes. Este sistema deve ser
instalado e configurado pela CONTRATADA;

C) O sistema deverd permitir a criacdo de perfis para restringir acessos e
permissionamento, sendo que todos os usudrios deverdo estar vinculados a uma lotacdo da
ANCINE;

d) O sistema deverd permitir a abertura de 1(uma) Ordem de Servico mensal para os
servicos do tipo Demanda e uma Ordem de Servico mensal para cada Projeto em andamento
ou a iniciar no més.

e) O sistema deverd tratar demandas emergenciais, que passardo por um fluxo de
aprovacao pelo usudrio aprovador da drea solicitante, exceto no caso em que o aprovador for o
solicitante;

f) O sistema deverd permitir ao usudrio requisitante solicitar as demandas e realizar
sua comunicac¢do de aceite ou rejeite. ;

g) Os chamados pendentes de homologacdo pelo usudrio solicitante acima de
10(dez) dias uteis que ndo ensejam em alteracdo de banco de dados de producao, devem ser
considerados homologados e encerrados automaticamente pelo sistema;

h) Passados os 10(dez) dias uteis sem a homologagcdo do usudrio, os chamados que
realizam alteracao de banco de dados ndo podem ser realizados em ambiente de producao
sem a aprovacdo da CONTRATANTE. Havendo aprovacdo, o servico é remunerado e a
alteracdo no banco de dados de producgdo é realizada. Caso ndo haja a aprovacao, o servico é
remunerado, mas a alteracdo no ambiente de produg¢do ndo é realizada.

i) O sistema devera permitir ao usudrio requisitante cancelar ou alterar demandas



antes do planejamento de execucao destas por parte da CONTRATADA.
) O sistema deverd permitir a alocacao de demandas para mais de um executor;

k) O sistema deverd manter, para cada ordem de servico: identificagdo do projeto ou
demanda, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do atendimento,
identificacao e resolucao do escopo, documentacdo da solucdo, status, recursos alocados e
outras informacdes pertinentes;

D O sistema deverd ter funcionalidade de consulta consolidada e detalhada das
informacdoes;

m) O sistema deverd calcular os indicadores de nivel de servico, permitindo a
justificativa de cada item e o aceite/rejeite do fiscal do contrato;

n) O sistema deverd mostrar o quadro de alocacao dos recursos por projeto e
demanda;

0) O sistema deverd permitir ao fiscal do contrato aprovar as demandas para
faturamento;

p) Durante o periodo de vigéncia do contrato, o sistema deverd conter

funcionalidade para exportacdo de base de dados histérica de todas as solicitacoes de
servi¢os, planos de trabalho, ordens de servicos, atividades, produtos, saldos de UST e outros
elementos inerentes aos servicos prestados. A exportacdo da base histérica deverd estar
disponivel formato de arquivo texto e CSV. Outros formatos previamente acordados entre as
partes poderao ser utilizados;

@ O sistema deverd ser capaz de exportar seus dados em formato compativel com a
ferramenta OTRS;

r)  As informacoes da base de dados incluida na ferramenta sdo de propriedade exclusiva
da ANCINE e jamais poderdo ser compartilnadas ou acessadas por terceiros sem a
anuéncia da ANCINE. A ndo observancia desta cldusula implicard em sancoes previstas no
contrato.

s) O sistema deverd ser capaz de permitir a emissdo de relatérios didrios e/ou
mensais para o controle de todas as solicitacoes abertas e encaminhadas pela
CONTRATANTE;

t) O sistema devera permitir a emissao das Ordens de Servico e Termos de Aceite;

u) O sistema devera ser capaz de gerir e garantir que os niveis de servicos de
atendimento sejam monitorados, de forma que o tempo de atendimento de uma solicitacao
comece a ser contado a partir do envio da mesma pelo usudrio solicitante e seja finalizado no
momento de fechamento da solicitagdo no sistema, sendo interrompido apenas nas situagoes
abaixo:

Na necessidade de informacoes adicionais do usudrio solicitante e fundamentais
para o atendimento da solicitagdo encaminhada;

No momento de validacao/homologacdo da solugdo pelo usudrio solicitante do
servico.

Nos casos em que a solicitacdo for encaminhada fora do hordrio padrao de
funcionamento da Agéncia, isto é, fora da faixa contida entre as 08:00hs e 18:00hs dos dias
uteis, o tempo de atendimento serd interrompido e retomado as 08:00hs do primeiro dia ttil
subsequente;

Nos casos em que a solicitacdao for encaminhada aos sdbados, domingos ou
feriados, casos estes em que o tempo de atendimento comecard a ser contado a partir das
08:00h do primeiro dia tutil subsequente.

. Quando tratar-se de uma solicitacdo emergencial, o tempo de atendimento serd
iniciado a partir da aprovacdo/nao aprovacdao da emergéncia pelo aprovador da drea
solicitante.

V) Além dessas funcionalidades descritas acima, o sistema deverd ser capaz de
atender aos fluxos dos processos descritos no item 7.10 e seus respectivos subitens internos.
w) Apés a assinatura do contrato, a qualquer tempo, a equipe técnica da ANCINE

poderd solicitar ajustes e/ou modificacdes de forma a adequé-lo as suas necessidades.

6.3.2 A LICITANTE de menor proposta no processo licitatério, apos ser convocada pela



CONTRATADA, deverda disponibilizar em até 10 (dez) dias uteis, a Ferramenta de
Acompanhamento das Ordens de Servico (item 6.3.1) no ambiente da ANCINE para
homologac¢do. Caso a LICITANTE nao apresente o referido Sistema no prazo de 10 (dez) dias,
estard desclassificada do processo licitatério, sendo convocada a préxima LICITANTE de
menor proposta.

6.3.3 O Sistema serd submetido a avaliacdao e homologacao da equipe técnica da ANCINE,
que terd 5 (cinco) dias uteis para homologa-lo, em caso de ndo homologacdo a LICITANTE
serd desclassificada do processo licitatério e a proxima LICITANTE de menor proposta serd
convocada.

6.3.4 A ferramenta de acompanhamento de Ordens de Servico e de abertura de Chamados
poderd ser customizada a pedido da Ancine, de acordo com necessidades futuras de melhoria
ou ainda devido as correcoes necessarias em funcionalidades disponiveis. Estas alteracoes
nao ensejardo novos custos para a ANCINE.

6.3.5 A CONTRATADA pode desenvolver novas funcionalidades na ferramenta ou ainda
fornecer uma nova versao da ferramenta, contudo as alteracoes e novas versoes da ferramenta
deverao ser submetidas para teste e aprovacdo da ANCINE.

6.3.6 A ferramenta deverd ser instalada e configurada em ambiente proprio de producao da
CONTRATADA com todos os encargos atribuidos a CONTRATADA.

6.3.7 A CONTRATADA devera disponibilizar além do ambiente de produ¢do, um ambiente
de homologacdo, que servird de ambientes de teste para a ANCINE homologar as alteracoes de
funcionalidades bem como o envio de novas versoes do software.

6.3.8 Quaisquer custos relativos a esta ferramenta deverdo estar valorados na UST proposta,
ndo ensejando qualquer cobranca adicional por parte da CONTRATADA.

7 MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 A execucdo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard a alocacdo dos
recursos e o acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servico alcancados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoes de rumo. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento das atividades ou o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a ANCINE.

7.2 A ANCINE somente pagard a CONTRATADA as atividades efetivamente entregues e
homologadas a cada més, de acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos neste
documento, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou
garantia de execucdo de valores minimos.

7.3 A execucdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigco
(OS) por parte do fiscal técnico, em conformidade com as necessidades da ANCINE ao longo
da contratacgdo.

7.4 O Fiscal do contrato apurard através da Ferramenta de Acompanhamento de Ordem
de Servico os niveis de servico para aquele més.

7.5 No caso da ANCINE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorre¢dao na execugao
dos servicos, estes deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de 6nus para a ANCINE, mesmo
que o problema seja detectado apés a homologacdao do usudrio requisitante, se o servico
estiver dentro do prazo de garantia contratual.

7.6 Nos casos em que a Ordem de Servico seja cancelada por solicitacdo da ANCINE, o
trabalho j4 executado até aquele momento devera ser medido e pago pela ANCINE.

7.7 O ndo cumprimento dos prazos e dos critérios de qualidade determinados nos
instrumentos de gestdao desta contratacdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas

neste Termo de Referéncia e no Contrato.

7.8 Demandas que possuam atividades ndo descritas no catdlogo de servigos deverao ser



objeto de andlise pela ANCINE, que utilizard, inicialmente, o critério de similaridade com
outros servicos. Caso se verifique a necessidade de atualizagdo do catédlogo, a nova atividade
deverd ser estimada e compor uma base de dados para complementar em seguida o catédlogo
de servicos.

7.9 Todos os servicos realizados, independentemente de sua classificacdo, terdo uma
garantia de até 3 meses. Caso algum servico concluido e dentro do prazo de 3 meses de
garantia, tenha sido constatado uma nao conformidade, o respectivo chamado sera reaberto,
com prazo de atendimento imediato e sem ensejar efeitos remuneratorios. Tal servico, por ter
apresentado uma nao conformidade, também acarretard impacto no célculo do indicador de
qualidade na OS do més em que foi reaberto.

7.10 Os servicos, objeto desta contratacao, serdo classificados como:

a) Projeto — para atividades associadas a um projeto de manutencdo ou
desenvolvimento de sistemas. Por definicdo um projeto possui inicio e fim bem definidos e
produz entregas Uinicas para a drea demandante;

b) Demanda - para atividades rotineiras de sustentacdo do ambiente informacional da
ANCINE;

b.1) Os servicos classificados como Demanda também podem ter uma denotagdo de urgéncia
na execucdo, por isso tais servicos sdo encarados como Emergenciais. As demandas
emergenciais sdo atividades rotineiras de sustentacdo do ambiente infomacional, cuja
execucao é imediata e necessdria para manter a seguranca e estabilidade informacional ou por
necessidade estratégica ou infomacional da ANCINE.

7.10.1 O servico classificado como Demanda terd a seguinte dinamica:

a) O usudrio enviard sua demanda para a TI por meio de sistema informatizado de
abertura e controle de chamados para atendimento a usuérios. Como forma exemplificativa, o
Anexo 1-B, referente ao template de Solicitacdo de Demanda(SD) pode servir de base para a
tela do sistema.

b) As demandas encaminhadas pelos usudrios requisitantes serdao processadas
diariamente pelo Preposto da CONTRATANTE que distribuird as demandas abertas entre os
recursos disponiveis, alocando as atividades do catdlogo de servicos necessdrias ao
atendimento da demanda e verificard a realizacdo das mesmas sob os aspectos de prazo e
qualidade, encaminhando-as, em seguida, para homologacao do usudrio requisitante.

c) A CONTRATADA devera alocar recursos nos perfis e nas quantidades necessérias
para atender na qualidade e no prazo definidos todas as demandas criadas.

d) Apo6s a prestacao dos servicos pela CONTRATADA, as demandas deverao ser
avaliadas e atestadas pela unidade requisitante no prazo méaximo de 10(dez) dias Tteis,
contados do inicio da conclusao do servigo. Durante esta homologacao a contagem de prazo
de atendimento serd interrompida e voltard a ser medida caso haja rejeite da solucao pelo
usudrio requisitante.

e) O usudrio requisitante dard seu Aceite ou Rejeite na forma eletronica. No caso de
Rejeite, este deverd listar as nao conformidades encontradas.

f) Caso exista alguma nao conformidade, a CONTRATADA devera realizar os ajustes
necessarios de imediato, dentro do prazo do nivel de servicos de prazo de atendimento da
atividade, que volta a ser contado do momento que foi interrompido, e enviar novamente
para homologac¢do do usudrio requisitante.

g) Todos os servicos, ap0s sua respectiva homologac¢do e conclusdo, terdo seus prazos
de atendimento auferidos, e aqueles que nao tenham atendido os niveis acordados
impactardo no indicador de prazo de atendimento.

h) Apo6s a homologacdao do usudrio solicitante, a demanda serd encaminhada para
aprovacdo do Fiscal Técnico da CONTRATANTE que terd a funcdo de aprovar os servicos
realizados na demanda, confrontando-os com o catalogo de servicos em vigor.



i) Caso o Fiscal Técnico do contrato encontre algum erro na atribuicao de servicos que
ensejem alteracdo, cancelamento, inclusdo ou exclusdo de ao menos uma atividade da
demanda, o Fiscal rejeitard esta demanda, informando os motivos do rejeite e encaminhard de
volta ao Preposto da CONTRATADA que analisard os motivos da rejeicdo e atualizard a
demanda e submetendo de volta para a aprovacao do Fiscal Técnico.

j) Nas situacoes em que o prazo de atendimento seja descumprido e um chamado
apresente nao conformidades pendentes de resolucdao pela CONTRATADA e apontadas pelo
usudrio solicitante do servico, além das penalidades de ndo atendimento no prazo, a
CONTRATADA arcard com as penalidades de rejeite dos servicos por questdes de qualidade.

k) Mensalmente, o preposto deverd emitir um Termo de Aceite para a Ordem de
Servicos de Demandas do més através da ferramenta de Acompanhamento de Ordens de
Servico, contendo a situacdo dos servigos solicitados naquele més, o identificador tinico da
demanda, as atividades associadas, as UST entregues e as UST pendentes de homologacao, o
célculo dos indicadores associados e as respectivas glosas se for o caso, e encaminhd-los para
avaliacao do fiscal do contrato.

1) O Fiscal do contrato revisard o Termo de Aceite entregue, com as atividades
entregues e aprovadas pela ANCINE

m) O Fiscal do contrato aprovard o Termo de Aceite na ferramenta de Acompanhamento
de Ordens de Servico, no caso que nao se constate qualquer inconsisténcia no Termo, ou
rejeitard o Termo caso haja qualquer tipo de problema, submetendo o Termo para o Preposto
corrigir as inconsisténcias verificadas e reencaminhar para uma nova validagdo do Fiscal do
contrato.

n) Ap6s a aprovacao final do Termo de Aceite, o Fiscal liberard o pagamento da Ordem
de Servico de Demandas,

7.10.2 No caso da demanda ser Emergencial, as mesmas acdes descritas anteriormente no
tratamento das demandas sdo percebidas, acrescidas, porém, das seguintes caracteristicas:

a) O usuadrio ao abrir sua demanda no sistema informatizado de abertura de chamados,
identificard sua demanda como emergencial e encaminhard a solicitacdo de urgéncia para
Aprovador de sua drea, através deste sistema.

b) Entende-se como Aprovador de uma &rea, o usudrio lotado na area que tem a
responsabilidade de avaliar se uma demanda tem o carédter emergencial. Cada drea indica um
ou mais Aprovadores de demandas emergenciais.

c) Caso o Aprovador acate a emergéncia da demanda, ele aprovard o carater
emergencial no sistema informatizado de abertura de chamados e a mesma serd
encaminhado para o Preposto que a partir de entdo analisard a demanda e tomard as acgoes
necessdrias ao seu andamento.

d) Se o Aprovador ndo acatar a emergéncia da demanda, ele rejeitard o carater
emergencial no sistema informatizado de abertura de chamados, mas a demanda continuard
a ser encaminhada para o Preposto para o devido atendimento.

e) As demandas emergenciais abertas por um Aprovador de drea ndo necessitam de
uma aprovacao para sua emergéncia, ja que o usudrio solicitante é o proprio Aprovador da
area.

P O inicio do atendimento de uma demanda emergencial é imediato e seu prazo de
atendimento deve ser o mais rdpido possivel e sempre acordado com o usudrio requisitante
de forma que o atendimento esteja dentro das expectativas de prazo para o usudrio.

7.10.3 O servico classificado como Projeto terd a seguinte dinamica:



a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)

)

k)

1)

m)

n)

0)

p)

Mensalmente, a CONTRATADA devera apurar as necessidades de servico de apoio
técnico da ANCINE nos projetos em andamento e nos projetos que serdo iniciados
naquele més, juntamente a cada lider de projeto.

Os lideres de Projeto da Ancine identificardo os servicos e os perfis profissionais
necessarios a serem alocados em cada projeto de sua responsabilidade e acordardao um
prazo de atendimento com a CONTRATADA a ser cumprido para cada um desses
servicos e que serd apurado na entrega dos mesmos. Além disso, o lider de Projeto
também identificard como serd a validacdo dos servicos realizados no Plano de
Trabalho, de forma que seja feita a apuracao do indicador de qualidade referente aos
servicos realizados.

Cada Projeto em andamento ou a iniciar no més terd um Plano de Trabalho - Anexo
1-B, associado as suas necessidades de servicos.

A CONTRATADA devera apresentar para a ANCINE em uma reunido, até no maximo
3(trés) dias uteis antes de iniciar o més, todos os Planos de Trabalho a serem
executados, especificando todas as atividades, perfis profissionais, recursos, USTs e
projetos associados, para atendimento das necessidades apuradas.

A ANCINE, através de seus lideres de projeto, revisard e aprovard formalmente todos
os Planos de Trabalho mensalmente . Eventuais ajustes devem ser realizados até no
maximo no ultimo dia tutil antes de iniciar o més referente aos respectivos Plano de
Trabalho.

As atividades propostas nos Planos de Trabalho deverao estar em conformidade com
o Catélogo de Servicos — Anexo 1-C.

Cada lider de projeto da ANCINE devera criar uma Ordem de Servico no sistema
informatizado de abertura de chamados para cada Plano de Trabalho a ser processado
no més, associando a Ordem de Servico criada ao respectivo Plano de Trabalho
aprovado pelo mesmo.

O preposto da CONTRATADA distribuira as atividades entre os recursos disponiveis
até o primeiro dia tutil antes de iniciar o més e verificara a realizagdo das mesmas sob os
aspectos de prazo e qualidade.

Semanalmente, o preposto da CONTRATADA deverd apresentar o Relatério Semanal
de Status, contendo a situagao dos servicos solicitados naquele més, o identificador do
projeto, as atividades associadas, as UST entregues e as UST pendentes de
homologacao, o relato dos problemas e impedimentos.

Devido a dinamica dos projetos, o Plano de Trabalho podera ser revisto durante a sua
vigéncia, por motivagdo dos lideres de projeto ou do préprio Preposto, e findo o més de
sua abrangéncia, deverd ser revisado e entregue com todas as alteracOes realizadas
durante o més.

Findo o més e apds a submissdo pelo Preposto de cada Plano de Trabalho realizado
para validacgdo, o lider de projeto terd um prazo de cinco dias uteis para a validacao de
todos os servicos descritos no Plano de Trabalho.

O lider de projeto dard seu Aceite ou Rejeite na forma eletronica. No caso de Rejeite,
este deverad listar as nao conformidades encontradas.

O lider do projeto também verificard se os servicos realizados foram entregues no
prazo acordado e determinard aqueles que ndo cumpriram o prazo de atendimento e
que impactardo no indicador de prazo de atendimento a ser auferido.

Caso exista alguma ndo conformidade, a CONTRATADA deverd realizar os ajustes
necessarios de imediato e enviar novamente para aprovacdo do lider do projeto. Neste
caso, a CONTRATADA sofrerd as penalidades de qualidade devido a rejeicdo da
atividade realizada.

Caso o lider de projeto aprove todos os servicos descritos no Plano de Trabalho
realizado, ele deverd aprovar o fechamento da respectiva Ordem de Servico associada
ao Plano de Trabalho.

Ao final do més, o preposto da CONTRATADA deverda submeter todos os Planos de
Trabalho realizados e aprovados pelos lideres de projeto, contendo a situacdo dos



servicos solicitados naquele més, o identificador do projeto, as atividades associadas, as
UST entregues e as UST pendentes de homologacdo, o célculo dos indicadores
associados e as respectivas glosas se for o caso, e encaminhd-los para avaliacao do fiscal
do contrato.

qQ) Apo6s a aprovacdo final do Termo de Aceite, o Fiscal liberard o pagamento das Ordens
de Servicos de Projetos.

8 ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
8.1  Papéis e Responsabilidades

8.1.1 O Acompanhamento e a Fiscalizacdo dos servicos serdo realizados por membros da
Administracdo especialmente designados, com as seguintes funcoes:

a) Um Gestor de Contrato — servidor com atribuicdes gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucao
contratual, indicado pela autoridade competente da ANCINE. A ele cabera
encaminhar demanda de correcdo de servigos; encaminhar indicagdo de
sancoes; confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo; autorizar
emissdo de nota fiscal; encaminhar para a Area Administrativa eventuais pedidos
de modificacdo contratual; manter o histérico de gerenciamento do contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucdo do contrato.

b) U m Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacao, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar
tecnicamente o contrato. Cabe ao Fiscal Técnico assinatura do Termo de
Recebimento Provisério; avaliar a qualidade dos servicos; identificar as nao
conformidades com os termos contratuais; verificar a manutencao das
condicoes classificatérias (pontuacdo e habilitacdo técnica); verificar a
manutencao das condicdes elencadas no Plano de Sustentacao.

C) Um Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificacao
de aderéncia aos termos contratuais; verificar a manutencdo das condicoes
classificatérias (pontuacao e habilitacdo técnica); verificar as regularidades
fiscais, trabalhistas e previdencidrias.

d) U m Preposto - representante da CONTRATADA, responséavel por
acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Cabe ao preposto participar da iniciacao contratual, encaminhar as
Ordens de Servico, acompanhar e monitorar sua execucao garantindo que sejam
atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transicdo contratual e
encerramento do contrato.

8.1.2 Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a
execucdo do contrato em funcdo de novas alteracoes dos normativos no ambito do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP.

8.1.3 O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito ao mais amplo e rigoroso
acompanhamento da ANCINE e/ou de empresa de auditoria por ela designada, a qualquer
hora, em todas as dreas abrangidas pelos servicos, obrigando a CONTRATADA a prestar todos
os esclarecimentos necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo
para a ANCINE.

8.14 Caso sejam verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado pela
CONTRATADA e o apurado pela ANCINE e/ou empresa por ele designada, serdo aplicadas as
glosas e/ou sancoes administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93 e demais instrumentos legais e infralegais.



8.1.5 Os membros da equipe de gestdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execucdo do contrato adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°¢ e 2° do art. 67 da Lei
ne 8.666/93.

8.1.6 A atuacdo dos membros da equipe de gestdo de contratos nao diminuird a
responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicoes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que nao implicardao
corresponsabilidade da ANCINE.

8.1.7 Os membros da equipe de gestdo de contratos poderao sustar, recusar, mandar fazer e
refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com a solicitacdao e/ou especificacao
técnica, e as constantes deste Termo de Referéncia, determinando o prazo para a correcdo de
possiveis falhas ou substituicoes de produtos em desconformidade com o solicitado.

8.1.8  As decisoes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe de gestdao de
contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da equipe de gestdo de
contratos a autoridade superior, para a ado¢do das medidas cabiveis.

8.1.9 A ANCINE fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes deste Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das cldusulas
contratuais acordados e demais normativos técnicos e administrativos da ANCINE.

9  METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1 Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos
no Acordo de Nivel de Servico (ANS). Niveis de servico sdo critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade
de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados. Para
mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme Tabelas de Indicadores
descritas no documento SEI n° 0284769.

Serdo seguidos os seguintes Niveis Minimos de Servico:

Tabela 4 — Niveis Minimos de Servico—- NMS

Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia | pagamento
aceitavel esperado da fatura
% >=95 0%
(Total de >=70% e <
planos de 95% 6%
trabalho = 55% e < Lo
Indice de enTtreglu((les 95% dos 100% dos 70% °
planos de _1 ot de planos de planos de >= 40% e <
#1 trabalho | P a%(rﬁh N trabalho trabalho 55% 20%
ID_PLANTRAB_TMP_OK | entregues tra 0 entregues no | entregues no
sem entregues prazo prazo
atraso com determinado. | determinado.
atraso) /
(Total de <=40% 30%
planos de
trabalho
entregues)
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo | Ocorréncia | pagamento
aceitavel esperado da fatura
% >= 95 0%




#2
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concluidos
nas OS
concluidas
—Total de
UST de
Servicos
concluidos
com atraso
nas OS
concluidas)
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Servicos
concluidos
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9.1.2 A adocdo de nivel minimo de servi¢o vinculado as ordens de servico tem como foco
definir claramente os produtos, prazos, padroes de qualidade, responsabilidades das partes e
garantir a identificacao de problemas e adoc¢@o de acoes preventivas e/ou corretivas.

9.1.3 Os niveis minimos de servicos sao critérios para aferir e avaliar os diversos produtos
relacionados aos servicos contratados.

9.14 No nivel minimo de servico estd definida a maneira pela qual os produtos serdao
avaliados e as deducoes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestado nao
alcancar o nivel minimo aceitdvel.

9.1.5 Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdao
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes e aonde ndo serdo aplicadas
sanc¢oes ou penalidades quando do ndo cumprimento dos niveis de servico.



9.1.6 A partir do 60° (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de
problemas evidenciado deverd estar solucionado, cabendo a aplicacao do nivel minimo de
servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA.

9.1.7 Além dos aceites realizados nas ordens de servicos pelas unidades requisitantes, o
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericao e a avaliacdo dos
servigos prestados. Os resultados serdao apresentados por meio de relatério de auditoria.

9.1.8 Constarao desse relatorio, dentre outras informacodes, os indicadores/metas de niveis
de servico alcancados, recomendagOes técnicas, administrativas e gerenciais e demais
informacdes relevantes para a gestao contratual.

9.1.9 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera
configurar-se como ndo cumprimento do nivel minimo de servico, sendo, neste caso,
aplicadas as sancoes administrativas previstas neste termo.

9.1.10 A simples aplicacao de redutor por descumprimento dos niveis minimos de
servico nao exime a CONTRATADA de outras sancoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

9.1.11 No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo
cumprimento dos niveis minimos de servicos, a CONTRATADA dispora do prazo de
cinco dias tteis, a contar da data do fechamento da avaliacao dos indicadores, para
apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera avalia-las no prazo de cinco
dias uteis.

9.1.12 A aceitagdo ou a recusa das justificativas deverd ser formalizada pelo fiscal
administrativo.

9.1.13 Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente,
nao haverd a aplica¢do do redutor.

9.1.14 Os valores das glosas relativos aos indices de servicos ndo cumpridos, serdo
debitados da fatura seguinte a ser emitida ap6s o célculo dos referidos indicadores
trimestrais.

10 DO CUSTO ESTIMADO

10.1 O custo estimado da contratagdo terd o valor maximo global no montante de R$ ,
conforme se verificou mediante pesquisa de preco, na qual se identificou a média dos
valores praticados no mercado pertinente ao objeto a ser contratado.

11 DADOTACAO ORCAMENTARIA

11.1  As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orcamentdria propria, prevista no orcamento da ANCINE, para o exercicio de 2017, na
classificacdo abaixo

Gestao/Unidade: 203003/20203;

Fonte: 0100;

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

Plano Interno:

Nota de Empenho: 201_NE , emitida em , no valor de R$

11.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagcdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.



12 DA VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

E desejavel que as LICITANTES interessadas realizem vistoria técnica para a
caracterizacdo do objeto deste Edital devido a sua complexidade tecnolégica, mediante
um representante legalmente designado por meio de documentacdo (indicacdo da
empresa e documento oficial com foto), visando o conhecimento dos ambientes e
recursos de TI, além do esclarecimento de diividas sobre a execuc¢ao dos servicos objeto
do certame para elaboracdo das propostas.

Caso nao seja apresentada a documentacao necessdria no ato da realizacao da vistoria
técnica, ndo serd emitida a declaragdo de vistoria.

A visita técnica deverd ocorrer dentro do hordrio de expediente da ANCINE no
endereco da Geréncia de Tecnologia da Informacao, sito a Rua Teixeira de Freitas, n° 31,
50, Centro, Rio de Janeiro — RJ, até 02 (dois) dias tteis anteriores a data de abertura da
licitacdo e deverao ser programadas com antecedéncia minima de 01 (um) dia 1til por
meio do telefone: (21) 3037 6493.

Todos os custos diretos e/ou indiretos para realizacdo de visita técnica sdo de inteira
responsabilidade da LICITANTE.

A declaracao de vistoria, Anexo 1-D — Declaracao de Vistoria, devera ser apresentada
juntamente com a documentacdo de habilitacao para o certame.

12.5.1 Alternativamente, caso a LICITANTE dispense a realizacao da vistoria, a
LICITANTE deverd apresentar a Declaracao de Dispensa de Vistoria, conforme Anexo
1-E.

Por ocasido da vistoria técnica serdo apresentados as LICITANTES:

Local de alocacdo da equipe;

Metodologia de Desenvolvimento;

Principal Modelo de Dados;

Ambiente de Desenvolvimento e Arquitetura;
Processos;

Principais Sistemas;

Topologia da Rede.

13 DAHABILITACAO TECNICA

13.1

13.2

13.3

Para fins de habilitacdao técnica, considerando a complexidade e a criticidade dos
servicos de tecnologia de informacdao da ANCINE, a LICITANTE deverd apresentar
documentacao que comprove capacidade de satisfazer a dois aspectos indispenséveis:
quantidade — experiéncia em atender o volume de demandas contratado por um
periodo ininterrupto de, pelo menos, 12 meses; e qualidade — habilidade técnica na
prestacdo dos servicos do objeto. Os critérios para cada um dos aspectos sao
apresentados a seguir.

O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptidao da LICITANTE para o
desempenho das atividades pertinentes a Geréncia de Projetos por profissional com
certificacdo atualizada e vdlida PMP do PMI de apoio ao desenvolvimento e sustentacao
de Sistemas, atendendo a niveis minimos de servicos estabelecidos (SLA) iguais ou
superiores aos constantes no Item 9 deste documento, em um ou mais atestados. As
atividades deverdo ser compativeis com o objeto desta contratacdo, contendo ainda
nome da pessoa responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo e telefone de
contato para confirmacao dos dados.

Para fins da comprovacdo da capacidade da LICITANTE, também serdo aceitos
atestados em pontos de func¢do (PF), considerando, para efeito de conversao, a
propor¢do de 1 (um) PF para 10 (dez) UST. Da mesma forma, serdo aceitos atestados em
horas de trabalho (H/H). Neste caso, a proporcao serd de 1 (um) H/H para 1 (uma) UST.



13.4 Poderao ser aceitos, também, atestados em que a LICITANTE tenha prestado servicos
na modalidade de posto de trabalho, em que um posto de trabalho, respeitado o
periodo minimo de 12 meses ininterruptos, equivale a 1.872 (mil oitocentas e setenta e
duas) UST.

13.5

13.6

13.7

No que concerne ao aspecto de quantidade, sdo exigidos atestados de capacidade
técnica que comprovem que a LICITANTE possui experiéncia na prestacdao de servicos
similares ao objeto da contratacdo e de que essa experiéncia alcanca um volume igual ou
superior a 50% da quantidade de horas de servico técnico (UST) objeto desta
contratacao.

Entende-se por atividade compativel:

a)

b)

c)

d)

e)

fornecimento de no minimo 8.080 UST de servicos de andlise de sistemas, em
tecnologia Web/Java EE (Java Platform Entreprise Edition), e com banco de
dados ORACLE, conforme versoes descritas na tabela do item 5; e

fornecimento de no minimo 2.000 UST de servicos de medicao de sistemas em
desenvolvimento, sistemas em produc¢do, manutencao de sistemas, validacdo de
medicoes, coleta de dados, geracao e andlise de indicadores e suporte a aplicagdao
de técnicas de medicdao, por Profissional(ais) certificado(s) pelo IFPUG
(certificacao(des) ativa(s) e valida(s), utilizando a Andlise de Ponto de Funcao
(APF), de acordo com o International Function Point Users Group (IFPUG),
incluindo os métodos estimativos para a contagem de ponto de funcado
definidos pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association); e

fornecimento de no minimo 6.000 UST de servicos de criacdo e manutenc¢do de
sitios web para ambiente Drupal/PHP, conforme versoes descritas na tabela do
item 5; e

fornecimento de no minimo 4.000 UST de servicos de suporte as atividades do
Escritério de Projetos utilizando profissionais com certificacaio PMP (Project
Manangement professional) emitido pelo Project Management Institute - PMI.
Os servicos prestados devem envolver as seguintes atividades ou produtos:

i. servicos de consultoria especializada em
gerenciamento de projetos;

ii. orientagdo e apoio aos projetos dos grupos de trabalho criados em
iniciativa da coordenacao de escritério de projetos;

iii. transferéncia de conhecimentos e experiéncia referentes a gestao
de projetos;

iv. colaboragdo no processo de suporte ao Escritério de Projetos;

v. participacdo na definicdo e na implementacdo de processo de
gestao de portfélio de projetos; e

vi. andlise critica de acompanhamento do portfélio de projetos;

fornecimento de no minimo 4.270 UST de servicos de Testes de Sistemas com
no minimo as seguintes atividades:

i. Execucao de Testes Automatizados
(Unitarios, Sistemas e Integracao)
ii. Execucao de Testes Manuais
iii. Construcao de Testes Manuais
iv. Execucdo de Casos de Testes
V. Validacdo de Casos de Testes
Vi. Construcao de Casos de Testes.

Sob o aspecto qualitativo, a LICITANTE deverd comprovar experiéncia na prestacao de



servicos de andlise de sistemas em tecnologia Web/Java EE (Java Platform Entreprise
Edition) com banco de dados ORACLE com volume igual ou superior a 26.350(vinte e
seis mil trezentos e cinquenta)UST ou outra modalidade, respeitando-se as proporcoes
definidas neste Termo de Referéncia, por periodo ininterrupto de 12 meses, com base
em normas técnicas, padroes e modelos de referéncia usuais no mercado, tais como
CMMI (Capability Maturity Model Integration) ou seu equivalente brasileiro MPS.BR
(Melhoria de Processos do Software Brasileiro), e PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) para as atividades do processo que se referirem a gerenciamento de
projetos. Desta forma, o(s) atestado(s) deverd(ao) conter as seguintes informacoes:

13.7.1 Relacdo clara e inequivoca das AREAS DE PROCESSOS de Engenharia de
Software abaixo relacionadas, comprovando sua utilizacao na execucao dos servigos
por parte da empresa LICITANTE:

a) Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE

a.l) Processo de DESENVOLVIMENTO DE
REQUISITOS

a.2) Processo de GESTAO DE REQUISITOS

a.3) Processo de INTEGRACAO DE PRODUTO

a.4) Processo de SOLUCAO TECNICA

a.5) Processo de VALIDACAO

a.6) Processo de VERIFICACAO

13.7.2 Para cada PROCESSO acima, a LICITANTE deverd demonstrar, ainda, que foram
produzidas as evidéncias, os artefatos e os produtos de trabalho comprobatoérios de
que as PRATICAS ESPECIFICAS foram efetivamente utilizadas na execucdo dos
servicos. A comprovacao poderd ser feita por meio de anexacao das evidéncias e dos
artefatos ao(s) atestado(s) apresentado(s). Caso a LICITANTE nao possa, por
quaisquer motivos que sejam, anexar aos atestados a documentacao comprobatoéria, o
CONTRATANTE realizara diligéncia para proceder a avaliacdo do teor da
documentacao apresentada.

13.7.3 O conjunto de atestados deve cobrir periodo ininterrupto de 12 meses para que
fique demonstrada a aptidao da LICITANTE na realizacdao de grande volume de
atividades por periodo razoével.

13.8 Os atestados e documentos apresentados poderao ser diligenciados pela ANCINE, com



a finalidade de verificar a veracidade das informacdes constantes nos mesmos. Nesse
procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de
servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatdrios,
graficos, documentacgdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados,
base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do conteudo
dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacoes atestadas e os
servicos efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique
caracterizada atitude inidonea da LICITANTE, essa estard sujeita as penalidades
previstas em lei.

13.9 Nao serdo considerados os atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas integrantes do mesmo grupo comercial, industrial ou de qualquer atividade
econdmica de que faca parte a PROPONENTE.

13.10 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (Anexo 1-F) para fins de habilitacdo deverdo
ser apresentados em documento timbrado, atestando ainda que os servicos foram
executados com bom desempenho e cumprimento a contento das obrigacoes
contratuais, sendo apresentado(s) em via original ou c6pia autenticada.

13.11 Apresentar atestado de visita técnica as instalagobes da CONTRATANTE (Anexo 1-D -
Declaracao de Vistoria) quando a mesma tenha sido realizada ou alternativamente
apresentar a Declaracao de Dispensa de Vistoria (Anexo 1-E), devidamente assinada, na
qual abdicou-se de realizar a vistoria nas instalagobes da CONTRATANTE, sem que isto
tenha ou venha a causar qualquer prejuizo na proposta ou nos servicos a serem
prestados.

13.12 Apresentar declaracdo de que, caso seja contratada, possuird na cidade do Rio de
Janeiro instalagoes, aparelhamento e pessoal técnico adequado para prestar os servicos
contratados em até 60(sessenta) dias corridos a contar da data da assinatura do
contrato;

13.13 Apresentar declaracdao, devidamente assinada pelo representante legal, sob as
penalidades previstas em lei, de que os documentos que compdem o Edital e este Termo
de Referéncia foram colocados a disposi¢cdo e que tomou conhecimento de todas as
informacdes, condicoes locais e grau de dificuldade dos servicos a serem executados;

14 DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

14.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

14.2 Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
maéaximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

14.3 Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente,
for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitédrios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacoes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

14.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do
art. 29, da IN SLTI/MPOG ne 2, de 2008.

14.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao
por inexequibilidade, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para o exame da
proposta.

14.5.1 Em caso de diligéncia por indicio de inexequibilidade, a Administracdo podera
solicitar o detalhamento dos custos da proposta utilizando como base a Planilha de
Custos e Formacao de Precos Simplificada - Anexo 1-G devidamente preenchida, de



forma a demonstrar a decomposicdo dos custos do servico a ser cotado para que a
CONTRATANTE verifique a exequibilidade da proposta apresentada, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

14.5.2 A LICITANTE deverd indicar os locais da prestacdo de servicos para a realizacao
de diligéncia. A ANCINE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a
veracidade das informagdes prestadas pela LICITANTE. Caso fique caracterizada
atitude inidonea da LICITANTE, essa estard sujeita as penalidades previstas em lei.

14.6 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

14.7 Em funcdo do cardter de apoio a fiscaliza¢do contratual, a LICITANTE Vencedora ndo
poderd ser a CONTRATADA ou a LICITANTE adjudicada para a execu¢ao do contrato de
desenvolvimento de sistemas por meio de Fabrica de Software.

14.8 Para atendimento ao objeto desta contratacdo, ndo serdo aceitos consorcios.

14.8.1 Referente a contratagdo de empresas reunidas em forma de consoércio, fica
esclarecido que a regra, no procedimento licitatério, é a participacdo de empresas
individualmente, permitindo-se a unidao de esforcos quando questdes de alta
complexidade e de relevante vulto impecam a participagdo isolada de empresas com
condicoes de, sozinhas, atenderem todos o0s requisitos necessdrios para a plena
execuc¢ao dos servicos.

14.8.2 Como a contratacdo em questdo trata de prestacdo de servicos técnicos
especializados na drea de TI de apoio as atividades de desenvolvimento e sustentacao
de Sistemas, em tese, 0s servicos ndo exigem empresas do mesmo segmento reunidas
para atuarem em sua execucdo. Uma Unica empresa € capaz de reunir todos os
componentes necessarios para a realizacao dos servicos de forma eficiente e eficaz.
Vale ressaltar que todos os componentes para a prestacdo dos servicos sdo
complementares, interdependentes, integrativos a um mesmo contexto, nao
ensejando buscar diferente contexto ou ramo de servico para a realizacdao dos servigos

objetos dessa contratacao.

14.8.3 Cabe ressaltar que a permissdo ou ndo de consoércios na disputa licitatéria
situa-se no ambito do poder discriciondrio da administragio CONTRATANTE,
conforme o art. 33, caput, da Lei no 8.666/1993, requerendo-se, porém, que sua op¢ao
seja sempre justificada.

14.8.4 Como o segmento de mercado que presta os servicos de desenvolvimento e de
sustentacdo de sistemas € atendido por diversas empresas especializadas, de
abrangéncia nacional e internacional, e é altamente competitivo, ndo hé razao para se

permitir a formacao de consércios entre essas empresas.

14.8.5 Dispersar os servicos em um grupo muito grande de fornecedores podera
dificultar a sua gestdo devido a pulverizacdao de responsabilidades, além de um
consorcio poder gerar possiveis conflitos de interesse entre os fornecedores, diferenca
na qualidade dos servicos prestados e maior risco da dissolucao de qualquer empresa
que forma o consorcio, colocando em risco a prestacao de servigos.

14.9 Apo6s andlise das informacgoes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padroes de qualidade definidos pela ANCINE e especificados
neste Termo de Referéncia e em seus anexos, a LICITANTE serd desclassificada e sera
entdo convocada a proxima LICITANTE, respeitada a ordem de classificacao do pregao.

14.10 Apés o envio dos documentos listados acima, o Pregoeiro suspenderd a sessao publica
para a realizacao da fase de homologacado e testes da Ferramenta de Acompanhamento
de OS, conforme o item 6.3 do TERMO DE REFERENCIA, para fins de aceitacdo
definitiva da proposta.

15 DAASSINATURA DO CONTRATO



15.1

Dentre a documentacdo a ser apresentada para assinatura do contrato, a
CONTRATADA da etapa de lances do pregdo, ja devidamente habilitada e tendo
cumprido todas as condicdes e exigéncias do edital para a fase de habilitacdo, devera
apresentar, quando convocada para a assinatura do contrato, a documentacao de que a
Ferramenta de Acompanhamento das Ordens de Servico (Item 6.3 e Item 7) foi
homologada pela ANCINE.

16 DO PAGAMENTO

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

O pagamento serd efetuado pela ANCINE no prazo de 05 (cinco) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados,
através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

A apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que
aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do
art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008 e suas alteracoes posteriores.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente
acompanhada das comprovagdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI ne 02, de
2008 e suas alteragdes posteriores.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipltese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, e
suas alteracOes posteriores, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

16.5.1 nao produziu os resultados acordados;

16.5.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

16.5.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condicoes de habilitacdo previstas no contrato e neste
Termo de Referéncia.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes



e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.10 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

16.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua
situacgao junto ao SICAF.

16.12 Somente por motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da CONTRATANTE, néo serd rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

16.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdao
aplicével, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

16.14 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacao de servicos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribui¢cées abrangidos por
aquele regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdao da seguinte féormula:

EM =1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Ndamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(6/100 I = 0,00016438
I=(TX)
365 TX = Percentual da taxa anual =
6%.

17 DOSACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 A CONTRATANTE poderé acrescentar ou suprimir até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, mantidas as mesmas condicoes estipuladas, sem
que caiba a CONTRATADA qualquer recusa ou reclamacio.

17.2 E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido mediante acordo entre as
partes.

18 DO REAJUSTE

18.1 O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da proposta,
pela variacdo do IPCA-IBGE.

18.1.1 O IPCA-IBGE serd o indice utilizado, até o0 momento que o Ministério do
Planejamento definir um indice préprio de reajuste para os contratos de Tecnologia
da Informacao, momento este que sera substituido por este novo indice de reajuste.



18.2

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

19 DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

A CONTRATADA prestard garantia no valor correspondente a uma das modalidades
previstas no § 1°, do art. 56, da Lei n.° 8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total atualizado deste Termo de Contrato, no prazo de 10 (dez) dias apds a sua
assinatura; e, que, serd liberada de acordo com as condicbes previstas neste
instrumento, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas
as obrigacoes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado
por igual periodo a critério da CONTRATANTE.

19.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o méaximo de 2% (dois por cento).

19.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispoem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.3.1 prejuizos advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato;

19.3.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

19.3.3 as multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

19.3.4 obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Economica Federal em conta
especifica com corre¢do monetéria, em favor do CONTRATANTE.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a Contratada.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢dao no prazo maximo de
10 (dez) dias tuteis, contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

19.10 Apd6s a execucao do contrato, serd verificado o pagamento das verbas rescisorias

decorrentes da contratacdo, ou a realocacdo dos empregados da CONTRATADA em outra
atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcao dos respectivos
contratos de trabalho.

19.11 Caso a CONTRATADA nao logre efetuar uma das comprovagdes acima indicadas até o

fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a CONTRATANTE



poderd utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos
trabalhadores alocados na execucdo contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, conforme obrigacao assumida pela CONTRATADA.

19.12 Seré considerada extinta a garantia:

19.12.1 com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.12.2 no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicac3o.

20 PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA

20.1

20.2

20.3

21

21.1

A CONTRATADA cedera a ANCINE, os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta
licitacao, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricoes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacao
didética em papel ou em midia eletronica.

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos
ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizacdo por escrito da

ANCINE.

A CONTRATADA deverd seguir os procedimentos de seguranca, tais como:

20.3.1 Credenciar junto a ANCINE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servigos
nas dependéncias da ANCINE.

20.3.2 Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado
nas dependéncias da ANCINE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc.

20.3.3 Manter sigilo absoluto sobre informacoes, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados na ANCINE.

20.3.4 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacao.

20.3.5 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo - TI da ANCINE.

20.3.6 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da ANCINE.

20.3.7 Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da
ANCINE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgdes e recursos da Agéncia.

20.3.8 Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da ANCINE.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Sao instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:



21.1.1 Ordem de Servico — OS
21.1.2 Oficio
21.1.3 Sistema de solicitacdo, acompanhamento e avaliacdo de Ordens de Servico

21.1.4 Mensagem eletronica — e-mail

22 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

22.1

22.2

223

224

22.5

22.6

22.7

22.8

229

Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢oes
estabelecidas neste instrumento.

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a execucdo dos servicos.

Prestar as informacgodes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto.

Avaliar Relatério de Servicos Executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de nivel de servi¢o alcancados.

Homologar os servicos prestados constantes das ordens de servico, apds a afericao da
aderéncia as especificacoes e da qualidade dos servicos, atestando as respectivas faturas.

Efetuar as retencoes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais ndo conformidades no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

22.10 Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos no Anexo

23
23.1

23.2

23.3

234

23.5

1-A - Perfis Profissionais, solicitando a CONTRATADA as substituicoes de profissionais
e os treinamentos que se verificarem necessdarios.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdao dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢dao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando
for o caso;



23.6 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacao nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgao para a execuc¢ao do servico;

23.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributédrias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

23.8 Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado

descumprimento das obrigacdes relativas a execu¢do do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

23.9 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

23.10 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcao;

23.11 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

23.12 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

23.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

23.14 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

23.15 Arcar com o 6Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

23.16 Manter escritério na Cidade do Rio de Janeiro, o qual deverd estar instalado e em
funcionamento no prazo maximo até 60(sessenta) dias apos a assinatura do contrato.

23.17 Iniciar a prestacdo dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
assinatura do Contrato; participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura
do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos e gestores da CONTRATANTE.

23.17.1 Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da
execucdo do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipétese
alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente.

23.18 Indicar um preposto que atuard como seu representante principal, e serd responsavel
pelo acompanhamento da execucao do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo
como atribuic¢oes, entre outras relativas a adequada execucdo do Contrato, participar de
reunioes, zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo bom desempenho de seus
profissionais.

23.19 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a ANCINE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servi¢os, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e/ou ao acompanhamento realizado pela
ANCINE.

23.20 Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a ANCINE e a terceiros por seus
profissionais na execuc¢do do Contrato.

23.21 Solicitar autorizacdo prévia da ANCINE antes de utilizar recursos de softwares que
necessitem de aquisicdo de licenca de uso.

23.22 Solicitar autorizacdo prévia da ANCINE para incorporar, nos servicos entregues,



componentes de software que ndo sejam de propriedade da ANCINE.

23.23 Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados
pelo detentor dos direitos.

23.24 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pela ANCINE, cabendo a ANCINE tomar ciéncia e autorizar o
uso de ferramentas, cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na Agéncia.

23.25 Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para a ANCINE, sempre que a ANCINE,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as versdes das
ferramentas necessarias ao desenvolvimento do servico contratado.

23.26 Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, em
caso de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em andamento,
minimizando o prejuizo a continuidade e qualidade dos servicos.

23.27 Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a
servicos em andamento, para os técnicos da ANCINE e/ou outra CONTRATADA da
ANCINE, nos termos que venham a ser por estar definidos, no caso em que a ANCINE
determine a passagem de servicos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos
Servigos.

23.28 Garantir a execucao dos servicos sem interrupc¢ao, substituindo, caso necessario, sem
onus para a ANCINE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenca,
auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro de
mesma qualificacdo ou superior.

23.29 Prover as suas expensas treinamento e atualizacao profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servicos contratados, considerando as necessidades identificadas,
inclusive pela CONTRATANTE.

23.30 Prestar as informacoes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias tteis,
a contar da solicitagdo feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da ANCINE.

23.31 Selecionar e contratar os profissionais necessdrios a realizacao dos servicos, observando
as qualificacoes técnicas minimas estipuladas nas especificacoes técnicas.

23.32 Apresentar a ANCINE, sempre que solicitado, a comprovacao da experiéncia e da
formacao dos profissionais designados para atuar na execucao dos servigos.

23.33 Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servigos a
serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de
urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares ou ao cédigo de ética da
ANCINE.

23.34 Reportar a Geréncia de Tecnologia da Informagdo quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observados no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por
acoes dos profissionais contratados, de servidores publicos ou de terceiros.

23.35 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares, padroes,
processos e procedimentos da ANCINE, exigindo sua fiel observancia, especialmente
quanto a utilizacdo e seguranca das instalacoes.

23.36 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servicos, no plano de
trabalho e em outros mecanismos de comunicacao contratual.

23.36.1 Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a
vigéncia do contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos,
comprovacoes de habilitacao técnica de profissionais, produtos e outros elementos),
base de dados e copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual.



23.36.2 Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem executados, observando, rigorosamente, todas as
normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacao - TI da ANCINE.

23.36.3 Observar as obrigagoes elencadas e outras firmadas em contrato ou
existentes em normas internas do CONTRATANTE, caso contrério, ficard sujeita as
penalidades e san¢cdes administrativas descritas neste Termo de Referéncia.

23.37 Nao poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado, sem a prévia autorizacdo, por escrito, da ANCINE, ndo a eximindo de suas
responsabilidades e/ou obrigacdes derivadas da contratacgio.

23.38 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus resultante de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de
qualquer de seus empregados, prepostos ou contratados.

23.39 Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoes judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribuidas por forca de Lei,
relacionadas com o cumprimento do presente contrato.

24 DASUBCONTRATACAO
24.1 Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
25 DAALTERACAO SUBJETIVA

25.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condicoes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

26 DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

26.1 O acompanhamento e a fiscalizacao da execuc¢ao do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdao dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts.
67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

26.2 O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servicos e do contrato.

26.3 A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

26.4 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados
no art. 34 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG ne 02, de 2008, quando for o caso.

26.5 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.6 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.7 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.



26.8

As disposicoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacao dos Contratos de Terceirizacao) da Instru¢dao Normativa SLTI/MPOG ne 02,
de 2008 e alteracoes posteriores aplicavel no que for pertinente a contratacao.

27 DA GARANTIA DOS SERVICOS

27.1

27.2

27.3

274

275

27.6

27.7

27.8

A CONTRATADA garantira por seis meses 0s servicos prestados, contados da data do
recebimento definitivo do servico. O término do contrato ndo cessard a garantia do
servico.

Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canal de
comunicacao por telefone, e-mail ou sistema.

As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servico,
na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

As correcoes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE.
A documentacdo de sistema e de projeto também estard coberta pela garantia.

Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues pela
CONTRATADA deverd ser efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestacio de outro(s) servico(s), desde que,
comprovadamente, os erros ndo tenham se dado em razdo das especificacoes feitas pelo
CONTRATANTE.

2

A garantia do produto é estabelecida considerando a tultima versdao entregue. O
produto nao perderd a garantia se o CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele
designado, criar uma nova versdao a partir da versao entregue, desde que mantida a
integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a
manter, em base histdrica, os dados sobre a execu¢do de servicos em garantia.

28 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1

28.2

Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecugdo total
ou parcial do Contrato, ou execucdao em desacordo com as especificacoes, por dolo ou
culpa exclusiva da CONTRATADA, ficard essa sujeita as seguintes penalidades, garantida
a prévia defesa no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados da notificacdo pela ANCINE,
sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo parcial de servico ou descumprimento de obrigacao contratual;

c) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

d) Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a dois anos; e

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no item anterior.

No caso de a CONTRATADA inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratagdo, ensejar o retardamento da execucao do
objeto, fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada



28.3

28.4

28.5

no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, do
ressarcimento de danos e das demais cominagoes legais.

As sancoes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
multas convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

Caso a CONTRATADA ndo inicie a execucdao dos servicos quando convocada e nas
condicdes avencadas, ficard sujeita a multa de mora de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua
aplicacdo até o maximo de 10 (dez) dias. Ap6s o 10° (décimo) dia os servicos poderao, a
critério da Administracdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipétese, a
inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato
convocatorio e neste instrumento contratual.

A CONTRATADA, durante a execucao do contrato, ficara sujeita a adverténcia e multa
de mora, varidvel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

28.5.1 Para efeito de aplicagdo das penas de adverténcia e multa, as infragdes sdo atribuidos

graus, conforme as tabelas seguintes:

Tabela de Graus Atribuidos

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% do valor da ordem de servico*
02 0,4% do valor da ordem de servico*
03 0,8% do valor da ordem de servico*
04 1,0% do valor da ordem de servico*
05 2,0% do valor da ordem de servico*
06 3,2% do valor da ordem de servico*
07 0,02% do valor do Contrato
08 0,04% do valor do Contrato
09 2,0% do valor da garantia contratual ou de sua
complementacio
Tabela de Infracoes
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Prestar servico diferente do estabelecido no objeto da
01 OS e no Termo de Referéncia, para primeira ocorréncia | Adverténcia
de cada OS.

Reprovacao justificada do plano de trabalho, apods
02 negociacoes e tratativas com o CONTRATANTE, | Adverténcia
limitada a cinco ocorréncias.

Entregar com atraso os curriculos exigidos,
03 ocasionando atrasos no inicio da prestacdo dos 01
servicos, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias.

Deixar de substituir empregado que se comporte de
modo inconveniente ou que nao atenda a necessidade
da prestacdo do servico, por ocorréncia, limitada a
cinco ocorréncias.

04 01

Recusar-se a executar servico determinado pela
05 fiscalizacdo, por servico e por dia, limitada 5 dias e 3 02
Servicos.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucao
06 do fiscalizador, por ocorréncia, limitada a trés 02
ocorréncias.

Apresentar apenas curriculos de parte do quantitativo
dos prestadores de servico previstos na OS, sem a
anuéncia do CONTRATANTE, por dia de atraso,
limitada a 15 (quinze) dias.

07 04

Prestar servico diferente do estabelecido no objeto da



OS e neste Termo de Referéncia, a partir da 22
ocorréncia na OS, por ocorréncia, limitada a dez
ocorréncias.

Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo
estabelecido, por dia de atraso, iniciando-se a
contagem, para fins desta infracdo, no 11° dia de atraso
até o limite de 90 (noventa) dias de atraso. Sera
considerado inexecucdo parcial do contrato o atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na apresentacdao do
plano de trabalho, aplicando-se, nesse caso, as
penalidades cabiveis.

Manter empregado sem qualificagdo para executar os
10 servicos contratados, por dia, limitada a 15 (quinze) 05
dias.

Deixar de finalizar o Plano de Trabalho no prazo
estabelecido na Ordem de Servico, por dia de atraso,
11 iniciando-se a contagem, para fins desta infracdo, no 05
11° dia de atraso até o limite de 90 (noventa) dias de
atraso.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior
12 ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por 06
OS aberta, limitada a cinco dias e 10 ordens de servico.
Deixar de indicar e manter durante a execuc¢dao do
contrato 0s prepostos ou seus substitutos nas
condicoes previstas no Edital, por ocorréncia, limitada
a cinco ocorréncias.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e de
seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, por
ocorréncia, limitado a dez tipos de ocorréncias
diferentes.

Deixar de cooperar ou fornecer qualquer informacao ou
dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a
15 prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao 08
das tarefas e servicos para um novo prestador, limitada
a trés notificacoes do CONTRATANTE.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia, limitada sua aplicagdo até o maximo de trés
ocorréncias.

Reincidir no atraso da entrega de Planos de Trabalho
ou na entrega de Planos de Trabalho sem
17 conformidade, por Plano entregue em atraso ou sem 08
conformidade, apés a 52 ocorréncia, limitada a 10
ocorréncias.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
anexos ndo previstos nesta tabela de multa, apoés
reincidéncia formalmente notificada pelo o6rgao
18 fiscalizador, por tipo de ocorréncia, limitada a trés 08
ocorréncias reincidentes do mesmo tipo ou ao
somatério de seis ocorréncias reincidentes,
independente do tipo de ocorréncia.

Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
complementacao, se for o caso, conforme estabelecido
no Edital, por dia, limitada sua aplicacdo até o maximo
de sete dias.

08 04

09 04

13 07

14 07

16 08

19 09

28.6 O valor da OS para aplicagdo das penalidades que trata o item 28.5 acima corresponde
ao total de USTs estabelecidas na OS, multiplicado pelo valor em reais da UST.

28.7 Serd configurada a inexecucdo parcial do contrato, com as consequéncias previstas em



lei e neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos na tabela
acima para aplicacdo de multa de mora sejam extrapolados. No caso dos itens 9 e 12 da
Tabela de Infracbes, a inexecucdo parcial estard configurada nos casos de a
CONTRATADA:

28.7.1 deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido com atraso acima de
91 (noventa e um) dias na prestacao dos servicos;

28.7.2 deixar de finalizar o servico no prazo estabelecido na Ordem de Servico com atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na prestagdo dos servicos;

28.7.3 No caso de atraso na apresentacao da garantia contratual ou de sua complementagao
por periodo superior ao previsto no item 19 da Tabela acima, o percentual de multa
convencional serd aplicado sobre o valor total da garantia.

28.8 As multas de mora e convencional por inexecuc¢do parcial, quando aplicadas de forma
isolada ou concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor
total do contrato celebrado.

28.9 Naaplicacao das penalidades previstas nesta Clausula a autoridade competente podera
se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados.

28.10 A CONTRATADA, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execu¢ao dos
servicos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de
pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢oes
deste contrato, ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela Administracao.

28.11 Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5
(cinco) dias tuteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia serd
descontada automaticamente, ou cobrada judicialmente, consoante o § 3° do art. 86 e §
1° do art. 87 da Lei n° 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao meés.

28.12 O CONTRATANTE promoverd o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a CONTRATADA.

28.13 O periodo de atraso serd contado em dias corridos.

28.14 Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislacao e demais normas reguladoras da
matéria, em especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o
caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes do
Direito Privado.

28.15 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n° 9.784, de 1999.

28.16 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

28.17 As sangoes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29 DAVIGENCIA



29.1 O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, nos termos do
inciso II do artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante celebragdo do competente termo
aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

29.2 A CONTRATADA obriga-se a manifestar sua intencdao de nao prorrogar o Contrato no
prazo de 90 (noventa) dias antes do término do prazo de vigéncia, entendendo-se o
silencio da CONTRATADA como anuéncia quanto a prorrogacao.

30 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

30.1 Fornecer aos seus empregados equipamentos de seguranca que se fizerem necessérios,
para a execucao dos servicos.

30.2 Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos soélidos;

30.3 Adotar praticas de sustentabilidade e de racionaliza¢do no uso de materiais e servicos,
incluindo uma politica de separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua
destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
conforme Decreto n. 5.940/2006.

30.4 Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucao CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

31 DAMODALIDADE SUGERIDA PARA CONTRATACAO

31.1 Para a contratacdo objeto deste Termo de Referéncia, propde-se Pregao Eletronico com
fulcro no artigo 1°, paragrafo tinico, da lei 10.520/02, pois se trata de servicos comuns,
cujos padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste Termo
de Referéncia, por meio de especificacdes usuais verificadas no mercado pertinente ao
objeto a ser contratado.

32 DARESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA

32.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao,
estando em consonancia com as disposicoes legais e normativas aplicaveis, sendo objeto
de exame e, no caso de concordancia, aprovagao pelo Secretdrio de Gestao Interna da
ANCINE.

Q U I p E D E p L A N E
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Rogerita Barros Otavio Santos Rafael Franco
Mat.: 1556813 Mat.: 1711481 Mat.: 2113019
Rio de Janeiro, de Dezembro de 2016.
1. De acordo,
2. Aprovo o Termo de Referéncia.
Rio de Janeiro, de Dezembro de 2016.
Glénio Franca

Secretario de Gestdo Interna
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ANEXO1-A
PERFIS PROFISSIONAIS

1. A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatérios e desejaveis, para os perfis
profissionais a serem alocados na execucao contratual.

2. Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos servicos que
serdo executados pela CONTRATADA.

3. Analista de Sistemas 1 - AI/AD/Qualidade/Testes

3.1 Curso superior na drea de informética, engenharia de computacdo, ciéncias da
computacdo e afins ou em cursos de pés-graduacao na drea de Tecnologia da Informacao.

3.2 Experiéncia minima de 5 anos em administracdao de dados e nas seguintes atividades:

a) Administracdao de dados em bancos MS-SQL Server em ambientes
Windows2008 Server, MS-SQL Server e MS-Exchange;

b) Administragdo de dados em linguagem SQL e PL/SQL na ferramenta Oracle 11G
ou superior;

c) Avaliagdo e implantacdao de modelos, metodologias e tecnologias de
administragdo de dados;

d) Andlise, Elaboracao e validagdo de comandos SQL;
e) Elaboracdo de normas e praticas de administracdo de dados;
f) Conhecimento de Técnicas de Levantamento de Requisitos;

g) Elaboracao e execucao de procedimentos intrinsecos as atividades de
administracdo de dados;

h) Saneamento de dados em bancos Oracle, MySql e MS-SQL Server.
3.3 Desejavel Experiéncia de 1 ano em:

a) Modelagem dimensional para DataMarts ou DataWarehouse;
b) Datamining e Businness Inteligence;

¢) Administracao de ferramentas Oracle BI;

d) Utilizacao de ferramenta Oracle OWB para processos ETL;

e) Elaboracao e execucao de processos de carga ETL;

f) Elaboracao, validacao e execucao de testes manuais em sistemas de
informacao;

g) Construcdo de relatorios baseados em comandos SQL e em ferramenta Crystal;
h) Construcao e Validagao de Casos de Uso, Teste e diagramas UML.
i)  Apoio nas atividades de Gerenciamento de Projetos RUP e Agil

4, Analista de Sistemas 2 — Desenvolvedor

4.1 Curso superior na drea de informadtica, engenharia de computacdo, ciéncias da
computacao e afins ou em cursos de pds-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao.

4.2 Formacdo de nivel superior com experiéncia minima de 3 anos em desenvolvimento de
sistemas e nas seguintes atividades:

a) Linguagens de programacao Java, JavaScript, CSS, HTML, PHP, Unix scripting;



b) Desenvolvimento de aplicacdes Java EE com uso de componentes, JSP, Servlets,
Struts, JSF 1.2 e 2.X, RichFaces 3.X e 4.X, XML, XSD, XSLT, JSON, EJB3.X, JTA e
Hibernate;

c¢) Conhecimento e atuacao com o JBOSS Seam;

d) Familiaridade com especificagdo, utilizacao e criagdo de WebServices SOAP e
REST;

e) Elaboracao de testes automatizados unitdrios, integracao, funcionais (sistema),
de carga, performance e seguranca (Pen Tests); Preferencialmente com Junit,
Arquilian, Selenium e TestNg;

f) Conhecimento e utilizagdo de Padrdes de Projeto GoF e Java EE, além de
padrdes arquiteturais;

g) Conhecimento das melhores préticas de programacao especificas das
linguagens;

h) Conhecimento das melhores praticas de programacao de Engenharia e OO (Alta
Coesao, Baixo Acoplamento, Encapsulamento, Polimorfismo, etc.)

i) Criacado/Utilizacao de framework atuais de mercado;

j)  Reuso de Componentes;

k) Conhecimento de banco de dados Oracle, MySql e SQL Server;
1) Utilizacdao de IDEs como Eclipse e Jboss Studio;

m) Conhecimento e utilizacdo de repositorios e versionadores de dados tais como
o SVN, Git, Mercurial;

n) Elaboracdo de documentacao pertinente para o desenvolvimento e
manutencao de sistemas;

o) Inspecdo de codigo, andlise de bugs e performance de aplicativos(codigo e
ambiente);

p) Elaboracgdo e Validagdo de diagramas UML (Classe, Objeto, Componente,
Sequéncia, Implantacao etc);

q) Homologacao de pacotes entregues;
r) Andlise de softwares de prateleira.

4.3 Desejavel conhecimento em levantamento e andlise de requisitos e diagramas UML

5. Analista de Sistemas 3 - Analista WEB

5.1 Curso superior na drea de informdtica, engenharia de computacdo, ciéncias da
computacdo e afins ou em cursos de pos-graduacao na drea de Tecnologia da Informacao.

5.2 Experiéncia minima de 3 anos na drea de criacdao e manutenc¢ao de péginas e sitios
Web e nas seguintes atividades:

a) Diagramacao da programacdo visual(design) das paginas Web;

b) Manutencdo e disponibilizacao do contetido das interfaces e sites;

c¢) Criacdo, animacgao, ilustracao e tratamento de imagens;

d) Confecccao e manutencao da documentagdo dos procedimentos técnicos realizados;
e) Manutencao dos padroes de identidade visual dos sites, prot6tipos e sistemas;

f) Realizacdo de testes nos sites para identificacado e correcao de erros;

g) Programacao PHP.



5.3 Desejavel conhecimento em levantamento e andlise de requisitos e diagramas UML

6. Analista de Sistemas 4 - Analista Métricas

6.1 Curso superior na drea de informética, engenharia de computacdo, ciéncias da
computacao e afins ou em cursos de pds-graduacao na drea de Tecnologia da Informacao.

6.2 Experiéncia minima de 3 anos na darea de medicao de software e nas seguintes
atividades:

a) Contagem de Pontos de Func¢do de novos projetos, projetos de melhoria, projetos
adaptativos e projetos corretivos, utilizando-se da técnica de Andlise em Pontos de
Funcao de acordo com as especificacoes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG - International Function
Point Users Group (www.ifpug.org);

b)  Contagem de pontos de funcdo Estimada e Detalhada de acordo com a técnica
definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association);

c¢) Validagdo de contagem de pontos de funcao;
d) Atualizacao da base histérica de contagens;

e) Andlise e identificacao de caracteristicas gerais do sistema, inclusive com testes
manuais para exploracao do sistema;

) Coleta de dados sobre projetos, sistemas e servicos medidos;

g) Proposicdo de melhorias no processo de avaliacdo/revisdo das estimativas de esforco
para projetos e servicos;

h)  Versionamento das contagens realizadas e/ou validadas;

i) Proposicao e Geracao de indicadores de métricas que apoiem a gestao de projetos e
servicos de TT;

6.3 Desejavel experiéncia em contagem de pontos de funcdo em processos de
desenvolvimento agil

7. Analista de Sistemas 5 — Consultor

7.1 Curso superior na drea de informética, engenharia de computacgdo, ciéncias da
computacdo e afins ou em cursos de pds-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao.

7.2 Certificacio PMP® (Project Management Professional) vélida emitida pelo PMI (Project
Management Institute)

7.3 Formacdo de nivel superior com experiéncia minima de 5 anos na drea de
gerenciamento de projetos e nas seguintes atividades:

a) Conhecimento e aplicacdo de processos CMMI;

b) Apoio as fases(Iniciacao, Planejamento, Execu¢do e Encerramento) e as
respectivas atividades de gerenciamento de projetos;

c¢) Elaboracao e andlise de relatérios de acompanhamento de atividades
relacionadas a projetos;

d) Proposicao de indicadores e métricas relacionados as atividades de projetos;
e) Apoio as atividades da Coordenacdo de Governanca e Projetos de TI;

f)  Proposicdo, elaboracao e andlise de relatorios de métricas, indicadores,
gerenciamento e governanca de TI.

7.4  Experiéncia de no minimo 1(um) ano em:



a. Prospeccdo, andlise e indicacdo de metodologias e ferramentas para desenvolvimento
de sistemas, gerenciamento de projetos e controle de qualidade em TI.

8. Analista de Sistemas 6 — DBA

8.1 Curso superior na drea de informdtica, engenharia de computacgdo, ciéncias da
computacdo e afins ou em cursos de pds-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao.

8.2 Experiéncia minima de 5 anos em gerenciamento de banco de dados e nas seguintes
atividades:

a) Modelagem de Dados (Relacional e Dimensional);

b) Andlise de comandos SQL;

¢) Conhecimento dos principais SGBDs (Oracle, SQL Server e MySql);
d) Conhecimento de Técnicas de Integracdao de Dados e de Solucdes;

e) Conhecimento de Técnicas de Melhoria de Desempenho (tuning de querys e stored
procedures);

f) Conhecimento de ferramentas CASE de Modelagem de Dados;
g) Conhecimento de Técnicas de Levantamento de Requisitos;

h) Acompanhamento e orientacdo das equipes de desenvolvimento durante a
modelagem de dados;

i) Definicao e disseminacdao das melhores praticas e padroes de nomenclatura de
modelagem de dados;

j) Definicao e disseminacao das melhores praticas de integracao de dados;
k) Administracao do repositério e do de dicionario de dados;

1) Validacao de solucdes de TI no que tange a dados;

m) Andlise e otimizacao de consultas e rotinas de banco de dados.

9. Analista de Sistemas 7 — Arquiteto de Sistemas

9.1 Curso superior na area de informética, engenharia de computacdo, ciéncias da
computacdo e afins ou em cursos de pds-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao.

9.2 Formacao de nivel superior com experiéncia minima de 10 anos no desenvolvimento e
especificacdo de sistemas, e com o seguinte perfil:

a) Linguagens de programacao Java, JavaScript e PHP, linguagens de marcacao
CSS, HTML e HTML 5, e conhecimento avancado em Bash scripting;

b) Conhecimento e utilizacdo de melhores préticas de programacdo das
linguagens acima citadas no item A;

C) Desejavel conhecimento em Node.JS, Python, Ruby e Clojure;
d) Desenvolvimento e especificacao de aplicacdes corporativas na plataforma Java

EE com uso de da especificagdo, como, por exemplo, JSP, Servlets, JSF 1.2 e 2.X, EJB 3.X,
CDI, JPA e JAX-RS;

e) Desenvolvimento e especificacdo de aplicagbes corporativas com as
frameworks Struts 1.X e 2.0, RichFaces 3.X e 4.X, Hibernate 3.X e 4.X, JBoss Seam,
Apache POI, JasperReports e RestEasy;

f) Conhecimento de bibliotecas para desenvolvimento e testes de aplicacoes



WEB corporativas com interface rica e responsiva, como: Javascript
ES6, React.js, Redux, Angular 1.X, Bootstrap, Jasmine, Mocha e Enzyme.

g) Uso de frameworks de mercado, nao se limitando as listadas acima nos itens E
eF;

h) Especificacdo e criacao de componentes, servicos e frameworks;

i) Desenvolvimento e especificacao de servicos WEB com SOAP e REST;

j) Desenvolvimento e especificacdo de servicos WEB com XML e JSON;

k) Conhecimento e utilizacao de XML, XSD e XSLT;
D Conhecimento e utilizacao de notagdo BPMN 2.X;

m) Solidos conhecimentos na administracdo e configuracao de servidores de
aplicacao JBoss Enterprise Application Platform (EAP) 5X, 6.X e 7.X, inclusive na
clusterizacao destes;

n) Soélidos conhecimentos na administracdo e configuragdo de servidores HTTP
Apache 2.X;
0) Conhecimento e uso de autenticacdo e autorizacao através de mecanismos de

Single Sign-On (SSO), Java Authorization and Authentication Service (JAAS), Identity
Provider (IDP), Service Provider (SP), Picketlink, Keycloak, SAML e OpenID Connect;

p) Conhecimento e uso de certificados digitais;
q) Desejavel conhecimento em servidores HTTP NGYNX e Jetty;

r) Desenvolvimento e especificacdo de aplicacoes corporativas com automacao
de processos e regras de negdcio (com utilizacdao de JBPM e Drools);

s) Desejavel conhecimento na suite KIE (Knowledge Is Everything) composta
pelas ferramentas DROOLS, JBPM e Dashbuilder ou na suite RED HAT JBOSS BPM
SUITE

t) Elaboracdo e especificacdo de testes automatizados unitdrios, integracao,
funcionais (sistema), de carga, performance e seguranca (Pen Tests); Conhecimento de
mecanismos de automacao de teste a exemplo de JUnit, Arquillian, Selenium e TestNg;

u) Conhecimento e utilizacao de diferentes estratégias de teste: caixa preta, caixa
branca, classes de equivaléncia, valor limite, causa e efeito, etc;

V) Conhecimento e utilizacdo de padroes de projeto (GoF e Java EE), padrdes de
integracao e padroes arquiteturais de aplicagdes corporativas;

w) Conhecimento e utilizagdo de melhores praticas de engenharia de software e
0O: alta coesdo, baixo acoplamento, encapsulamento, polimorfismo, etc;

X) Levantamento e andlise de requisitos junto ao cliente;

y) Elaboracdo e validacdao de diagramas (UML: classes, objetos, componentes,
sequéncia, implantacao; fluxogramas; BPMN; e qualquer outro tipo que seja necessdrio



para documentar adequadamente a solucao;

z) Elaboragdo e manutencdo de documentacdo pertinente para o
desenvolvimento e manutencao de aplicativos corporativos;

aa) Elaboracgdo e especificacao de modelos de banco de dados relacionais, ndo
relacionais (NoSQL) e mapeamento objeto-relacional;

bb) Desejavel conhecimento de bancos de dados orientados a grafos, triple store e
quad store;

cc) Conhecimento e utilizacdo de bancos de dados Oracle, MySQL, SQL Server e
PostgreSQL;

dd) Criacdao de objetos de bancos de dados necessarios para a construcido de
aplicativos corporativos, como, por exemplo, triggers, procedures, functions,
packages, etc;

ee) Criacdo de scripts em SQL ANSI e PL-SQL para manipulacdo de dados
necessarios a construcao de aplicativos corporativos;

f) Conhecimento e utilizacdo de melhores préticas dgeis: Scrum, XP (Extreme
Programming), reunides didrias, backlog do produto, backlog da Sprint, planejamento
da Sprint, revisdo da Sprint, restrospectiva da Sprint, programa¢dao em pares, TDD,
etc;

g8) Inspecdo de cddigo, por meio de técnicas e ferramentas de revisao de codigo:
PMD, Checkstyle, FindBugs, SonarQube, entre outras;

hh) Andlise de falhas encontradas nos ambientes usados pelos sistemas da Ancine;

ii) Andlise de problemas de performance, com anélise, se necessario, de consumo
de CPU, memoria, memoéria da JVM, dump da memodria da JVM e entre outras
atividades necessdrias para tal;

i Utilizacdao de IDEs para realizacdo do trabalho, como, por exemplo, JBoss
Developer Studio, Eclipse, Visio, Enterprise Architect, entre outras;

kk) Conhecimento e utilizacao de repositérios e versionamento de artefatos: SVN,
CVS, Mercurial e Git;

1) Conhecimento e utilizacao de repositérios de artefatos de software (Maven,
Node e Docker) como Archiva, Artifactory e Nexus 2 e 3;

mm) Conhecimento e utilizacdo dos conceitos de DevOps, Integracao Continua e
Entrega Continua;

nn) Conhecimento e utilizacdo de ferramentas de DevOps como Docker Compose,
Kubernetes e Vagrant;

00) Conhecimento e utilizacao de robos de integracdo continua como o Jenkins
(master, nds, jobs etc) e plug-ins necessdrios para execuc¢do do trabalho (swarm, build
pipeline, maven release, sonarqube, entre outros, ndao se limitando apenas a estes



plug-ins);
PP) Homologacdo de pacotes entregues por terceiros;

qq) Andlise e homologac¢do de solucdes de mercado que a Ancine vise a utilizar.



ANEXO 1-B
MODELOS DE FORMULARIOS

1. A seguir sdo apresentados os modelos de formuldrios a serem utilizados na execucao
contratual. Os modelos poderdo ser ajustados conforme a necessidade, a pedido do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, observando os principios da eficécia, eficiéncia e
economicidade.

MODELOS:
SOLICITACAO DE DEMANDA - SD
PLANO DE TRABALHO - PT
ORDEM DE SERVICO - 0S
TERMO DE ACEITE - TA
RELATORIO DE SERVICOS - RTS



SOLICITACAO DE DEMANDA - SD

1. Dadosdeabertura daordem de servico

1.1 Ndmero . 1.2 Data de abertura
Identificador [Gerado pelo Sistema] da demanda: [dd/mm/aaaa]
1.3 Aree.ll.U SUarlo | \ome da drea e do servidor responsavel]
Requisitante:
( )Sim Justificativa da Emergencial:
14 Emergencial; ( ) Nao XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
D0:0:00010:0:0:0:0:0000:0:0:0:0:0:000.0:0:0:0:0:0.00.0.0:0:0:0.0:
1.5 Titulo [ ]
XXXXXXXKKXXXXXXXKKXXXXXXKKKK
Descritivo

2.

Descricao da Demanda

[ XXX XX XX XX XXX XXX

3. Informacodes de Validacao/Homologacao

[ XXX XXX XX XX XXX XXX

4.

Informaco6es complementares

[ KX XXX XX XXX XXX XX

5. Anexos/Referéncias

Tipo Identificacao do documento
Anexo [Documento 1]
Referéncia [Documento 2]

PLANO DE TRABALHO - PT

1. Apresentacao do planode trabalho

. 1.2 Datado
1.1 Niimero
. plano de [dd/mm/aaaa]
Identificador:
trabalho:

1.2Mésde

Referéncia
1.3 Projeto de [Nome do projeto e etapa ou sprint associada ao plano de

Referéncia trabalho]
1.4 Prepostod [Nome do Preposto da CONTRATADA responsével pela criacao
CONTRATADA | do Plano de Trabalho]

1.5 Lider de [Nome do responsavel pela aprovacao do plano de trabalho -

Projeto CONTRATANTE]

2. Descricao geral dos servicos

icos 4 serem D Produtos Data Data Perfil | Recurso(s)
¢ esperados/Forma | Inicio | Fim UST
zados Catdalogo de Validacdo
[tem do
Produto
ogo de (1] E] NIalidanda XX




90] 17 v auua\s,au
[Produto
tem do 2]/Validacdo
ogo de [5] XX
col [Produto 3]
/Validagao
(tem do
[Produto 4]
ogo de (6] /Validagao XX
¢ol
de total de UST da ordem de servico: [xxx]

ORDEM DE SERVICO - 0S

1. Dadosdeabertura da ordem de servico

1.1 Ndamero 1.2 Data de abertura (dd/mm /aaaal
Identificador da ordem de servico:
1.2 Fiscalda . .
CONTRATANTE: [Nome do servidor responsavel]
1.3 Prepostoda .
CONTRATADA: [Nome do preposto responsavel]
1.4 Classificagao | ( ) Demanda () Projeto
dos servicos Ne do plano de trabalho autorizado:
solicitados: [nnnnnnn]
1.6 Perlo({o de [De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaal
Execucao
2. Descricao dos Servicos — Somente no caso de Projetos esta informagdo é preenchida no

momento da abertura da OS, no caso das demandas este item é preenchido apenas no Termo
de Aceite(quando as demandas forem todas abertas).

. ID e Descricao da

# | Servigos Demanda/Projeto UsT
[ID/Item do

1 catdlogo de XX [XX]
servigo]
[ID/Item do

2 | catdlogo de XX [XX]
servico]
[ID/Item do

3 | catdlogo de XX XX
Sservico]

Quantidade Total de USTs [xxx]

TERMO DE ACEITE - TA

1.Dados de abertura da ordem de servico

1 1 NTlaan nan | T DNt A Al ncibaaaan



1.1 INULIICIV 1. Ddla uc avceiuulra [dd/mm/aaaa]
Identificador da ordem de servico:
1.2 Fiscal da [Nome do servidor responsavel]
CONTRATANTE: p
1.3 Prepostoda .
CONTRATADA: [Nome do preposto responsavel]
1.4 Classificagao | ( ) Demanda ( ) Projeto
dos servicos Ne do plano de trabalho autorizado:
solicitados: [nnnnnnn]
1.6 Perlo({O de [De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaal
Execucao
Entregas realizadas a faturar
# Servicos ID
¢ Demanda/Projeto UST
[ID/Item do catédlogo de XX [XX]
servico]
[ID/Item do catélogo de
servico] XX [XX]
[ID/Item do catédlogo de XX [XX]
servico]
Quantidade total de UST entregues: ‘ [xxx]
Entregas realizadas dentro da garantia
ID e Descricao da
4 Servicos Demanda/Projeto
[ID/Ttem do catélogo XX
de servico]
[ID/Item do catdlogo XX
de servico]
(ID/Item do catélogo XX
de servico]
Dados de avaliacdo da ordem de servico
4.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servicos previstos na ordem de servico pela
CONTRATADA foi cumprido?
() Sim () Nao

4.2 A CONTRATADA alocou profissionais com os perfis adequados para execucdo dos
servicos previstos nesta ordem de servico?

() Sim () Nao

4.3 Os servicos entregues estao dentro dos padroes de qualidade do CONTRATANTE?
() Sim ( ) Nao



RELATORIO TRIMESTRAL DE SERVICOS

1.Dados do Relatorio

1.1 Ndumeros

Identificadores das XX, XX, XX, XX
oS
1.2 Fiscal da ] )
CONTRATANTE: [Nome do servidor responsavel]
1.3 Preposto da )
CONTRATADA: [Nome do preposto responsavel]
14 Perlod~o de [De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]
Execucgao

0OS XX -Tipo: ( ) Demanda ( ) Projeto

Servicos Rejeitados

# ID USTs Faturadas
Demanda/Projeto
XX XX

2 | XX XX

3 | XX XX

Servicos Fora do Prazo de Atendimento

4 ID USTs Faturadas
Demanda/Projeto

1 | XX XX

2 | XX XX

3 | XX XX

Plano de Trabalhos fora do Prazo

ID Plano de Data Esperada de Data Entregue do
# . Entrega do Plano de Plano de Trabalho
Trabalho do Projeto
Trabalho
1 | XX XX/XX /XXX XX/XX/XXX
2 | XX XX/XX /XXX XX/XX/XXX
3 [ XX XX/XX/XXX XX/XX/XXX
5. Avaliacdao das Entregas realizadas
Quantidade Total de UST Entregues nas OSs: [xxx]
Quantidade Total de UST Aceitas: [xxx]
Quantidade de UST Rejeitadas: [xxx]
Quantidade de UST de Servicos Fora do Prazo: [xxx]




Planos de Trabalho Entregues no Periodo: [xxx]
Planos de Trabalhos fora do Prazo: [xxx]
Calculo dos Indicadores
Indicador Valor % Glosa
IND_PILANTRAB_TMP_OK [xxx] [xxx]
IND SERV_OK [xxx] [xxx]
IND_SERV TMP_OK [xxx] [xxx]
Valor da Glosa Total
Valor dos Servicos Realizados R$ bood
Glosa do IND_PLANTRAB_TMP_OK RS pocx]
Glosa do IND_SERV_OK RS bocx]
Glosa do IND_SERV_TMP_OK RS pocx]
RS [xxx]

Valor da Glosa Total




ANEXO 1-C
CATALOGO DE SERVICOS

Em linhas gerais, as atividades estdo listadas a seguir, para cada perfil profissional
contratado, observando as classificagoes das atividades em Projeto ou Demanda.

Para identificacao dos servicos do tipo demanda, deverd ser considerado o perfil
profissional seguido do nimero da atividade correspondente a classificacdo em que se
encontra, conforme exemplo abaixo:

Nivel de
Perfil | Ne Atividade UST | Complexidade | S€rVi¢opara
prazode
atendimento
AS1 D1 Atuahz’a(;ao de Dados 0,15 Baixa 1 dia atil
(até 3 tabelas)

Perfil Analista de Sistemas 1: AS1;
Atividade de Demanda: D1;

Logo, a identificacao serd AS1D1.

Para os servicos do tipo projeto, as atividades descritas podem ser realizadas por
mais de um perfil e estao indicadas no respectivo campo de perfil profissional.

As atividades poderdo ser adicionadas, removidas ou alteradas no Catdlogo de
Servicos durante a vigéncia do Contrato, conforme itens 3.10 e 3.11 deste Termo de
Referéncia.



PROJETO

No caso das atividades de Projeto, hd mencoes a respeito de um critério padrao de
precificacdo de atividade.
Nos casos em que a atividade prevista exceder o maior grau de complexidade, o célculo

para remuneracao das UST serd realizado pelo valor do maior grau, acrescentado da
proporcionalidade.

Ex: Caso tenhamos uma atividade com complexidade de atendimento como abaixo e a
complexidade do servico for de 70 unidades, a complexidade alta serd excedida de 20
unidades, logo o valor apurado serd proporcional ao valor da complexidade alta:

COMPLEXIDADE DESCRI(;AO DA UST
COMPLEXIDADE
Baixa Até 20 unidades 8
Média De 11 a 20 unidades 12
Alta De 21 a 50 unidades 16

Célculo do Critério Padrao(quando exceder a mdxima complexidade da atividade):
Total de requisitos: 70

Unidades Méaximas da complexidade alta: 50 que equivalem a 16 USTs
Logo, 70 unidades equivaleriam proporcionalmente ao valor:
(70x 16) / 50 = 22,4 USTs

1) Aiividades de Apoio ao Desenvolvimento e Manutencao de Software

a) Especificacao e Verificacao

Atividade: | DMSEO1. Apoiar a criacdo dos documentos de andlise inicial

Descricdo da atividade: | Apoiar a criacdo dos documentos de andlise inicial

Produto: | Documento de Analise Inicial

Critério de . . . .
Quantidade de funcionalidades a serem desenvolvidas

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRI(;AO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Para cada funcionalidade identificada. 0,15

Atividade: | DMSEO02. Definir arquitetura basica

Descricao da atividade: | Definir arquitetura bésica

Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer técnico
arquitetural. (Componentes e Servigos)

Produto:

- Possui integragdo com outros sistemas;
Critério de » o .
- Utiliza APIs ou Bibliotecas depreciadas;

complexidade:
- Utiliza c6digo legado em banco de dados.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Nao atende a nenhum dos critérios 4
Média Atende a um critério 8
Alta Atende a dois critérios 16
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o
critério padrao para cdlculo precificacdo da atividade.

Atividade: | DMSEO03. Elaborar o backlog do produto e o Release Plan

Descricdo da atividade: | Elaborar o backlog do produto e o Release Plan




Produto:

Backlog do Produto e Plano de Release

Critério de

Quantidade de funcionalidades levantadas

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST
Para cada
UNICA funcionalidade 0,35
levantada
Observacao:

Sera multiplicado o total de funcionalidade total de USTs.

Atividade:

DMSEO04. Detalhar Estérias

Descrigdo da atividade:

Detalhar Estoérias

Produto:

Documento de Estérias do Usudrio

Critério de

Quantidade de estérias de usudrio.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Para cada estoria de usudrio. 1,5
Observacao:.
O valor total serd obtido multiplicando-se o valor da UST pela quantidade de estorias.
Atividade: | DMSE05. Detalhar regras de negécio
Descricao da atividade: | Detalhar regras de negdcio
Produto: | Documento de Regras de Neg6cio
Critério de Quantidade de regras de negécio.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Para cada regras de negdcio. 1,5
Observacdo:
O valor total serd obtido multiplicando-se o valor da USTe pela quantidade de regras de
negocio.
Atividade: | DMSE06.Validar regras de negécio
Descricdo da atividade: | Validar regras de negé6cio
Produto: | Checklist de Regras de Negdcio e Laudo de Qualidade
Critério de Quantidade de regras de negécio.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Para cada regra de negécio. 1,0
Observacao:

O valor total serd obtido multiplicando-se o valor da USTe pela quantidade de regras de

negocio.

Atividade:

DMSEO07.Validar Estorias

Descricao da atividade:

Validar Estorias

Produto:

Checklist de Estéria de Usudrio e Laudo de Qualidade

Critério de

complexidade:

Quantidade de estérias de usudrio.




COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Para cada estdria de usudrio incluidas ou alteradas e
UNICA 1,0
excluidas
Observacao:
O valor total serd obtido multiplicando-se o valor da USTe pela quantidade de estdrias do
usudrio.
Atividade: | DMSEO08. Detalhar Protétipo
Descri¢ao: | petalhar Protétipo
Produto: | Especificacdo e modelo de caso de uso e documentos acessérios (glossario,
protétipo de tela)
Critério Complexidade: Quantidade de processos elementares
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1 processo 8
Média 2 ou 3 processos 16
Alta 4 ou 5 processos 24
Atividade: | DMSE09. Validar Prot6tipo
Descrigao: | yalidar Protétipo
Produto: | Checklist de protétipo e Laudo de Qualidade
Critério de Complexidade: Quantidade de processos elementares
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1 processo 8
Média 2 ou 3 processos 16
Alta 4 ou 5 processos 24
Atividade: | DMSE10.Definir design da solucéo
Descricdo da atividade: |Definir o design da solugao
Produto: Elaboragao design da solucdo
Critério de | QUANTIDADE DE UST =
complexidade: | Quantidade de reunides de defini¢do e/ou aprovagao do documento * 2
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA - 9
Atividade: | DMSE11. Criar diagrama componentes/servicos do projeto
Criacdo das representacdes UML dos Diagramas de Componentes e Diagrama de
Descricao da atividade: '(; p ¢ Bt P 8
Servicos
Produto: Diagramas UML de Componentes e Servigos criados
Critério de QUANTIDADE DE UST =
complexidade: Quantidade de componentes do Sistema * Numero de Interfaces * 3
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 3
Atividade: | DMSE12.Atualizar diagrama componentes/servicos do projeto

Descricdo da atividade:

Atualizacdo das representagdes UML dos Diagramas de Componentes e Diagrama de

Servicos

Produto:

Diagramas UML de Componentes e Servigos Atualizados

Critério de

QUANTIDADE DE UST =




complexidade:

Quantidade de componentes do Sistema * Numero de Interfaces * 1,5
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 15
Atividade:

DMSE13. Validar diagrama componentes/ servicos de projeto

Descricdo da atividade:

Validar representacdes UML dos Diagramas de Componentes e Diagrama de Servicos

Produto: Diagramas UML de Componentes e Servigos validados
Critério de QUANTIDADE DE UST =
complexidade: Quantidade de componentes * Numero de interfaces * 2,5
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 2,0
Observacdo:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para
célculo precificagdo da atividade.

Atividade:

DMSE14.Criar diagrama global de componentes/ servicos de projeto

Descricdo da atividade:

Criacdo dos diagramas UML de Componentes e Servicos Globais do Projeto

Produto:

Diagramas UML de Componentes e Servigos Criados

Critério de

QUANTIDADE DE UST = Quantidade de componentes do Sistema * Ntimero de Interfaces

complexidade: | * UST
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 2
Atividade:

DMSE15.Atualizar diagrama global de componentes/ servicos de projeto

Descricao da atividade:

Atualizar os diagramas UML de Componentes e Servicos Globais do Projeto

Produto:

Diagramas UML de Componentes e Servicos Atualizados

Critério de

complexidade:

QUANTIDADE DE UST = Quantidade de componentes do Sistema * Ntiimero de Interfaces
*UST

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

UNICA

Atividade:

DMSE16.Validar diagrama global componentes/ servicos de projeto

Descricao da atividade:

Validar os diagramas UML de Componentes e Servicos Globais do Projeto

Produto:

Diagramas UML de Componentes e Servicos Atualizados

Critério de

QUANTIDADE DE UST = Quantidade de componentes do Sistema * Ntimero de Interfaces

complexidade: | * UST
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 1,5
Atividade:

DMSEL17. Criar artefatos de banco de dados

Descricao da atividade:

Criar artefatos da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da ANCINE para o Banco
de Dados (Modelos Conceitual, Légico e Fisico)

Produto:

Artefatos de Banco de Dados criados

Critério de complexidade:

QUANTIDADE DE UST = Quantidade de Tabelas do modelo de dados * UST




COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 3
Atividade: | DMSE18. Atualizar artefatos de banco de dados

Descricao da atividade:

Atualizar artefatos da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da ANCINE para o
Banco de Dados (Modelos Conceitual, Légico e Fisico)

Produto:

Artefatos de Bancos de Dados atualizados

Critério de complexidade:

QUANTIDADE DE UST = Quantidade de Tabelas do modelo de dados * UST

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 1,5
Atividade: | DMSE19.Validar artefatos de banco de dados
Descricdo da atividade: | Validar artefatos de Banco de Dados (Modelos Conceitual, Légico e Fisico)
Produto: Artefatos de Bancos de Dados validados
Critério de complexidade: | QUANTIDADE DE UST = Quantidade de Tabelas do modelo de dados * UST
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 2
Atividade: | DMSE20.Suporte sobre Organizacao de Dados

Descricao da atividade:

Orientagdo sobre organizacdo e estruturacdo das bases de dados.

Produto:

Recomendagdes sobre alteracdo estrutural, semantica e/ ou nominal em modelo de
dados fisico.

Critério de

Quantidade de altera¢des indicadas.

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até5 5
Média De6al5 10

Alta De 16a 30 20
Muito Alta Acima de 30 30
Atividade: [ DMSE21.Validacao de Modelo de Dados Fisico

Descricao da atividade:

Geragao de script SQL a partir do modelo de dados fisico, com escopo definido pelo
cliente, com o objetivo de identificar problemas estruturais, antes da geracao do script
DDL.

Produto:

Recomendacgdes de alteracdo sobre o modelo de dados fisico.

Critério de

Quantidade de tabelas definidas no escopo.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 5 5
Média De6al5 10
Alta De 16 a 30 20
Muito Alta Acima de 30 30
Observacdo:
Atividade: | DMSE22.Execucdo de Script de Deploy

Descricdo da atividade:

Elaboracao de script contendo referéncias para os scripts que compdem um conjunto de

alteracdes da base de dados, visando a subsequente execucao automadtica de cada script




em ambiente de homologacdo ou producao.

Produto:

Script contendo referéncias para os demais scripts e arquivo de log com execucao no
ambiente requerido.

Critério de

Quantidade de scripts referenciados.

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 3 1
Média De4a6 3

Alta De7al0 5
Muito Alta Acima de 10 7
Atividade: [DMSE23.Criac@o de esquema de banco de dados

Descricdo da atividade:

Criacdo dos usudrios de banco de dados necessarios para composi¢cdo do esquema de
uma aplicagao, assim como atribui¢do dos privilégios requeridos para estes usudrios.

Produto:

Arquivo de log contendo as informacdes relativas ao usudrio criado.

Critério de

Unica
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média 8
. DMSE24.C6pia de Esquemas de Banco de Dados (DUMP)
Atividade:

Descricdo da atividade:

Copia logica de esquemas entre bancos de dados com finalidade de atualizacdo de dados
e estrutura no servidor de destino.

Produto:

Arquivos de log correspondentes contendo as informacdes dos esquemas e objetos

exportados e importados.

Critério de complexidade: |Unica
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média 6
Atividade: | DMSE25.Migracao de dados

Descricdo da atividade:

Transferéncia de esquemas de banco de dados entre servidores de bancos de dados com
a finalidade de promover a escalabilidade da arquitetura do sistema e eventual upgrade

de versao.

Produto:

Plano de migracdo, scripts SQL, scripts sistema operacional, relatério comparativo e
roteiro de migracgao.

Critério de

Unica
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Alta 32
Atividade: | DMSE26.Elaboracéo de script para automatizacéo de rotinas de banco de dados

Descricdo da atividade:

Planejamento e implementacdo de rotinas em script SQL e/ ou script de sistema

operacional com objetivo de automatizar tarefas rotineiras de banco de dados.

Produto:

Script SQL e/ou script de sistema operacional.

Critério de

Unica
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 5
Atividade: | DMSE27.Reorganizacdo Estrutural de Objetos

Andlise, planejamento e alteracdo da base de dados com objetivo de economizar
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recursos do sistema e organizar a estrutura fisica e/ ou légica da base de dados.

Produto:

Script SQL, planilha de planejamento, modelo de dados e/ou esquema fisico.

Critério de

Quantidade de alteracdes indicadas.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE
Baixa Até5 5
Média De6al5 10
Alta De 16 a 30 20
Muito Alta Acima de 30 30
Atividade: | DMSE28.Anélise / Otimizacdao de Desempenho de Consulta SQL

Descricdo da atividade:

Anélise de desempenho e ajuste da base de dados e/ou consulta SQL para reduzir o
tempo de resposta médio da consulta SQL e desta forma oferecer uma melhor
experiéncia para os usudrios do sistema.

Produto:

Plano de execucdo, script DDL com recomendacgao de indices e/ou script DML com a
consulta SQL reescrita.

Critério de

Unica
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média 10
Atividade: | DMSE29.Criar diagrama componentes/servi¢os de projeto
Descricdo da atividade: | Criacdo dos diagramas UML de Componentes e Servicos
Produto: Diagramas de Componentes e Servicos criados
o . QUANTIDADE DE UST = Quantidade de componentes do Sistema *
Critério de complexidade: }
Numero de Interfaces * UST
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 3
Atividade: | DMSE30. Atualizar diagrama componentes/servicos de projeto
Descricdo da atividade: | Atualizacdo dos diagramas UML de Componentes e Servicos
Produto: Diagramas UML de Componentes e Servigos atualizados
. . QUANTIDADE DE UST = Quantidade de componentes do Sistema *
Critério de complexidade: .
Nuamero de Interfaces * UST
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 15
Atividade: | DMSE31. Criar documentos de referéncia

Descricdo da atividade:

requisitos, documento de visdo ou outros previstos em tecnologias “Agil”.

Criar Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos, como documento de|

Produto:

Documento de Referéncia da MDS da ANCINE criados.

Critério de complexidade:

Quantidade de requisitos funcionais

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Até 20 8
MEDIA De 11a20 12




ALTA De 21 a50 16
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrdo para
célculo precificagdo da atividade.

Atividade: | DMSE32.Atualizar documentos de referéncia

L - Atualizar Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos, como
Descricdo da atividade:

documento de requisitos, documento de visdo ou outros previstos em tecnologias “Agil”.

Produto: Documentos de Referéncia da MDS da ANCINE atualizados

Critério de complexidade: | Quantidade de requisitos funcionais

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Até 20 4
MEDIA De 11 a20 6
ALTA De21a50 8
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para
célculo precificagdo da atividade.

Atividade: | DMSE33.Atualizar backlog da sprint

Descricdo da atividade: | Atualizar backlog da sprint

Produto: Backlog do produto atualizado

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Quantidade de Itens 0,25

Observacdo: USTs = Quantidade de Itens * 0,25

Atividade: | DMSE34.Criar ambiente de teste

Descricao da atividade: | Criar ambiente de teste

Produto: Ambiente de execuc¢do do software preparado

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Quantidade de ambientes preparados e documentados 1

Observacdo: USTs = Quantidade de Itens * 1,0

b) Validacao

Atividade: | DMSVO1. Criar cendrio de testes

Descricdo da atividade: | Criar Cendrios de Teste

Produto: Plano de Teste do cendrio de teste criado

Critério de complexidade: | QUANTIDADE DE UST= Quantidade de Processos elementares * UST

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE uUST




BAIXA Até 2 processos elementares 3

MEDIA De 3 a 7 processos elementares 6

ALTA De 7 a 10 processos elementares 8
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrdo para
célculo precificagdo da atividade.

Atividade: | DMSV02.Atualizar cendrio de testes

Descricdo da atividade: |Atualizar Cenério de Testes

Produto: Plano de Teste do cenario de teste atualizado

Critério de complexidade: | QUANTIDADE DE UST= Quantidade de Processos elementares * UST

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Até 2 processos elementares 1
MEDIA De 3 a 7 processos elementares 3
ALTA De 7 a 10 processos elementares 4
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para
célculo precificagdo da atividade.

Atividade: | DMSV03.Validar cendrio de testes

Descricdo da atividade: | Validacdo dos cendrios de teste e cobertura dos testes

Produto: Plano de Testes e os Cendrios e Cobertura validados.

Critério de complexidade: | QUANTIDADE DE UST= Quantidade de Processos elementares * UST

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Até 2 processos elementares 2
MEDIA De 3 a 7 processos elementares 4
ALTA De 7 a 10 processos elementares 6
Observacdo:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrao para
célculo precificagdo da atividade.

Atividade: | DMSV04.Criar roteiro de testes

Descricdo da atividade: | Criar e descrever o roteiro de testes e todos os seus cendrios

Produto: Roteiro de testes criado

Critério de complexidade: | Interconexdo e integracado de softwares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Nao hd interconexdo e integracdo de softwares 8
MEDIA H4 interconexdo e integracdo de até 4 softwares 16
ALTA H4 interconexao e integracdo de 5 a 8 softwares 32
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrdo para
célculo precificagdo da atividade.

.. DMSVO05.Atualizar roteiro de testes
Atividade:




Descricdo da atividade:

Atualizar o roteiro de testes e todos os seus cendrios

Produto:

Roteiro de testes atualizado

Critério de complexidade:

Interconexdo e integracdo de softwares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Nao hd interconexdo e integracdo de softwares 4
MEDIA H4 interconexdo e integracdo de até 4 softwares 8
ALTA H4 interconexao e integracdo de 5 a 8 softwares 16
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para
célculo precificagdo da atividade.

Atividade:

DMSV06.Validar roteiro de testes

Descricdo da atividade:

Validar o roteiro de testes e todos os seus cenarios

Produto:

Roteiro de testes validado

Critério de complexidade:

Interconex@o e integracdo de softwares

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Nao hd interconexdo e integracdo de softwares 6
MEDIA H4 interconexdo e integracdo de até 4 softwares 10
ALTA H4 interconexao e integracdo de 5 a 8 softwares 25
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério
célculo precificagdo da atividade.

padrdo para

Atividade:

DMSV07.Criar massa de testes

Descricdo da atividade:

Criar massa de testes

Produto:

Dados de teste

Critério de

Quantidade de arquivos lgicos e tratamento de dados

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
. Geracao automatica de dados de testes
Baixa 1
Tratamento manual de até 25 registros em até 5 arquivos logicos
Média Tratamento manual de até 150 registros em até 19 arquivos légicos 24
Alta Tratamento manual de até 300 registros em até 50 arquivos légicos 32
Observacdo: Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério
padrdo para cdlculo de precificacao da atividade.
Atividade: | DMSV08.Realizar teste da solugio em ambiente de homologacio
Descricao da atividade: | Execucdo de caso de teste.
- Evidéncia de teste
Produto: . .
- Registro de defeito encontrado
Critério de Complexidade do caso de testes
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,4
Média Caso de testes de média complexidade 0,8
Alta

Caso de testes de alta complexidade

1,6




c) Implantacao

Atividade: [DMSI01.Executar Plano de implantacio

Descricao da atividade: [Executar Plano de Implantagao

Produto:

Artefato configurado, construido e implantado.

Critério de

Quantidade de ambientes onde o pacote serd implantado.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1 ambiente 1
Média 2 a7 ambientes 6
Alta 8 a 14 ambientes 12
Observacdo: Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério
padrao para cdlculo de precificacdo da atividade.
2) Atividades de Apoio a Geréncia de Projetos
Atividade: | GPRO1. Apoio nas atividades da fase de Iniciacao de Projetos
Descricao da atividade: |[Apoio nas atividades da fase de Iniciagdo de Projetos
Relatorio de atividades realizadas para a fase.
Produto:
Critério de . 5 .
Tamanho estimado em PF (pontos de fung¢ao) para o projeto.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 30 PF 4
Média De 31 até 60 PF 8
Alta De 61 a 90 PF 12
Observacao:

Aplica-se a fase de iniciacdo para cada projeto.

precificacdo da atividade.

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deveré ser utilizado o critério padrdo para célculo

Atividade:

(GPRO2. Apoio nas atividades da fase de Planejamento de Projetos

Descricao da atividade:

IApoio nas atividades da fase de Planejamento de Projetos

Produto:

Relatério de atividades realizadas para a fase.

Critério de

[Tamanho estimado em PF (pontos de funcdo) para o projeto.

Aplica-se a fase de planejamento para cada projeto.

precificacdo da atividade.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 30 PF 8
Média De 31 até 60 PF 16
Alta De 61 a 90 PF 24
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deveré ser utilizado o critério padrdo para célculo




Atividade:

IGPRO3. Apoiar criacdo do Anteprojeto

Descricdo da atividade:

Participar da criacdo de Anteprojetos

Produto:

Participagdo na documentacdo do Anteprojeto

Critério de complexidade:

QUANTIDADE DE UST = Nuimero de reunides do anteprojeto * UST

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA - 1,5
Atividade: (GPRO04.Validar Anteprojeto
Descricdo da atividade: |Validacdo Documentacdo do Anteprojeto
Produto: | Pocumentacéo do Anteprojeto validada
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA - 5
Atividade: |GPRO5.Realizar reunido de planejamento da sprint
Descricdo da atividade: |Realizar Planejamento da reunifo do sprint
Produto: Roteiro da reunido de Sprint realizado
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 4
Atividade:

(GPR06.Realizar Contagem de Pontos de Fungdo - Indicativa

Descricdo da atividade:

Medicao do requisitos funcionais considerados no escopo dos insumos utilizando a técnica
de andlise de pontos de fungao.

Produto:

Planilha de Contagem de Pontos de Fungéo

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada 30 Pontos de Fungo 8
Atividade:

GPRO7.Validar Contagem de Pontos de Fungdo - Indicativa

Descricdo da atividade:

Medicao do requisitos funcionais considerados no escopo dos insumos utilizando a técnica
de andlise de pontos de fungao.

Produto:

Planilha de Contagem de Pontos de Funcdo

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada 30 Pontos de Fungao 7

Observacdo: Embora a contagem possa utilizar a técnica NESMA para estimativa, para esta atividade o
tamanho funcional obtido é referencia de estimativa .




.. (GPRO8. Realizar Contagem de Pontos de Funcéo - Estimativa
Atividade:

L . Medic¢ao do requisitos funcionais considerados no escopo dos insumos utilizando a técnica
Descricdo da atividade: . R
de andlise de pontos de fungao.

Produto: Planilha de Contagem de Pontos de Fungao

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada 30 Pontos de Funcao 11

Observacdo: Embora a contagem possa utilizar a técnica NESMA para estimativa, para esta atividade o
tamanho funcional obtido é referéncia de estimativa .

Atividade: |GPRO09. Validar Contagem de Pontos de Funcéo- Estimativa

Medicdo do requisitos funcionais considerados no escopo dos insumos utilizando a técnica

Descrigdo da atividade:
ESCrigdo ca atividade de andlise de pontos de fungao.

Produto: Planilha de Contagem de Pontos de Funcao

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada 30 Pontos de Fungo 8

Observacdo: Embora a contagem possa utilizar a técnica NESMA para estimativa, para esta atividade o
tamanho funcional obtido é referéncia de estimativa .

Atividade: |GPR10. Realizar Contagem de Pontos de Funcio - Detalhada

L . Medicao do requisitos funcionais considerados no escopo dos insumos utilizando a técnica
Descricdo da atividade: . B
de andlise de pontos de funcao.

Produto: Planilha de Contagem de Pontos de Fungao

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada 30 Pontos de Fungdo 13

Observacdo: Embora a contagem possa utilizar a técnica NESMA para estimativa, para esta atividade o
tamanho funcional obtido é referéncia de estimativa .




Atividade:

GPR11.Validar Contagem de Pontos de Funcio - Detalhada

Descricdo da atividade:

Medicao do requisitos funcionais considerados no escopo dos insumos utilizando a técnica

de andlise de pontos de fungao.

Produto:

Planilha de Contagem de Pontos de Funcdo

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada 30 Pontos de Fungao 11
Observacdo: Embora a contagem possa utilizar a técnica NESMA para estimativa, para esta atividade o
tamanho funcional obtido é referéncia de estimativa .
Atividade: |GPR12.Criar plano de implantacéo da sprint
Descricdo da atividade: | Criar Plano de Implantagdo Sprint
Produto: Plano de Implantacdo da Sprint Criado
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA - 4
Atividade: |GPR13.Atualizar plano de implantacéo da sprint
Descricdo da atividade: |Atualizar o Plano de Implantacdo Sprint
Produto: Plano de Implantacdo da Sprint atualizado
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 2
Atividade: |GPR14.Validar plano de implantacio da sprint
Descricdo da atividade: | Validar o Plano de Implantagao Sprint
Produto: Plano de Implantacdo da Sprint validado
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA -- 3
Atividade: |GPR15.Criar Plano de implantacéo do projeto

Descricao da atividade:

Criar o Plano de Implantacdo do Projeto




Produto:

Plano de Implantacdo do projeto Criado

Critério de complexidade:

Quantidade de Pontos de Funcao

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Até 50 Pontos de Funcdo 12
MEDIA De 51 Pontos de Fung¢ao a 100 Pontos de Fungao 24
ALTA De 101 Pontos de Fungao a 150 Pontos de Fungdo 36
Observacdo:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdao para

célculo precificagdo da atividade.

Atividade:

GPR16.Atualizar Plano de implantac¢édo do projeto

Descricdo da atividade:

Atualizar o Plano de Implantacdo do Projeto

Produto:

Plano de Implantacdo do projeto Atualizado

Critério de complexidade:

Quantidade de Pontos de Fungdo

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Até 50 Pontos de Funcao 2
MEDIA De 51 Pontos de Funcao a 100 Pontos de Fungao 4
ALTA De 101 Pontos de Fung¢do a 150 Pontos de Funcdo 8
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para

célculo precificacdo da atividade.

Atividade:

(GPR17.Validar plano de implanta¢do do projeto

Descricao da atividade:

Validar Plano de Implantacdo do Projeto

Produto:

Plano de Implantacdo do Projeto Validado

Critério de complexidade:

Quantidade de Pontos de Funcao

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
BAIXA Até 50 Pontos de Funcao 6
MEDIA De 51 Pontos de Fung¢ao a 100 Pontos de Fungao 8
ALTA De 101 Pontos de Fung¢do a 150 Pontos de Funcdo 12
Observacdo:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para

célculo precificacdo da atividade.

Atividade:

(GPR18.Criar checklist da geréncia de configuracio

Descricao da atividade:

Criar checklist de geréncia de configuracao.

Produto:

Checklist da geréncia de configuracao criado.

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Por checklist 2
Atividade: |GPR19.Atualizar checklist da geréncia de configuragdo

Descricdo da atividade:

Atualizar o checklist de geréncia de configuracao.




Produto: Checklist da geréncia de configuracgdo atualizado

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Por checklist 1
Atividade: (GPR20.Validar checklist da geréncia de configuracdo

Descricdo da atividade: | Validar checklist de geréncia de configuracao.

Perfil profissional: | AS1

Produto: Checklist da geréncia de configuragao validado

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Por checklist 1,5

Atividade: |GPR21.Apoiar a Homologacédo

Descricdo da atividade: | Apoiar a homologacao

Produto: Ata de reunido, e-mail do lider ANCINE

Critério de Time Box da Sprint

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 2 semanas 2
Media 3 Semanas 3

Alta 4 Semanas 4

Observacdo: A ata de reunido ou e-mail deverd conter nome de recurso alocado para o servico como
evidéncia de sua participacdo da homologacdo com o usudrio final.
Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdao para célculo de

precificacdo da atividade.

Atividade: |GPR22.Aprovar mudancas e corregdes a serem inseridas no backlog de produto

Descricdo da atividade: |[Aprovar mudancas e correcoes a serem inseridas no backlog de produto.

Produto: Andlise de impacto de solicitacdo de mudanca aprovada e backlog atualizado.

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
UNICA Por item a ser analisado 0,35

Atividade: |GPR23.Participar da reunifo de retrospectiva

Descricdo da atividade: Participar da reunido de retrospectiva

Produto: | Ata de reuniao, e-mail do lider ANCINE

Critério de complexidade: | Time Box da Sprint

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 2 semanas 2
Media 3 Semanas 3

Alta 4 Semanas 4

Observacdo: A ata de reunido ou e-mail deverd conter nome de recurso alocado para o servico como

evidéncia de sua participacao da reunido de retrospectiva.




Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrdo para
célculo de precificacdo da atividade.
Atividade: |GPR24. Apoio nas atividades da fase de Execucéo das Sprints do Projeto
Descricdo da atividade: IApoio nas atividades da fase de Execucdo das Sprints dos Projetos
Produto: | Relatério de atividades realizadas para a Srpint
Critério de complexidade: | Tamanho estimado em PF (pontos de fungéo) para a sprint.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 50 PF 2
Media De 51 até 100 PF 4
Alta De 101 a 150 PF 8
s O Aplica-se a fase de execugao para cada srpint do projeto.
Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrdo para calculo
precificacdo da atividade.
Se o projeto for do tipo cascata, aplica-se a mesma tabela acima.
Atividade: |GPR25. Apoio nas atividades da fase de Encerramento do Projeto
Descricao da atividade: IApoio nas atividades da fase de Execucao das Sprints dos Projetos
Produto: | Relatério de atividades realizadas para a fase
Critério de complexidade: | Tamanho estimado em PF (pontos de funcdo) para o projeto
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 50 PF 2
Media De 51 até 100 PF 4
Alta De 101 a 150 PF 8

3) Mapeamento de Processos

Atividade: | MPRO1. Diagnéstico do Processo

Descri¢ao da atividade:

priorizacao das mesmas.

Andlise do processo atual incluindo a execucdo de simulacdes objetivando a
identificacdo de gargalos no processo atual (AS-IS) ou proposto (TO-BE) e
identificacdo de dificuldades e oportunidades de melhoria, bem como a

Produto: | Relatério de Diagnéstico do Processo

Critério de

CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:

Complexidade: CFEC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo; CFC-XOR =
quantidade total de gateway exclusivos;
CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.
UST (por
_ gateway)
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE
Baixa 1<CFC< 10 6
Média 11<CFC<20 8




Alta

21 < CFC <50 10

Observacdo: Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para

célculo de precificacdo da atividade.

Atividade:

MPRO02.Desenho do processo atual(AS IS)

Descricdo da atividade:

[Diagramacao e modelagem do processo atual

Produto:

Modelagem do Processo atual

Critério de

CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:

CEC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;

complexidade: | CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;
CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1<CFC< 10 6
Média 11 <CFC< 20 8

Alta 21 < CFC< 50 10
Muito Alta CFC> 50 12
Atividade: MPRO3.Desenho do processo futuro (to be)

Descricao da atividade:

Redesenho do processo implementando as melhorias priorizadas no Diagnéstico.

Produto:

Modelagem do Processo Futuro

Critério de

CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:

CFEC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo; CFC-

complexidade: |XOR = quantidade total de gateway exclusivos;
CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1<CFC< 10 12
Média 11<CFC<20 16
Alta 21 < CFC< 50 20
Muito Alta CFC > 50 24
Atividade:

MPRO4.Atualizar mapeamento de processos atual

Descricdo da atividade:

Atualizacdo da modelagem do processo atual

Produto:

Modelagem do processo de negdcio atualizada

Critério de

CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;

complexidade: | CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;
CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1<CFC< 10 3
Média 11 <CFC< 20 4
Alta 21 < CFC< 50 5
Muito Alta CFC> 50 6
Atividade: [MPRO5.Atualizar mapeamento de processos futuro (to be)

Descricdo da atividade:

Atualizacdo da modelagem do processo




Produto:

Modelagem do processo de negdcio futuro atualizada

Critério de

CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:

CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo; CFC-
XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

complexidade:
CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1<CFC<10 6
Média 11<CFC<20 8
Alta 21 < CFC< 50 10
Muito Alta CFC> 50 12
Atividade: MPRO06.Validar mapeamento de processos atual

Descricdo da atividade:

Validacao da modelagem do processo atual.

Produto:

Modelagem do processo de negécio atual validada

Critério de

CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:

CFEC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo; CFC-

complexidade: |XOR = quantidade total de gateway exclusivos;
CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1<CFC<10 4
Média 11<CFC< 20 6
Alta 21 < CFC< 50 8
CFC > 50 9
Atividade: MPRO07.Validar mapeamento de processos futuro (to be)

Descricdo da atividade:

Validacao da modelagem do processo futuro

Produto:

Modelagem do processo de negécio futuro validada

Critério de

CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:

CEC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo; CFC-

XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

complexidade:
CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa 1<CFC< 10 10
Média 11<CFC<20 12
Alta 21 < CFC< 50 16
Muito Alta CFC> 50 20




Atividade: [MPRO8. Automatizacdo de Processo
Descicdo: | Automatizagdo de Processo com solugdo BPMS
Processos e regras de negécio descrito na ferramenta de automatizacao de processo e
Produto: | regras de negécio. As regras de negdcio devem ser descritas no formato utilizado pela
ferramenta DROOLS.
CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:
Critério de | CFC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo; CFC-
Complexidade: XOR = quantidade total de gateway exclusivos;
CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.
_ UST (por
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE
gateway)
Média 1<CFC< 10 20
Alta 11<CFC<20 24
Muito Alta A partir de 21 28
Atividade: [MPRO9. Procedimentos Operacionais
Descigao: Descrigcdo do passo a passo para execucdo de cada atividade do processo.
Produto: | Procedimento Operacional
Critério de . .
. Quantidade de metas a serem alcancadas pela atividade.
Complexidade:
_ UST (por
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE .
atividade)
Baixa De 1 a 2 metas 0,5
Média De 3 a 4 metas 0,75
Alta A partir de 5 Metas 1
Atividade:

IMPR10. Criar servidor JBPMS

Descricdo da atividade:

Criacdo/ configuragao de servidor JBoss BPMS que atenda aos requisitos da aplicagao.

Caso haja a necessidade pode ser que esta tarefa contemple ajustes no Linux, como por
exemplo, criar pontos de montagem, configuracao de interface de rede, alterar iptables ou
firewall-cmd, ajustar hosts da maquina, ajustar configuracdo dns, ndo se limitando apenas
a estas.

Produto:

Servidor virtual com software JBoss BPMS instalado e configurado conforme o requisito
do sistema/mddulo.

Critério de

- Acompanhar demanda enviada a Central de Servicos;

complexidade: | - Executar configuracéo requisitada.
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Acompanhamento de demanda enviada a Central de Servicos. 4
Média Execugao da configuracao requisitada. 24
Observacao:
Atividade:

MPR11.Configurar recurso em servidor JBPMS

Descricdo da atividade:

Configuracao de servidor JBoss BPMS, ja existente, de acordo com a solicitacdo.

Caso haja a necessidade pode ser que esta tarefa contemple ajustes no Linux, como por
exemplo, criar pontos de montagem, configuracao de interface de rede, alterar iptables ou

firewall-cmd, ajustar hosts da maquina, ajustar configuracao dns, ndo se limitando apenas

a estas.




Produto: | Configuracdo executada em servidor JBoss BPMS requisitado.
Critério de | - Acompanhar demanda enviada a Central de Servicos;
complexidade: | - Executar configuracéo requisitada.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Acompanhamento de demanda enviada a Central de Servigos. 2
Média Execucdo da configuragdo requisitada. 6

Observacao:
Atividade: | MPR12. Configuracéo de ambiente tecnolégico para treinamento em BPMS
Descicio: Configurar o BPMS e suas permissoes de acesso a todos os participantes do curso
conforme planejamento pedagégico do treinamento.
Produto: | Acessos liberados aos participantes
Critério
de Quantidade de participantes do treinamento
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST
Média Até 10 participantes 8
Alta De 11 a 20 participantes 10
Muito Alta A partir de 21 participantes 12

Atividade: [MPR13. Levantamento de Requisitos de BPMS

Descics Levantamento de atributos e suas respectivas regras de negdcios para subsidiar
escicdo: L .
a automatizagdo do processo via BPMS.

Produto: | Requisitos de BPMS.

CFC = ( CFC-XOR) + ( CFC-OR) + ( CFC-AND), onde:
CFEC (Control Flow Complexity) representa a métrica de complexidade do processo;
CFC-XOR = quantidade total de gateway exclusivos;

Critério de

Complexidade: CFC-OR = 2 x quantidade total de gateway inclusivo;
CFC-AND = 1, quando houver no minimo um gateway paralelo.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média 1<CFC< 10 2,5
Alta 11<CFC<20 3
Muito Alta A partir de 21 3,5

Obs.: A cada 4 atributos forma-se um PCTA - Pacote de Atributo.

4) Atividades de Apoio a Documentacao de Sistemas

Atividade: [DSI01. Criar Documentacéo do Sistema

Descricdo da atividade: |Criar Documentagdo do Sistema

Produto: Documentacgdo do Sistema

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada pagina 0,4




Atividade: [DSI02. Atualizar documentacio do sistema

Descricdo da atividade: |Atualizar documentacdo do sistema

Produto: | Pocumentacéo do Sistema atualizada

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada pagina 0,1

Atividade: [DSI03. Validar documentac@o do sistema

Descricdo da atividade: |Validar documentacdo do sistema

Produto: | Pocumentacao do Sistema validada

Critério de

UNICO
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA A cada péagina 0,2

Atividade: |DSI04. Participacdo em reunido como convidado do CONTRATANTE

Descicdo da Atividade: [Participa¢do em reunido que néo esteja atrelada a nenhum servico objeto de ordem de

servico.

Produto: Ata de reunido que identifique participacao

Critério de complexidade: GNICO

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa -- 1

Observacdo: O tempo de participacdo necessario de profissionais da CONTRATADA para a realizacdo dos artefatos
e produtos estabelecidos neste catdlogo de servicos ja estd incluido na quantidade de horas média para a
confeccdo dos produtos. Assim, o uso deste item de servico somente serd aplicado no caso do
CONTRATANTE, a seu critério, requerer a participacao de um profissional da CONTRATADA em uma
reunido que nio esteja atrelada a nenhum servico objeto de ordem de servigo aberta ou para o caso de
haver a ordem de servico aberta, mas o profissional convidado néo esteja vinculado a ela.

Atividade: [DSI05. Engenharia-Reversa de esquema de banco de dados

Geracao do modelo de dados fisico a partir do esquema de banco de dados ou de um
Descri¢do da atividade: | script SQL e subsequente segregacéo em submodelos para agrupar as tabelas por area de
neg6cio ou médulo do sistema, além do arranjo de tabelas para organizagao do layout.

Modelo de Dados ou Submodelo.

Produto:

Critério de Quantidade de tabelas e submodelos.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE
Baixa Até5 5
Média De6al5 10
Alta De 16 a 30 20
Muito Alta Acima de 30 30

5) Atividades de Apoio a Definicdo de Arquitetura



Atividade:

ARQO1. Elaborar ou manter documentacéo de solucéo

Descricao da atividade:

Elaboragdo e/ou manutencdo de documentagdo de solugdo construida para atender

qualquer sistema da casa ou sistemas externos (da sociedade).

Produto:

Conjunto de documentos utilizados para documentar solucées, de acordo com o previsto
na Metodologia de Desenvolvimento de Software da ANCINE, ou ainda template diferente
para documentar uma solucdo especifica.

Critério de

Quantidade de requisitos funcionais/ nao funcionais/ t6picos macros da solugdo (por

destes um tépico.

complexidade: | exemplo, se estamos falando do JBoss.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 8
Média De 11a20 12
Alta Acima de 20 16
Observacao:

Topicos macros da solucdo, por exemplo, se estamos falando do JBoss, temos: configuracdes de

datasource, configuracdes de varidveis de ambiente, configuragdes de usudrio/senha, sendo cada um

Atividade:

ARQO2. Definir ou manter arquitetura de software

Descricdo da atividade:

Especificagdo dos componhenitep d esoftwarel s e seus relacionamentos com|
outros softwares.
A especificacdo devera prover a comunicacdo entre os patrocinadores (stakeholders),
registrar as decisoes iniciais acerca do projeto de alto-nivel, e permitir o reuso do projeto|

dos componentes e padrdes entre projetos.

Produto:

Documento/Diagrama de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer técnico

arquitetural.

Critério de

- Possui integracao com outros sistemas;
- Utiliza APIs ou bibliotecas depreciadas;

complexidade: - Integra com produtos legados usados pela casa.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Atende até um critério. 8
Média Atende a dois critérios. 16

Alta Atende a trés critérios. 32
Atividade:

ARQO3. Validar arquitetura de software

Descricdo da atividade:

Validar arquitetura de software entregue pela equipe de desenvolvimento interno ou

fornecedor externo.

Produto:

Parecer técnico arquitetural.

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média 16
Atividade:

ARQO04. Especificar tecnicamente framework

Descricdo da atividade:

Elaboracao da especificacdo técnica de framework com o detalhamento dos componentes
a serem criados/ modificados, suas entradas e saidas, exemplo de utiliza¢do, integracoes e|

tecnologias a serem utilizadas.

Produto:

Documento que detalhe os artefatos a serem construidos/ modificados e seus detalhes.




Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 16
Atividade:

ARQO5. Investigar framework de mercado

Descricao da atividade:

Investigar possibilidade de uso de framework de mercado para construgdao de solucio|
(servico, framework, sistema etc).

Documento/Diagrama de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer técnico

Produto:
arquitetural.
Critério de Onico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 24
Atividade: ARQO06. Homologacao de pacotes/solucoes prontas
Descricdo da atividade: | Homologar pacotes e solu¢des prontas entregues a ANCINE por terceiros.
Produto: Parecer técnico arquitetural.
Critério de Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 2
Observacdo:

O célculo é feito como duas USTs por histéria do usudrio/caso de uso. Se o mesmo tiver vinte
funcionalidades, teremos quarenta USTs.

Atividade:

ARQO7. Elaborar diagrama de solugdao

Descricao da atividade:

Elaborar diagrama (UML, fluxograma ou qualquer outro que sirva para a representacao
desejada) que documente a solucdo adequadamente, de acordo, com o especificado no
documento de requisitos ndo funcionais da Sprint, do projeto, ou ainda da Metodologia de
Desenvolvimento de Software da ANCINE.

Produto:

Diagrama que documente a solu¢do adequadamente.

Critério de

Quantidade de requisitos funcionais/ndo funcionais.

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 8
Média De 11 a 20 12

Alta Acima de 20 16
Atividade:

ARQO8. Validar diagrama de solucao

Descricdo da atividade:

Validagdo de diagrama (UML, fluxograma ou qualquer outro que sirva para a
representacdo desejada) que documente a solu¢do adequadamente, de acordo, com o
especificado no documento de requisitos ndo funcionais da Sprint, do projeto, ou ainda da|
Metodologia de Desenvolvimento de Software da ANCINE.

Em tal validacdo, devem ser analisados os critérios de negdcio, os ndo funcionais e
também a notacdo da técnica empregada.

Produto:

Diagrama que documente a solu¢do adequadamente.

Critério de

complexidade:

Unico.




COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 8
Atividade:

ARQO09. Construir prova de conceito e/ou protétipo evolutivo

Descricao da atividade:

Construir prova de conceito relacionada a algum aspecto novo (produto, servi¢o, API,
framework, padrao arquitetural, padrao de integracdo, padrdo de projeto, padrdo de
codificagdo, ou outro mais especifico e detalhado previamente) a ser incorporado na
arquitetura e/ ou a um sistema especifico.

Quando a prova de conceito tiver que ser tratada como um protétipo evolutivo, questoes
pertinentes ao negdcio devem ser levadas em consideracao, a fim de permitir que a prova
de conceito seja usada como desenvolvimento de um projeto ou de uma manutencio,
seja ela de que tipo for.

Produto:

Cédigo fonte exequivel da prova de conceito, podendo a mesma ser tratada como

protétipo evolutivo se assim for necessario.

Critério de

- Integragao com produto;

- Integracao com servico;

- Integracdo com framework;
- Integracdo com API;

- Implementa padrdo arquitetural;

Produto:

complexidade: ~ . ~
- Implementa padrao de integragao;
- Implementa padrdo de projeto;
- Implementa padrao de codificacao.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Bai Envolvendo integracdo com servico, ou implementagdo de padrao de 16
ixa
codificacdo ou de projeto.
Medi Envolvendo integragdo com framework, API, ou implementacdo de padrao 30
édia
! arquitetural ou de integracado.
Alta Envolvendo integracdo com produto. 40
Observacdo:
Atividade: ARQ.10..Especificar de interface de servico
Descricdo da atividade: | Especificar interface de servico.
Especificacdo da interface disposta em catdlogo, e caso aja necessidade,

documento/diagrama que documente adequadamente o que deve ser implementado, ou
parecer técnico arquitetural.

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 8
Atividade:

ARQ.11..Implementar, testar e manter servico/framework

Descricdo da atividade:

Construir/ Manter servico ou framework desenvolvido em linguagem Java ou outra
linguagem de programacao utilizada pela casa (Node.JS, Python, Ruby, PHP, ndo se
limitando a essas), seguindo a arquitetura prescritiva, a do projeto se houver, os padrées
utilizados na casa (arquiteturais, integracdo, projeto e codificacado), melhores praticas e a
especificacdo do servigo/framework.

Dawndsstn.

Codigo fonte exequivel do servico acompanhado do c6digo fonte de testes unitdrios e/ ou




rivuuwu.

integracdo (o que se aplicar mais adequadamente) comitados.

Critério de

- Integracdo com fonte de dados;

Quando citamos fonte de dados, estamos generalizando a fim de podemos cobrir desde a
leitura a arquivos texto, CSV até o uso de recursos de banco de dados, ou outros mais
complexos.

Arquivos de configuracdes/ propriedades utilizados para configuracao do
servico/framework ndo sdo considerados fontes de dados.

complexidade: B .
- Integracao com servico/API;
- Integracdo com recurso da plataforma (por exemplo, fila JMS);
- Execucgdo de logica de negdcio.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Bai Execucdo de légica de negdcio ou logica utilitaria (calculo, validacao, 16
aixa
formatacdo, conversdo, tipificagdo) sem nenhuma integracgao.
Medi Integracdo com até 5 itens (outro servico/API, fonte de dados, recurso da 3
édia
plataforma) com ou sem execucdo de légica de negdcio/utilitdria.
Alt Integracdo com 6 ou mais itens (outro servigo/API, fonte de dados, recurso 50
a
da plataforma) com ou sem execucao de légica de negdcio/ utilitaria.
Observacao:

Para a integracdo com fonte de dados, consideramos a quantidade de fontes de dados a serem consumidas,
por exemplo, se consumimos trés tabelas e um arquivo CSV, teremos quatro itens no total, sendo assim,
teriamos a complexidade média.

Como dito acima, arquivos de configuragoes/propriedades utilizados para configuracdo ndo sao

considerados fontes de dados.

Atividade:

IARQ.12.Implementar, testar e manter arquitetura web e afins (portais, médulos,

Iprocedures, packages, relatérios ou impressos similares)

Descricdo da atividade:

Implementacdo e testes de telas, portais, médulos, classes, bibliotecas, arquivos de
configuracao, relatérios, consultas e afins em ambiente web.
A implementacao de servigos/framework é tratado em outro item do catélogo, a saber:

Implementar, testar e manter servi¢o/framework.

Produto:

Cdédigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuracao, relatérios) com
respectivas evidéncias de testes em conjunto com cédigo de testes automatizados,

comitados.

Critério de

Histoéria de usudrio.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 24
Atividade:

IARQ.13. Construir/manter script

Descricao da atividade:

Construcdo/ manutengdo de script Unix (independente de shell), Python, Ruby ou

qualquer outra linguagem de script.

Produto:

Cédigo fonte do script comitado no repositério da organizagao.

Critério de

Histéria de usuério.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio/requisito nao funcional. 8
Observacao:

Quando tratamentos de histéria do usudrio podemos ter, por exemplo, um script de cépia de arquivos para

uma determinada funcionalidade de um sistema.

Quando tratamentos de requisito ndo funcional podemos ter, por exemplo, a limpeza de logs de uma

determinada aplicacao.




Atividade:

ARQ14.Inspecionar manualmente c6digo fonte

Descricdo da atividade:

Inspecdo de codigo fonte de médulos, sistemas, servigos, frameworks, portais, scripts,

relatérios, entre outros.

Devem ser usadas as orientagdes e diretrizes especificadas dadas pela equipe de
arquitetura da ANCINE, as boas préticas de desenvolvimento, os padrdes de mercado (da
linguagem, de projeto, de integracdo e de arquitetura), os conceitos do paradigma
utilizado (OO, funcional etc), os conceitos da linguagem em questdo, assim como a

experiéncia profissional.

Produto:

Laudo de revisdao com os pontos a serem corrigidos.

Critério de

- Revisdo de pégina/relatério/ script
- Revisdo de Mantis

- Revisao de Sprint

complexidade: L .
- Revisdo de componente de framework ou servigo
- Revisdo de portal/ médulo/sistema/framework inteiro
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Por pégina/relatdrio/script. 0.5
. Por servigco ou componente de framework ou até 5 Mantis.
Média 4
Alta Até 15 Mantis 12
Altissima Por sprint/portal/ médulo/sistema/framework inteiro ou acima de 15 Mantis. 24
Atividade:

ARQ.15.Inspecionar automaticamente c6digo fonte

Descricdo da atividade:

Inspecdo automatica de c6digo fonte de mddulos, sistemas, servicos, frameworks, portais,

scripts, relatorios, entre outros.

Para realizar esta inspecao, utilizar-se de ferramentas de revisao automatica, as quais
cobrem orientacoes e diretrizes especificadas dadas pela equipe de arquitetura da
ANCINE, boas préticas de desenvolvimento, padrées de mercado, conceitos do paradigmal

utilizado, conceitos da linguagem em questdo, entre outros.

Tais ferramentas podem ser SonarQube, PMD, Checkstyle, Findbugs ou qualquer outra

ferramenta pertinente e necessdria para a andlise da tecnologia em questao.

Relatérios gerados pela ferramenta utilizada comitados no repositério padrao da

Produto: | ANCINE, ou dispostas na prépria ferramenta quando for possivel acessa-los através de
navegador web.
Critério de Onico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIQAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 3
Atividade:

IARQ.16.Construir esqueleto para novos projetos

Descricdo da atividade:

Construgao de projeto base para a construg¢do de novos médulos/sistemas.
Esta construcao é independente de linguagem e deve seguir a arquitetura prescritiva da
ANCINE, ou do projeto se houver.

Produto:

Artefatos do projeto base comitados no repositério a ser utilizado pelo projeto.

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 4




Atividade:

ARQ17. Criar testes automatizados (unitdrios/integracdo)

Descricdo da atividade:

Criacdo de testes automatizados unitdrios/integracdo, quando estes ja ndo estiverem no
escopo de uma atividade de implementacao (Implementar, testar e manter
servigo/framework ou Implementar, testar e manter arquitetura web e afins (portais,
médulos, procedures, packages, relatérios ou impressos similares)).

Neste cendrio, estamos construindo os testes posteriormente a codificacdo ter sido
realizada.

Esta atividade ndo estd limitada a nenhuma tecnologia, podendo ser aplicada a qualquer

linguagem, como, por exemplo, Java, Node.JS, Python etc.

Produto:

Cdédigo fonte exequivel, comitado em repositério do projeto, dos testes criados.

O codigo/ferramenta utilizada deve ser capaz de gerar relatério de diretrizes/ préoximos

passos a serem seguidos.

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 6
Atividade:

ARQ18. Executar testes automatizados (unitirios/integracdo)

Descricao da atividade:

Execugdo de testes automatizados unitdrios/ integracdo, quando estes ja nao estiverem no
escopo de uma atividade de implementacdo (Implementar, testar e manter
servigo/framework ou Implementar, testar e manter arquitetura web e afins (portais,
modulos, procedures, packages, relatorios ou impressos similares)).

Os testes ja devem ser executados no escopo da implementacao, porém pode haver casos

em que estes sejam executado ad-hoc.

Produto: | Relatério com resultado dos testes.
Critério de Onico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Unica Por histéria de usudrio. 0,25
Atividade:

ARQ19. Validar testes automatizados (unitdrios/integracao)

Descricao da atividade:

Validacao de testes automatizados unitdrios/integracdo previamente criados.

Produto:

Relatério com as diretrizes/ préximos passos a serem tomados (configuracdes a serem
feitas, trechos de cddigo a serem modificados etc).

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 0,5
Atividade:

ARQ20. Criar testes de sistemas automatizados

Descricdo da atividade:

Criacdo de testes de sistemas automatizados.

Esta atividade ndo tem vinculacdo a nenhuma tecnologia, podendo ser aplicada a qualquer;
ferramenta, como, por exemplo, Cucumber, Selenium, Ancine Java, Node.JS, Python etc.

Produto:

Cdédigo fonte exequivel, comitado em repositério do projeto, dos testes criados.

O codigo/ferramenta utilizada deve ser capaz de gerar relatério de diretrizes/ préoximos

passos a serem seguidos.

Critério de

complexidade:

Unico.




COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 8
Atividade:

ARQ21. Executar testes de sistemas automatizados

Descricao da atividade:

Execucdo de testes de sistemas automatizados, quando estes ja ndo estiverem no escopo

de uma atividade de implementacao (Criar testes de sistemas automatizados).

Os testes ja devem ser executados no escopo da implementacdo, porém pode haver casos

em que estes sejam executado ad-hoc.

Produto: | Relatério com resultado dos testes.
it6rio d ]
Critério de Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 0,25
Atividade:

ARQ22.Validar testes de sistemas automatizados

Descricdo da atividade:

Validagao de testes de sistemas automatizados previamente criados.

Produto:

Relatério com as diretrizes/ proximos passos a serem tomados (configuracdes a serem
feitas, trechos de testes/ condi¢oes a serem modificadas etc).

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Unica Por histéria de usuério. 0,5
Atividade:

ARQ23. Criar testes de carga/performance ou seguranca

Descricdo da atividade:

Criacdo de testes de carga/ performance para medir a capacidade de responsividade da
aplicacdo e dos servidores nos quais a mesma encontra-se instalada.

Ou ainda, criacdo de testes de seguranca (PenTest) para medir a capacidade da aplicacao,
e dos servidores no quais a mesma encontra-se instalada, em resistir a ataques.

Produto:

Cédigo fonte exequivel, comitado em repositério do projeto, dos testes criados.
O cédigo/ferramenta utilizada deve ser capaz de gerar relatério de diretrizes/ préximos

passos a serem seguidos.

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 6
Atividade: ARQ24. Executar testes de carga/performance ou seguranca
Descricdo da atividade: | Execucdo de testes de carga/performance ou seguranca previamente criados.
Produto: | Relatério com resultado dos testes.
Critério de Onico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 0,5
Atividade:

ARQ25. Validar testes de carga/performance ou seguranca

Descricdo da atividade:

Validagao de testes de carga/performance ou segurancga previamente criados.

Produto:

Relatério com as diretrizes/ proximos passos a serem tomados (configuracoes a serem

feitas, trechos de c6digo a serem modificados etc).




Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Por histéria de usudrio. 0,5
Atividade:

ARQ26. Criar servidor Apache

Descricdo da atividade:

Criacdo/ configuracdo de servidor Apache que atenda aos requisitos da aplicagao.
Exemplos das possiveis tarefas a serem realizadas durante a cria¢do/ configuragdo sao
(ndo se limitando a esta lista):

configuracdes de proxy, load balancer, instalagdo de certificado digital, adicdo/remocao
de header, instalagdo de médulos, clusterizacdo etc.

Caso haja a necessidade pode ser que esta tarefa contemple ajustes no Linux, como por
exemplo, criar pontos de montagem, configuracao de interface de rede, alterar iptables ou
firewall-cmd, ajustar hosts da méaquina, ajustar configuracao dns, ndo se limitando apenas
a estas.

Produto:

Servidor virtual com software apache instalado e configurado conforme o requisito do
sistema/maédulo.

Critério de

- Acompanhar demanda enviada a Central de Servicos;

complexidade: | - Executar configuracéo requisitada.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Acompanhamento de demanda enviada a Central de Servicos. 4
Média Execucdo da criacdo requisitada. 16
Observacao:

Estes servidores sdo de responsabilidade das células de desenvolvimento, portanto o arquiteto ndo tem
controle ou responsabilidade sobre os mesmos. Sao criados para recepcionar entregas do fornecedor,
homologacdo da GTI ou outros testes mais especificos.

Demais ambientes (UAT, Investigacdo/Sustentacdo, SOS, Produ¢do ou qualquer outro controlado que venha
a surgir) sao de responsabilidade do arquiteto.

Atividade: ARQ27. Configurar recurso em servidor Apache

Descricdo da atividade:

Configuracao de servidor Apache que atenda aos requisitos da aplicacéo.

Exemplos das possiveis tarefas a serem realizadas durante a criacdo/ configuracao sao
(ndo se limitando a esta lista):

configuracoes de proxy, load balancer, instalagdo de certificado digital, adicdo/remocao
de header, instalagao de médulos, clusterizacdo etc.

Caso haja a necessidade pode ser que esta tarefa contemple ajustes no Linux, como por
exemplo, criar pontos de montagem, configuracao de interface de rede, alterar iptables ou
firewall-cmd, ajustar hosts da méaquina, ajustar configuracdo dns, ndo se limitando apenas
a estas.

Produto:

Servidor virtual com software apache instalado e configurado conforme o requisito do
sistema/maédulo.

Critério de

- Acompanhar demanda enviada a Central de Servicos;

complexidade: | - Executar configuracédo requisitada.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Acompanhamento de demanda enviada a Central de Servicos. 2
Média Execucdo da configuracao requisitada. 4
Observacdo:

Estes servidores sdo de responsabilidade das células de desenvolvimento, portanto o arquiteto ndao tem
controle ou responsabilidade sobre os mesmos. Sdo criados para recepcionar entregas do fornecedor,
homologacdo da GTI ou outros testes mais especificos.

Demais ambientes (UAT, Investigacdo/Sustentacdo, SOS, Producdo ou qualquer outro controlado que venha
a surgir) sdo de responsabilidade do arquiteto.




O arquiteto também poderd, de posse da necessidade, delegar tal configuracdao a Central de Servicos da

ANCINE, sendo responsével entdo apenas pelo acompanhamento da demanda.

Atividade:

ARQ28. Criar servidor JBoss EAP

Descricdo da atividade:

Criacdo/ configuracdo de servidor JBoss EAP que atenda aos requisitos da aplicacdo.
Exemplos das possiveis tarefas a serem realizadas durante a criacdo/configuracao sao
(ndo se limitando a esta lista):

configuracdo de médulos/bibliotecas novas, instalacado de certificado digital, configuracao
da datasource com especificacdo de usudrio/senha criptografado, configuracao de filas e
tépicos, configuracdo de robos/schedulares, configuracdes de varidveis de ambiente etc.

Caso haja a necessidade pode ser que esta tarefa contemple ajustes no Linux, como por
exemplo, criar pontos de montagem, configuracao de interface de rede, alterar iptables ou
firewall-cmd, ajustar hosts da maquina, ajustar configuracao dns, ndo se limitando apenas
a estas.

Produto:

Servidor virtual com software JBoss instalado e configurado conforme o requisito do
sistema/maodulo.

Critério de

- Acompanhar demanda enviada a Central de Servicos;

complexidade: | - Executar configuracéo requisitada.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Acompanhamento de demanda enviada a Central de Servigos. 4
Média Execucdo da configuragdo requisitada. 24
Observacao:

Estes servidores sdo de responsabilidade das células de desenvolvimento, portanto o arquiteto ndo tem

controle ou responsabilidade sobre os mesmos. Sdo criados para recepcionar entregas do fornecedor,

homologacao da GTI ou outros testes mais especificos.

Demais ambientes (UAT, Investigacao/Sustentacdo, SOS, Producdo ou qualquer outro controlado que venha

a surgir) sdo de responsabilidade do arquiteto.

Atividade:

ARQ29. Criar servidor JBoss EAP em Cluster

Descricao da atividade:

Criacdo/ configuracao de servidor JBoss EAP em Cluster que atenda aos requisitos da
aplicacdo.

Exemplos das possiveis tarefas a serem realizadas durante a cria¢do/ configuragdo sao
(ndo se limitando a esta lista):

configuracdo de médulos/bibliotecas novas, instalacao de certificado digital, configuracdo
da datasource com especificacdo de usudrio/senha criptografado, configuracao de filas e
tépicos, configuracao de robds/schedulares, configuragdes de varidveis de ambiente,
configuracoes de Identity Provider e Service Provider etc.

Caso haja a necessidade pode ser que esta tarefa contemple ajustes no Linux, como por
exemplo, criar pontos de montagem, configuracao de interface de rede, alterar iptables ou
firewall-cmd, ajustar hosts da maquina, ajustar configuracao dns, ndo se limitando apenas
a estas.

Produto:

Servidores virtuais com software JBoss instalados em cluster e configurados conforme o
requisito do sistema/maddulo.

Critério de

- Acompanhar demanda enviada a Central de Servicos;

complexidade: | - Executar configuracéo requisitada.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Acompanhamento de demanda enviada a Central de Servigos. 8
Média Execucdo da configuragdo requisitada. 32
Observacao:

Estes servidores sdo de responsabilidade das células de desenvolvimento, portanto o arquiteto ndo tem

controle ou responsabilidade sobre os mesmos. Sdo criados para recepcionar entregas do fornecedor,

homologacao da GTI ou outros testes mais especificos.

Demais ambientes (UAT, Investigacao/Sustentacdo, SOS, Producdo ou qualquer outro controlado que venha




a surgir) sdo de responsabilidade do arquiteto.

Atividade:

IARQ30. Configurar servidor JBoss EAP

Descricao da atividade:

Configuracao de servidor JBoss EAP, ji existente, de acordo com a solicitagdo.

Exemplos das possiveis tarefas a serem realizadas sdo (nao se limitando a esta lista):
configuracao de médulos/bibliotecas novas, instalacdo de certificado digital, configuracao
da datasource com especificacdo de usudrio/senha criptografado, configuracao de filas e
tépicos, configuracao de robds/schedulares, configuracdes de varidveis de ambiente,

configuracoes de Identity Provider e Service Provider etc.

Caso haja a necessidade pode ser que esta tarefa contemple ajustes no Linux, como por
exemplo, criar pontos de montagem, configuracao de interface de rede, alterar iptables ou
firewall-cmd, ajustar hosts da maquina, ajustar configuracdo dns, ndo se limitando apenas
a estas.

Produto:

Configuracao executada em servidor JBoss EAP requisitado.

Critério de

- Acompanhar demanda enviada a Central de Servicos;

complexidade: | - Executar configuracéo requisitada.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Acompanhamento de demanda enviada a Central de Servigos. 2
Média Execucdo da configuragdo requisitada. 6
Observacao:

Estes servidores sdo de responsabilidade das células de desenvolvimento, portanto o arquiteto ndo tem

controle ou responsabilidade sobre os mesmos. Sdo criados para recepcionar entregas do fornecedor,

homologacao da GTI ou outros testes mais especificos.

Demais ambientes (UAT, Investigacao/Sustentacdo, SOS, Producdo ou qualquer outro controlado que venha

a surgir) sdo de responsabilidade do arquiteto.

O arquiteto também poderd, de posse da necessidade, delegar tal configuracdo a Central de Servicos da

ANCINE, sendo responsavel entdo apenas pelo acompanhamento da demanda.

Atividade:

ARQ31. Gerar versdo de software (rotular, executar script, etc.) e implantar artefato em

ambiente

Descricdo da atividade:

Caso a versdo (rétulo) ainda ndo tenha sido gerada, gerar a mesma de acordo com as
especificacdes da geréncia de configuracao.
Executar a instalagdo de acordo com o plano de implantacdo no ambiente solicitado.

Produto:

Versdo instalada em ambiente requisitado.

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 0,5
Atividade:

ARQ32. Gerar/Validar plano de implantacéo de solucdo

Descricdo da atividade:

Geracdo de plano de implantacdo da solugdo a ser instalada em um ambiente qualquer.

Produto:

Plano (timeline) de implantagdo definido.

Critério de

- Geracao de plano;

complexidade: | - Validagao do plano;

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Validagao do Plano. 0,5
Meédia Geracao do Plano. 1,0

Observacao:




A equipe de arquitetura pode ter a necessidade de gerar um plano para instalacdo de seus pacotes.

O papel principal da arquitetura esta na validagdo dos planos criados.

Atividade:

ARQ33. Executar Smoke Tests p6s implantacao

Descricdo da atividade:

Execucdo de testes bésicos (testes de fumaga) que visam garantir que as configuracoes e
instalacoes executadas, de acordo com o plano de implantacdo, foram todas realizadas.
Smoke Tests sdo testes que sao realizados para garantir que ndo existe nenhuma
pendéncia quanto ao realizado V.S. especificado no plano de implantacao.

Produto:

Resposta ao pedido de instalagao, via correio eletronico ou sistema (o que estiver sendo
usado para tratar as requisicoes), de que a instalacdo foi concluida e que a equipe de

desenvolvimento pode realizar os seus testes funcionais.

Critério de

Unico.
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 0,25
Atividade:

ARQ34. Prestar suporte a incidente

Descricdo da atividade:

Fornecer suporte a incidentes relacionados a servigos providos por sistemas de
informacao, indicando a solugdo e realizando a abertura de mudanca e problema na
ferramenta de Registro de Demanda sempre que requerido.

Os incidentes podem ser dos mais variados possiveis, ndo se limitando a lista
exemplificativa a seguir: performance, bugs, problemas de integracao de

sistermas/ servigos, entre outros.

Produto:

- Documentacdo do atendimento prestado em ferramenta de
Registro de Demanda;
- Registro de Mudanca na Ferramenta de Registro de Demanda;

- Registro de Problema na Ferramenta de Registro de Demanda.

Critério de

complexidade: Unico.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 0,5
Observacao:

Esta atividade somente pode ser demandada quando néo envolver alteracdo de c6digo fonte ou
configuracdo. Ela € a tarefa de investigacdo e suporte apenas, tendo como desmembramento possivel
outras atividades (alteracdo de c6digo, alteragao no banco de dados, configuracdo extra etc).

Atividade:

ARQ35. Analisar performance da solucéo

Descricdo da atividade:

Andlise através de mecanismos disponiveis na organizacdo ou através de ferramentas de

mercado, qualquer problema de performance, em um determinado sistema.

Anélise de consumo de CPU e memoria do SO, andlise do comportamento da JVM,
incluindo seu thread dump, andlise do consumo e alocagdo de objetos na JVM, profiling
de execucgdo da JVM e/ou servidor de aplicagdo, entre outros mais necessarios para tal
atividade.

Produto:

Parecer técnico arquitetural indicando quais as modificacdes necessarias para resolucao
do problema.

Critério de

complexidade: Ynico.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 24
Observacdo:

Nao tange a esta tarefa a realizacdo do ajuste necessério para estabilizacao, tendo apenas como produto a




geracdo de um laudo técnico da arquitetura que poderd derivar para configuracdes de SO, Apache, JBoss,
alteracdo de cddigo fonte ou qualquer outro ndo descrito nestes exemplos.

Por exemplo, se uma modificagdo no JBoss precisa ser feita para tratar o problema de performance de
uma aplicagao, tal configuracao seré ajustada por uma tarefa do tipo Configurar servidor JBoss EAP.

Atividade:

ARQ36. Criar item, configurar e administrar Gestor de Integraciao

Descricao da atividade:

Administracdo e configuracdo gestor de configuracao, criando nés, Jobs e mecanismos de
integragao.

Criacdo/ configuracdo de qualquer item de configuracdo em Gestor de Integragado, como,
por exemplo, criacdo de nds, jobs, integracao com LDAP, Sonar etc.
Uso de ferramentas padronizadas de mercado tais como Maven, Sonar, Jenkins, entre

outros.

Produto:

Item de configuracao criado de acordo com o requisitado.

Critério de

complexidade: Ynico.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 1
Observacdo:

Os Jobs que citamos acima s@o Jobs simples e que realizam coisas triviais.

Se o job precisa chamar um shell script em algum né, por exemplo, isto € uma coisa simples.

Se o0 job precisa ir ao SVN para gerar um build ou ir ao Sonar para realizar uma contagem de itens criticos,
isto também é considerado uma coisa simples.

Se o job precisa executar uma légica rebuscada de script shell, mesmo que este script faca parte do préprio

job, a criacdo do script serd tratada pela tarefa Construir/manter script.

Atividade:

ARQ37. Criar item, configurar e administrar repositdrio de artefatos binarios

Descricdo da atividade:

Administracdo (criacao de usudrios, regras de acesso, iniciar/ parar servico) e
configuracao de repositério de artefatos bindrios como projetos Java, bibliotecas, imagens
Docker, entre outros.

Adicao e gerenciamento de itens em repositério também faz parte da atividade.

Exemplos de repositérios sdo, ndo limitado a estes: Nexus 2, Nexus 3, Archiva, Artifactory.

Produto:

Item de configuracao criado de acordo com o requisitado.

Critério de

- Adicdo de item no repositorio;

complexidade: | - Configuracdo/Administracdo de repositério.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Adicao de item no repositorio. 0,15
Média Configuracdo/Administracdo de repositdrio. 0,5

Atividade:

ARQ38. Criar mdquina, configurar e administrar ambiente de provisionamento

Descricdo da atividade:

Criacdo de méquinas através de ambiente de automacdo com base em templates ja

definidos.
Criacdo de template para criagdo de maquina com o uso do vagrant.

Criacdo de imagem para criacdo de container com o uso do Docker, Docker Compose

ou Kubernetes.




Gerenciar ambiente de automacao, provendo modificacdes no mesmo quando
necessario.

Produto:

Item de configuracao criado de acordo com o requisitado.

Critério de

- Criacdo de maquina com base em template/ provisionamento definido;
- Criacdo de template para novos tipos de méquina com o uso do vagrant;
- Criacdo de imagem para criacdo de container com o uso do Docker, Docker

complexidade: Compose ou Kubernetes;
- Gerenciar ambiente de automacao, provendo modificagdes no mesmo quando
necessario.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Cria¢do de maquina com base em template/ provisionamento definido, ou
Baixa gerenciar ambiente de automacao, provendo modificacdes no mesmo 0,5
quando necessario.
Média Criacdo de template para novos tipos de méquina com o uso do vagrant. 4
Alta Criacdo de imagem para criacdo de container com o uso do Docker, 6
Docker Compose ou Kubernetes;
Observacao:

Se as modificacGes necessarias envolverem a criagdo de um novo script, por exemplo, para obter o e-mail do
requisitante de criagdo da mdquina através do LDAP, o script serda tratado como a pela tarefa
Construir/manter script.

Atividade:

ARQ39. Geréncia de configuracio (organizacdo de workbook, controle de revisao,

validacé@o de artefatos, entre outros)

Descrigdo da atividade:

Gerenciar repositdrio da organizacgao, provendo organizacdo do workbook, validando os
artefatos comitados, verificando o uso adequado do controle de versao, de acordo com os
documentos especificados pela equipe de geréncia de configuracio.

Gerenciar o acesso aos recursos através dos mecanismos de controle de identidade.

Produto:

Item de configuracdo criado/ajustado de acordo com o requisitado.

Critério de

- Criar um workbook para projeto
- Validar workbook de projeto

complexidade: | - Validar os artefatos estdo sendo versionados corretamente
- Ajustar acesso conforme requisitado
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Criar/validar workbook. 0,15
Média Validar os artefatos estdo sendo versionados corretamente. 0,25
Alta Ajustar acesso conforme requisitado. 0,50
6) Atividades de Portal Web
a) Especificacao e Verificagdo
Atividade: |PWEEO1. Levantamento de requisitos do site/hotsite
Descricdo da atividade: | Realizar levantamento de requisitos para a implementacdo de portal web.
Produto: | Documento de requisitos de portal
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica 15




Atividade: [PWEEOQ2. Criar layout do site/hotsite

Descricdo da atividade: | Elaborar layout das paginas principal e internas de portal web.

Produto: | Layout de paginas principal e internas

Critério de Quantidade de paginas diferentes

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 3 telas diferentes 10
Média Até 4 a 6 telas diferentes 20
Alta De 7 até 10 telas diferentes 30
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deveré ser utilizado o critério padrdo para célculo
de precificacao da atividade.

Atividade: [PWEEO03. Manter layout do site/hotsite [4.4]

Descricdo da atividade: | Manter layout das péginas principal e internas de portal web.

Produto: | Layout de paginas principal e internas

Critério de . - . .
Quantidade de paginas diferentes a serem mantidas

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 3 telas diferentes 5
Média Até 4 a 6 telas diferentes 10
Alta De 7 até 10 telas diferentes 15
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deveré ser utilizado o critério padrdo para célculo
precifica¢do da atividade.

Atividade: |PWEE04. Levantamento/andlise de funcionalidades

L . Realizar levantamento de mddulo e funcionalidades para a implementacao de portal
Descricao da atividade: b
web.

Produto: | Relacao de médulos e funcionalidades a serem usados (Drupal)

Critério de Quantidade de funcionalidades identificadas

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 funcionalidades 10
Média De 11 até 20 funcionalidades 20
Alta De 21 até 30 funcionalidades 30
Observacao:

Quantidade de funcionalidades é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea de
negocio).
Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrao para calculo

precificacdo da atividade.

b) Implementacao

Atividade: [PWEIO1. Ajustar ambiente de desenvolvimento

Descricdo da atividade: | Ajustar ambiente disponibilizado pela infraestrutura para instalacdo dos médulos




Produto:

Ambiente de desenvolvimento ajustado

Critério de

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 5
Atividade: [PWEI02.Instalar/Configurar médulos padrao (Drupal)

Descricdo da atividade:

Instalar/ Configurar médulos padrao (Drupal)

Produto:

Moddulos padrdo (Administration menu, Backup and Migrate, Block class, Ckeditor,
Colorbox, Ctools, Date, Devel, Empty Front Page, Entity, EntityReference, Features,
Global Redirect, Google Analytics, IMCE, jQuery , Update, Libraries, Link, Masked
Input, Media, Menu atributes, Menu block, Metatag, Pathauto, References, Regionclass,)

Rules, Sitemap, Transliteration, Token, Views, Views PHP, Webform

Critério de

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Unica -- 25
Atividade: PWEIO3..Instalar/configurar 1 (um) médulo extra
Descricao da atividade: | Instalar/configurar 1 (um) médulo extra
Produto: | Médulo extra instalado
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 10
Observacao:

Quantidade de médulos extra é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a 4rea de

negocio)

negocio)
Atividade: | PWEI04. Implementar identidade visual
Descricdo da atividade: | Implementar identidade visual com base nos padrées definidos pela ANCINE
Produto: | Identidade visual aplicada e ajustada
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 50
Atividade: [PWEI05.Criar 1 (um) tipo de contetido
Descricdo da atividade: | Criar 1 (um) tipo de contetido
Produto: | Contetido criado
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Unica -- 5
Observacao:

Quantidade de tipos de contetido € identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea de




Atividade:

PWEI06. Manter 1 (um) tipo de contetido

Descricdo da atividade:

Manter 1 (um) tipo de contetido

Produto:

Conteudo criado

Critério de

negocio)

complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 2,5
Observacao:

Quantidade de tipos de contetido é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a 4rea de

Atividade:

PWEI07.Adequar contetido (frontend)

Descricdo da atividade:

Adequar contetido (frontend) com base na identidade visual da ANCINE

Produto:

Contetido ajustado com base na identidade visual

Critério de

negocio).

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 10
Atividade: [PWEI08.Criar 1(um) elemento - P4gina
Descricdo da atividade: | Criar 1(um) elemento - Pagina
Produto: | Elemento pagina criado
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 2
Observacao:

Quantidade de elementos péagina € identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea de

Atividade:

PWEI09.Manter 1(um) elemento - Pdgina

Descricdo da atividade:

Manter 1(um) elemento - P4gina

Produto:

Elemento pégina criado

Critério de

negocio).

complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 1
Observacao:

Quantidade de elementos péagina € identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea de

Atividade:

PWEI10.Criar 1(um) elemento - Bloco

Descricdo da atividade:

Criar 1(um) elemento - Bloco

Produto:

Elemento bloco criado




criterio de

negocio).

complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 1
Observacao:

Quantidade de elementos bloco é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea de

Atividade:

PWEI11.Manter 1(um) elemento - Bloco

Descricdo da atividade:

Manter 1(um) elemento - Bloco

Produto:

Elemento bloco criado

Critério de

negocio).

complexidade: Ynico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 0,5
Observacdo:

Quantidade de elementos bloco é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea de

Atividade:

PWEI12.Criar 1(um) elemento - View - Tipo 1 (select)

Descricdo da atividade:

Criar 1(um) elemento - View - Tipo 1 (select)

Elemento view criado

de negocio).

Produto:
Critério de -
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica - 2
Observacdo:

Quantidade de elementos view tipo 1 é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea

Atividade:

PWEI13.Manter 1(um) elemento - View - Tipo 1 (select)

Descricdo da atividade:

Manter 1(um) elemento - View - Tipo 1 (select)

de negocio).

Produto: | Elemento view criado
Critério de -
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica - 1
Observacado:

Quantidade de elementos view tipo 1 é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea

Atividade:

PWEI14..Criar 1(um) elemento - View - Tipo 2 (c/ filtro)

Descricdo da atividade:

Criar 1(um) elemento - View - Tipo 2 (c/ filtro)

Produto:

Elemento view criado

Critério de

complexidade:

Unico




COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Unica

Observacao:

de negocio).

Quantidade de elementos view tipo 2 é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a area

Atividade:

PWEI15..Manter 1(um) elemento - View - Tipo 2 (c/ filtro)

Descricdo da atividade:

Manter 1(um) elemento - View - Tipo 2 (c/ filtro)

Produto:

Elemento view criado

Critério de

de negocio).

complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 2
Observacao:

Quantidade de elementos view tipo 2 é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a area

Atividade:

[PWEI16..Criar 1(um) elemento - View - Tipo 3 (customizado)

Descricdo da atividade:

Criar 1(um) elemento - View - Tipo 3 (customizado)

Produto:

Elemento view criado

Critério de

de negocio).

complexidade: Ynico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 8
Observacao:

Quantidade de elementos view tipo 3 é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a area

Atividade:

PWEI17.Manter 1(um) elemento - View - Tipo 3 (customizado)

Descricdo da atividade:

Manter 1(um) elemento - View - Tipo 3 (customizado)

Produto:

Elemento view criado

Critério de

de negocio).

complexidade: Ynico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 4
Observacao:

Quantidade de elementos view tipo 3 é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a area

Atividade:

PWEI18.Criar 1 (um) elemento - Grafico

Descricdo da atividade:

Criar 1(um) elemento - Grafico

Produto:

Elemento grafico criado

Critério de

complexidade: Ynico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 8
Observacao:

Quantidade de elementos graficos é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a area de




negocio).

Atividade:

PWEI19.Manter 1(um) elemento - Grafico

Descricdo da atividade:

Manter 1(um) elemento - Gréfico

Produto:

Elemento grafico criado

Critério de

negocio).

complexidade: Ynico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 4
Observacao:

Quantidade de elementos graficos é identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea de

Atividade:

PWEI20.Criar 1(um) elemento - Animacao

Descricao da atividade:

Criar 1(um) elemento - Animacao

Produto:

Elemento Animacao criado

Critério de

de negocio).

complexidade: Ynico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 8
Observacdo:

Quantidade de elementos animacao € identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea

Atividade:

PWEI21.Manter 1(um) elemento - Animacédo

Descricao da atividade:

Manter 1(um) elemento - Animacao

Produto:

Elemento Animacao criado

Critério de

de negocio).

complexidade: Ynico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica - 4
Observacdo:

Quantidade de elementos animacao € identificada na fase de inicial (levantamento de requisitos junto a drea

Atividade:

PWEI22.Instalar médulo Feeds

Descricdo da atividade:

Instalar médulo Feeds

Produto:

Moédulo instalado

Critério de

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 10
Atividade: [PWEI23. Importar contetido

Descricdo da atividade:

Configurar médulo Feeds, construir DE/PARA para importacdo e importar contetido

Produto:

Contetido importado




Critério de -
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 25
Atividade: [PWEI24. Elaborar site map
Descicao: | Elaborar site map para portal web.
Produto: | Site map do portal
Critério de | Quantidade de
complexidade: | pdginas;
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE uSsT
Baixa Até 10 usudrios 8
Média De 11 a 20 usudrios 16
Alta De 21 a 30 usudrios 24

Observacdo:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrao para célculo

de precificacdo da atividade..

Atividade: [PWEI25. Elaborar wireframe
Desci¢do: | Elaborar wireframe de portal web
Produto: [ Wireframe do portal

Critério de

Quantidades de péginas.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 usudrios 8
Média De 11 a 20 usudrios 16
Alta De 21 a 30 usudrios 24

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para célculo

de precificacdo da atividade..

Atividade: [PWEI26. Gerenciar usudrios, permissoes, grupos, workflows e papéis
Descicdo: | Criar ou importar usudrios, grupos, permissoes, workflows e papéis
Produto: | Estrutura de dados para acesso e gerenciamento do portal atualizada

Critério de

Quantidade de usuadrios;

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE uUST
Baixa Até 10 usudrios 8
Média De 11 a 20 usudrios 16
Alta De 21 a 30 usudrios 24

Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para célculo

precificacdo da atividade.

[PWEI27. Criar banner e imagens

Atividade:
Descicdo: | Elaborar e implementar banners e imagens utilizando as ferramentas de edi¢cao
de imagem disponibilizadas pelo CONTRATANTE.
Produto: | Banner e/ou imagem criado

Critério de

complexidade:

Unico




precificacdo da atividade.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Criacdo de imagem 4
Média Criacdo de imagem e criacdo de 1(um) novo elemento vetorizado 8
Alt Criacdo de imagem e criagdo de até 3 (trés) novos elementos 16
a
vetorizados
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para célculo

Atividade:

[PWEI28. Manter banner e imagens

Manter banners e imagens utilizando as ferramentas de edicdo de imagem

Descicdo: | | .
disponibilizadas pelo CONTRATANTE.
Produto: | Banner e/ou imagem atualizado
Critério de Onico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE USsT
Baixa Manutencao de imagem 2
Média Manutencdo de imagem e de 1(um) novo elemento vetorizado 4
Alt Manutengdo de imagem e de até 3 (trés) novos elementos 8
a
vetorizados
Observacao:
Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério
padrdo para célculo precificacdo da atividade.
c) Validacao
Atividade: [PWEV01.Teste funcional do site/hotsite
Descricdo da atividade: | Realizar teste funcional do site/hotsite
Produto: | Resultado dos testes funcionais
Critério de Onico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 10
Atividade: [PWEVO02.Efetuar testes de acessibilidade [4.6]

Descricdo da atividade:

CONTRATANTE.

Realizar testes de acessibilidade em paginas web utilizando validadores definidos pelo

Produto:

Resultado dos testes de acessibilidade

Critério de

precificacdo da atividade.

complexidade: Quantidade de péginas
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 5 paginas 8
Média De 6 até 15 paginas 16
Alta De 15 até 30 paginas 24
Observacéo:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrdo para calculo




d) Implantacao

Atividade:

PWEPO1.Apoio a implantacdo

Descricdo da atividade:

Dar suporte para infraestrutura durante a etapa de implantacado do portal

Produto:

Relatério da implantagdo

Critério de

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 2
7) Atividades de Apoio ao Business Intelligence
a) Validacao de Especificacao
Atividade: [BINEO1.Validar Requisitos Légicos
Descricdo da atividade: [Validar Requisitos Logicos - 1 (um) ciclo
Produto: | Laudo com resultado da validagao
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Para cada requisito légico de negécio. 1,5
Atividade: [BINE02. Validar Requisitos Fisicos
Descricdo da atividade: [Validar Requisitos Fisicos - 1 (um) ciclo
Produto: | Laudo com resultado da validagao
Critério de -
X Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Para cada requisito fisico de negécio. 1,5
Atividade: [BINEO3. Validar atributos simples
Descricdo da atividade: | Mapear e validar atributos simples
Produto: | Atributos simples mapeados e validados
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Para cada Atributo 0,25




Atividade:

BINEO4. Validar atributos complexos (com heranca ou tabela l6gica)

Descricdo da atividade:

Mapear e validar atributos complexos (com heranga ou tabela logica)

Produto:

Atributos complexos mapeados e validados

Critério de

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
UNICA Para cada Atributo 0,5
Atividade: [BINEO5. Validar mapeamento de métrica simples (agregada por somatério, média, etc)

Descricao da atividade:

Mapear métrica simples (agregada por somatoério, média, etc)

Produto:

Métrica simples criada

Critério de

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Unica Para cada métrica simples 0,25
Atividade: BINE06. Validar mapeamento de métrica avancada (dimensionamento, filtros, case,

etc.)

Descricdo da atividade:

Mapear métrica avangada (dimensionamento, filtros, case, etc.)

Produto:

Métrica avangada criada

Critério de

i Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Para cada métrica avancada 0,5
Atividade: [BINE07..Valida¢do do desenho processo de ETL
Descri¢do da atividade: |Validagao do desenho processo de ETL
Produto: | Laudo com resultado da validagao
Crlte.rlo de Quantidade de joins de tabelas
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 2 joins de tabelas 0,5
Média Até 3 joins de tabelas 1
Alta Até 4 joins de tabelas 3
Muito Alta Até 5 joins de tabelas 10
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrao para

célculo precificacdo da atividade.

Atividade:

BINE08.Validar projeto criado no MicroStrategy

Descricao da atividade:

Validar projeto criado no MicroStrategy

Produto:

Laudo com resultado da validacdo




Critério de

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Para cada projeto validado 0,8
b) Validacao de Implementacdo
Atividade: |BINIO1. Validar métrica simples (agregada por somatério, média, etc.)
Descricdo da atividade: | Validar métrica simples (agregada por somatério, média, etc.)
Produto: | Laudo com resultado da validacdo
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 0,5
Atividade: |BINIO2.Validar métrica avangada (dimensionamento, filtros, case, etc.)
Descricdo da atividade: | Validar métrica avancada (dimensionamento, filtros, case, etc.)
Produto: | Laudo com resultado da validagdo
Critério de Onico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 3
Atividade: [BINI03. Validar Implementac@do do processo de ETL
Descricdo da atividade: [Implementagao do processo de ETL
Produto: | Laudo aprovado pelo cliente
Crlte'rlo de Quantidade de joins de tabelas
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 2 joins de tabelas 0,5
Média Até 3 joins de tabelas 1
Alta Até 4 joins de tabelas 4
Muito Alta Até 5 joins de tabelas 8
Observacao:
Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para
célculo precificagdo da atividade.

Atividade:

BINI04.Validar Ajustes de otimizacdo ("tunning") do banco de dados e aplicacdes

Descricdo da atividade:

Ajustes de otimizacdo ("tunning") do banco de dados e aplicagdes

Produto:

Laudo com performance das queries aprovada pelo cliente

Critério de

complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE

UST




Unica

Atividade:

Iprojeto

BINIO5. Validar a criacdo de camada metadados com origem multidimensional por

Descricao da atividade:

Validagao da criagdo de camada metadados com origem multidimensional por projeto

Produto:

Laudo com resultado de validagdo aprovado pelo cliente

Critério de

Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica - 6

Atividade: [BINIO6.Validar a criacdo um padrao gréfico para a aplica¢io
Descricdo da atividade: | Criar um padrao gréfico para a aplicacdo
Produto: | Laudo atestando Identidade visual
Critério de Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 12

Atividade: [BINIO7.Validar protétipo de painel
Descricao da atividade: | Validar protétipo de painel - 1 (um) ciclo
Produto: | Laudo com resultado da validagdo
Critério de . . .
Quantidade de seletores/ gréficos/ planilhas/Datasets

complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 15 seletores/ graficos/ planilhas/ Datasets 1
Média De 15 a 25 seletores/ gréaficos/ planilhas/Datasets 3

Alta De 25 a 40 seletores/ graficos/ planilhas/Datasets 10
Observacado:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdo para

célculo precificagdo da atividade.

Atividade:

BINI08.Validar um filtro de seguranca para grupos de usuério

Descricdo da atividade:

Validar um filtro de seguranca para grupos de usudrio

Produto:

Laudo com resultado da validacao

Critério de

complexidade:

Unico




COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Para cada condicao presente no filtro 0.2
Atividade: [BINI09.Validar relatério/Dataset
Descricao da atividade: | Validar relatorio/ Dataset
Produto: | Laudo com resultado da validacdo
Critério de . . o . -
Quantidade e complexidade das métricas envolvidas no relatério/ Dataset
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Simples - até 3 métricas simples 0,5
Média Simples - de 4 até 10 métricas simples 1
Alta Complexo - com até 2 métricas avancadas (ranking, dimensionadas e etc) 3
Muito Alta Complexo - de 3 até 6 métricas avancadas (ranking, dimensionadas e etc) 10
Observacao:
Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrdo para

célculo precificagdo da atividade.

Atividade:

BINI10.Validar painéis, utilizando os relatérios/datasets ja criados

Descricdo da atividade:

Validar painéis, utilizando os relatérios/datasets ja criados - 1 (um) ciclo

Produto:

Laudo com resultado da validacao

Critério de

Quantidade de seletores/ gréaficos/ planilhas/ datasets

célculo precificagdo da atividade.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa De 1 a 5 seletores/ gréficos/ planilhas/ datasets 2,5
Média De 6 a 15 seletores/ gréaficos/ planilhas/ datasets 9,5
Alta De 16 a 25 seletores/ gréficos/ planilhas/ datasets 13
Muito Alta De 26 a 40 seletores/ graficos/ planilhas/ datasets 19
Observacdo:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrao para

Atividade:

BINI11.Validar um alerta Complexo

Descricao da atividade:

Validar um alerta Complexo

Produto:

Laudo com resultado da validacao

Critério de

complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE

UST

Unica

Para cada alerta




Atividade:

BINI12. Validar um alerta proativo com envio por e-mail

Descricao da atividade:

Validar um alerta proativo com envio por e-mail

Produto:

Laudo com resultado da validacao

Critério de

Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Para cada alerta 15
Atividade: [BINI13. Validar um Filtro
Descricdo da atividade: | Validar um Filtro
Produto: | Laudo com resultado da validagdo
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Para cada filtro de relatério 0,5
Atividade: [BINI14. Validar um grupo customizado
Descricdo da atividade: | Validar um grupo customizado
Produto: Laudo com resultado da validacao
Critério de Quantidade de filtros
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 5 filtros 0,8
Média De 5 a 10 filtros 1,5
Alta De 11 a 15 filtros 2,5
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrao para célculo
precificacdo da atividade.

Atividade:

BINI15.Validar um Padréo grafico para a aplicacdo

Descricdo da atividade:

Validar um Padrao gréfico para a aplicacdo

Produto: | Laudo com resultado da validacdo
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT
Unica -- 6

Atividade: [BINI16.Validar um menu para aplicacdo




Descricao da atividade:

Validar um menu para aplicagdo

Produto: | Laudo com resultado da validagao
Critério de Onico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica - 2
Atividade: [BINI17.Validar painéis mobile, utilizando os relatérios/datasets
Descricdo da atividade: | Validar painéis mobile, utilizando os relatérios/datasets
Produto: | Laudo com resultado da validagao
Critério de Onico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 2 seletores/ graficos/ planilhas/ datasets 1,5
Média De 3 a 5 seletores/ gréficos/ planilhas/datasets 4
Alta De 6 a 10 seletores/ gréficos/ planilhas/ datasets 8
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade devera ser utilizado o critério padrao para calculo

precificacdo da atividade.

c)

Validacdo do Processo de ETL

Atividade:

[BINLO1.Teste do processo de ETL

Descricao da atividade:

Teste do processo de ETL

Produto:

Um programa de Carga testado e homologado conforme documentacdo

Critério de

Quantidade de joins de tabelas

célculo precificacdo da atividade.

complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 2 joins de tabelas 0,5
Média Até 3 joins de tabelas 1
Alta Até 4 joins de tabelas 4
Muito Alta Até 5 joins de tabelas 8
Observacao:

Quando a atividade exceder o maior grau de complexidade deverd ser utilizado o critério padrdao para

Atividade:

BINLO2.Implantar o projeto em producao

Descricdo da atividade:

Colocar o projeto em produgdo

Produto: | Grupo de painéis publicados
Critério de Onico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica Para cada projeto implantado 2




Atividade:

BINLO3. Teste por amostragem do projeto em producio

Descricdo da atividade:

Executar teste por amostragem do projeto em producao

Produto: | Relatérios executados e impressos para documentacao
it6rio d ]
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica - 3
Atividade: |BINLO4. Homologagio e testes dos usudrios - por relatério
Homologacdo e testes dos usudrios - por relatério
Descricdo da atividade: gac P
Produto: | Formalizacao do cliente por email do ok do relatério
Critério d .
ritério de | .y .
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica -- 1
Atividade: [BINLO5.Teste por amostragem do projeto em produc¢io
Descricdo da atividade: | Teste por amostragem do projeto em producdo
Produto: | Relatérios executados e impressos para documentacao
Critério de Onico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Unica - 3




DEMANDA

Perfil: Analista de Sistemas 1 - AS1

rfil

No

Atividade

UST

Complexidade

Nivel de
Servico para
prazode
atendimento

D1

Atualizagdo de Dados (até 3 tabelas)
para até 50 registros atualizados

0,15

Baixa

1 dia util

D2

Execucao de queries, procedures,
triggers, fun¢oes e demais objetos
de banco de dados

0,15

Baixa

1 dia atil

D3

Execucao de Relatério
existente(queries ja prontas)

0,15

Baixa

1 dia util

D4

Atualizagdo de Dados (acima de 3
tabelas) para até 50 registros
atualizados

0,3

Baixa

1 dia util

D5

Levantamento de Pendencias
Tributérias

Baixa

1 dia atil

D6

Manutencgao de relatério Jasper ou
Crystal Reports

Baixa

1 dia util

D7

Migracdo de dados entre ambientes
Alteragao/Revalidacdao/Normal

Baixa

1 dia util

D8

Alteracdo de queries, procedures,
triggers, funcoes e demais objetos
de banco de dados

Baixa

1 dia util

D9

Andlise de problema técnico em
banco de dados

Baixa

1 dia util

D10

Construcao de novo Relatério
Schedulado (Relatério de envio
automatico)

Baixa

1 dia util

D11

Construcao de Relatério adhoc
Jasper ou Crystal Reports com
template existente

Baixa

1 dia util

Di2

Construcao de Relatério pontual em
formato xls, csv, txt, word, pdf

Baixa

1 dia util

D13

Andlise adhoc/investigacdo prévia
em funcionalidades legadas(mais
de 6 meses em producdo) existentes
em sistemas ou mddulos
legados(mais de seis meses em
producao) para execucgao de
demandas

Baixa

1 dia util

D14

Andlise adhoc/investigacdo prévia
em funcionalidades novas(menos
de 6 meses em producdo) existentes
em sistemas ou médulos
legados(mais de seis meses em
producao) para execuc¢do de
demandas

Baixa

2 dias tteis

D15

Construcao de Script para
atualizacdo de Dados acima de 50
registros(1l ou mais tabelas)

Intermediaria

1 dia atil

D16

Andlise adhoc/investigacdo prévia
em sistemas ou médulos novos(até
seis meses em produc¢do) para
execucao de demandas

10

Intermediaria

2 dias tteis

D17

Andlise de impacto de alteracao do
contetdo banco de dados

Intermediaria

2 dias tteis




D18

Construcao de Relatério adhoc
Jasper ou Crystal Report sem
template existente (criacao de novo
template)

12

Mediana

3 dias tteis

D19

Construcao de novo relatorio Jasper
ou Crystal Report com tela de
pesquisa/filtro e resultado em mais
de uma tabela

16

Alta

5 dias tteis

D20

Construcao de queries, procedures,
triggers, funcoes e demais objetos
de banco de dados

16

Alta

5 dias tteis

D21

Construcao de novo relatério Jasper
ou Crystal Reports com tela de
pesquisa/filtro e resultado em abas
navegaveis

24

Alta

5 dias tteis

D22

Andlise/Investigacdo adhoc para
execuc¢do de demandas de Alta
Complexidade(Genérico - Necessita
de prévia autorizacao do Fiscal)

32

Alta

5 dias tteis

D23

Atendimento a demandas de Alta
Complexidade (Genérico -
Necessita de prévia autorizagdo do
Fiscal)

40

Alta

5 dias tteis

Perfil: Analista de Sistemas 2 — AS2

rfil

No

Atividade

UST

Complexidade

Nivel de
Servico para
prazode
atendimento

S2

D1

Execucao de testes automatizados
(unitdrios, sistemas, integracao,
carga) para correcdo de bugs ou
melhorias pontuais de sistemas

0,12

Baixa

1 dia util

D2

Validagdo de testes automatizados
(unitarios, sistemas, integracao,
carga) para correcdo de bugs ou
melhorias pontuais de sistemas

0,8

Baixa

1 dia til

D3

Andlise adhoc/investigacao prévia
em funcionalidades legadas(mais
de 6 meses em produc¢do) em
sistemas ou modulos legados(mais
de 6 meses em producao)para
execucao de demandas

3,2

Intermedidria

2 dias tteis

D4

Andlise adhoc/investigacdo prévia
em funcionalidades novas(menos
de 6 meses em produc¢do) em
sistemas ou moédulos legados(mais
de 6 meses em producdo)para
execucdo de demandas

4,8

Intermediaria

2 dias tteis

D3

Andlise adhoc/investigacdo prévia
em sistemas ou moédulos
novos(menos de 6 meses em
producao)para execucao de
demandas

Intermedidria

2 dias tteis

D4

Atualizacdo de documentacgdo de
sistema, repositorios e demais
artefatos para efetivacao da
correcao de bugs ou melhorias
pontuais de sistema

6,4

Intermediaria

2 dias tteis




D5

Construcao de testes
automatizados (unitarios, sistemas,
integracao, carga) para correcao de
bugs ou melhorias pontuais de
sistemas

6,4

Intermediaria

2 dias tteis

D6

Alteracao de codigo de software
para correcao de bugs ou melhorias
pontuais de sistemas

9,6

Mediana

3 dias tteis

D7

Atendimento a demandas de Alta
Complexidade (Genérico -
Necessita de prévia autorizagdo do
Fiscal)

32

Alta

5 dias tteis

D8

Deploy de codigo em ambiente de

testes

0,15

Baixa

1 dia atil

Perfil: Analista de Sistemas 3 - AS3

rfil

No

Atividade

UST

Complexidade

Nivel de
Servico para
prazode
atendimento

D1

Apoio a equipe de infraestrutura na
resolucdo de problemas (Genérico -
Necessita de prévia autorizagdo do
Fiscal)

14

Alta

5 dias tteis

D2

Avaliacao de
usabilidade/acessibilidade em
portais/sistemas web

16,8

Alta

5 dias tteis

D3

Validagao crossbrowser em
portais/sistemas web

16,8

Alta

5 dias tuteis

D4

Desenvolvimento/Atualizag¢do de
Prototipos para portais/sistemas
web

22,4

Alta

5 dias tteis

D5

Atendimento a demandas de Alta
Complexidade (Genérico -
Necessita de prévia autorizagdo do
Fiscal)

28

Alta

5 dias tteis

D6

Envio,Atualizacado ou Exclusdo de
arquivos para servidores web (FTP e
outros meios)

0,11

Baixa

1 dia util

D7

Criacdo/Manutencgdo de acesso de
usudrios em portais/sistemas

0,21

Baixa

1 dia atil

D8

Gerenciamento de e-mails para o
Boletim Informativo

0,21

Baixa

1 dia til

D9

Atualizacdo de campos Baixa (links,
textos, sumario)

0,42

Baixa

1 dia til

D10

Criacao de campos Baixa (links,
textos, sumario)

1,05

Baixa

1 dia util

D11

Criagdo/Alteracao de elementos
visuais em portais/sistemas web
(até 5)

1,4

Baixa

1 dia util

D12

Criacao/Manutencdo de emails
marketing (com layout ja
desenvolvido)

1,4

Baixa

1 dia util

D13

Criacdo/Manutencao de view
utilizando o css default

1,4

Baixa

1 dia util

D14

Manutencdo de contetido em
portais (até 20 arquivos)

1,4

Baixa

1 dia 1til

Treinamento para utilizacdo de




D15 |portais/sistemas Baixa 1 dia qtil
Andlise de problemas em 28

D16 |portais/sistemas " | Baixa 1 dia util
Atualizagdo/Criacao de campos 28

D17 |complexos (imagem, listagem) " | Baixa 1 dia util
Cadastramento de conteado (acima 28

D18 |de 20 arquivos até 50 itens) | Baixa 1 dia util
Criagdo/Alteracao de elementos
visuais em portais/sistemas web 2,8

D19 | (mais de 5) Baixa 1 dia util
Criagdo/Manutencdo de Boletim 28

D20 |Informativo " | Baixa 1 dia util
Criacao/Manutencdo de view 28

D21 |customizadas em php e javascript " | Baixa 1 dia 1til
Manutencao de contetido em
portais (acima de 20 arquivos até 50 2,8

D22 |itens) Baixa 1 dia util
Manutencao de contetido em 28

D23 |sistemas (até 20 arquivos) " | Baixa 1 dia 1til
Manutencdo/Desenvolvimento de 28

D24 |componente css " | Baixa 1 dia qtil
Criagao/Manutencao de layout para 42

D25 |portais/sistemas ji existente | Intermedidria |2 dias uteis
Andlise adhoc de portais para 56

D26 |execucdo de demandas " |Mediana 3 dias uteis
Andlise adhoc/investigacao prévia 56

D27 |para execucdao de demandas " |Intermedidria |2 dias uteis
Criagdo/Manutencao de banners e 56

D28 | pop-ups " |Intermedidria |2 dias uteis
Criacdo/Manutencdo de layout para 56

D29 |portais/sistemas | Intermedidria |2 dias uteis
Criacdo/Manutencao de
PHP/Javascript por tela de 5,6

D30 |portais/sistemas web Intermedidria |2 dias tteis
Manutencdo de contetido em
sistemas (acima de 20 arquivos até 5,6

D31 |50 itens) Intermedidria |2 dias tteis
Manutencao de logotipos para 56

D32 |campanhas da Agéncia " |Intermedidria |2 dias uteis
Manutencdo/Desenvolvimento de 56

D33 |componente PHP/javascript " |Intermedidria |2 dias uteis

Perfil: Analista de Métricas - AS4
Nivel de
rfil | Ne Atividade UST |Complexidade Servico para
prazode
atendimento

D1 [Execucdo de relatorios de métricas,
indicadores, gerenciamento e 0,27 Baixa 1 dia util
governanca de TI

D2 |Andlise/Investigacao de métricas,
indicadores, gerenciamento e 7,2 Intermedidaria | 2 dias tteis
governanca de TI

D3 Propos_lc;ao de relatérios de 216 Alta 5 dias tteis

54 gerenciamento de TI e governanca de TI
D4 |Proposicdo de relatérios de métricas e o1 e Alen B Aine Abnin




indjcadores de TI L1,V nikta J ulad uLcid
D5 |[Andlise/Investigacao adhoc para
execugao de der/n'fmdas (Genezrlco i 28,8 Alta 5 dias tuteis
Necessita de prévia autorizacao do
Fiscal)
D6 E(lizﬁ)oocra(;ao de Relatérios e Anadlises 28,8 Alta 5 dias tteis
Perfil: Analista de Sistemas 5 - AS5
Nivel de
rfil | Ne Atividade UST |Complexidade Servico para
prazode
atendimento
D1 Exe.cu(;ao de relatopos de métricas e 0,38 Baixa 1 dia wtil
indicadores de projetos
bz {Xna.hse/Investlga(;e}o de métricas e 10 Intermedidria | 2 dias uteis
indicadores de projetos
D3 Elaporagao de relatpnos de métricas e 10 Mediana 3 dias tteis
indicadores de projetos
S5 i 5 Ati
D4 |Pesquisa de padroes e melhores praticas 20 Alta 5 dias Gteis
de desenvolvimento
D5 Suporte e manuten¢do de MDS 20 Alta 5 dias uteis
D6 [Atendimento a demandas de Alta
Complexidade (Genérico - Necessita de 50 Alta 5 dias uteis
prévia autorizacao do Fiscal)
Perfil: Analista de Sistemas 6 - AS6
Nivel de
rfil | Ne Atividade UST |Complexidade Servico para
prazode
atendimento
D1 |Execucao de queries, procedures,
triggers, funcoes e demais objetos de 0,12 Baixa 1 dia qatil
banco de dados com privilégio de DBA
D2 |Validacao de queries, procedures,
triggers, funcoes e demais objetos de . s
banco de dados com objetivos de 16 Baixa 1 dia util
performance
D3 |Alteracao de queries, procedures,
triggers, funcoes e demais objetos de 16 Baixa 1 dia atil
S6 banco de dados com objetivos de ’
performance
D4 Anahse~adhoc/1nvest1ga(;ao prévia para 6.4 Intermedidria | 2 dias tteis
execucdo de demandas
D5 |Construcao de queries, procedures,
triggers, funcoes e demais objetos de P
banco de dados com objetivos de 128 Alta 5 dias uteis
performance
D6 |Atendimento a demandas de Alta
Complexidade (Genérico - Necessita de 32 Alta 5 dias uteis
prévia autorizacao do Fiscal)
Perfil: Analista de Sistemas 7 - AS7
Nivel de
rfil | Ne Atividade UST |Complexidade Servico para
prazode
atendimento




D1

Andlise adhoc/investigacao prévia

~ 7 Intermedidria | 2 dias tteis
para execuc¢do de demandas
D2 [Atendimento a demandas de Alta
Complexidade (Genérico - 40 Alta 5 dias Gteis

Necessita de prévia autorizagdo do
Fiscal)




ANEXO 1-D
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA

Observacaoes:
1) o presente modelo devera ser preenchido, em papel timbrado da LICITANTE;

DECLARACAO DE VISTORIA

A CINIPIESA. .cuveueereeneereneeneeneeeenteseesseeseessesseessenns , CNPJ NI e e e e e e eaanees
ENAETECO...c..cerrererreireeiererieeneeeneenenns , por intermédio do seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de participacdo no Pregao n° 000/2015, que
tomou conhecimento e estd ciente das condi¢bes atuais de infra-estrutura, bem como das
quantidades, marcas e configuragoes dos equipamentos de informadtica e ainda dos softwares
em utilizacdo pela ANCINE, e que recebeu instrucoes e informacoes adicionais necessarias a
prestacdo dos servicos objeto desta licitacdao, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que
prejudique a apresentagcdo de uma proposta completa e detalhada.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Cidade/UF,__de de
Nome da empresa
Representante Legal

CPF

Endereco - telefone
E-mail

Visto:

NOME E ASSINATURA DO SERVIDOR DA ANCINE



ANEXO 1-E
MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Processo Administrativo n°® XX3XXXXXXXXXXXXX

Observacoes:
1) o presente modelo deverd ser preenchido, em papel timbrado da LICITANTE;

(Empresa razdo social) , inscrita no CNPJ] sob o n.

, neste ato representada por (qualificacdo do representante da empresa)
, DECLARA que tem ciéncia das condicoes de execucao dos servicos

nos termos do Art. 30, III, da Lei 8.666/93, bem como das condicoes locais para o
cumprimento das obrigacoes a serem contratadas, tendo DISPENSADO A REALIZACAQO DE
VISTORIA NOS ESTABELECIMENTOS DA AGENCIA NACIONAL DO CINEMA, e se
compromete a prestar fielmente os servicos de acordo com os termos do Edital e de seus

Anexos.

Local, / /201__.
Representante Legal

CPF

Endereco - telefone

E-mail

Representante do LICITANTE
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ANEXO 1-F
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO (OU DECLARACAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada], inscrita no CNPJ (MF)
sob o n° , inscricdo estadual n° , com sede a [endereco
completo da contratada], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao) contrato de
servicos de sustentacdo ou manutencdo de sistemas medidos por homem/hora, pontos de
funcdo, hora de servico técnico, tendo prestado servigos de forma satisfatéria em volume igual
ou superior a pontos de func¢do brutos (ndo ajustados), homens/hora ou horas de
servico técnico, em tecnologia [especificar a tecnologia/plataforma de desenvolvimento] e
Banco de Dados [especificar o banco de dados] em um periodo ininterrupto de 12 meses.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial
ou tecnicamente.

Nome do Emissor:
Cargo do Emissor:
Telefone para Contato:
Periodo de Realizacao dos Servicos:
Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Este atestado (ou declaracdo) deverd ser emitido em papel que identifique o
0rgao (ou empresa) emissor; e

2. O atestado deverd estar assinado pelo respectivo 6rgao fiscalizador, quando for
0 Caso.

ANEXO 1-G
PREGAO ELETRONICO N° /12016
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SIMPLIFICADA

MAO DE OBRA
Item Perfil | Quantidade [ Sal4rio(R$)! Custo Valor (R$)
Efetivo(R$)?

Perfil

1.1 ASI
Perfil

1.2 AS2
Perfil

1.3 AS3
Perfil

1.4 AS4




1.5

Perfil
AS5

1.6

Perfil
AS6

1.7

Perfil
AS7

Total Mao-de-Obra

0,00

0,00

0,00

1 Salario para cada perfil profissional

2 Custo Efetivo para cada perfil profissional

OUTROS

Item

Descricao

Valor (R$)

Outras despesas (equipamentos,

rede VPN, softwares, etc. -

discriminar) !

3

Custos Administrativos (preposto,

etc. — discriminar) 2

4

Tributos

5

Lucro

Total Outros

0,00

1 Subitens devem ser criados se houver mais de uma despesa associada

2 Subitens devem ser criados se houver mais de um custo associado

VALOR DA PROPOSTA
Item Valor (R$)
Total Mao-de-
Obra
Total Outros
Valor da

Proposta

0,00




1.

ANEXO 1-H

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS

Proposta Vencedora, do Edital.

2.

A licitacdo serd pelo menor valor global do registro de precos.

A seguir é apresentado o modelo de planilha de estimativa de custos a ser
apresentado pela LICITANTE. Esta planilha refere-se ao item 8 - Da Aceitabilidade da

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE PRECO PRECO TOTAL
UST UNITARIO (R$)
(R$)
Servicos de Apoio
1 ao 52.700 191,86 10.110.890,25
Desenvolvimento

Referéncia: Processo n° 01416.007999/2016-74

SEI n° 0284743



Tabela 1 -

Indicador de Planos de Trabalho Entregues sem Atraso

INDICADOR
N°1

IND_PLANTRAB_TMP_OK = INDICE DE PLANOS DE
TRABALHO ENTREGUES SEM ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo estabelecido para a entrega dos planos de
trabalho foi cumprido.

Periodicidade

Trimestral

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

Na primeira quinzena do més posterior ao fim do trimestre anterior,
contabilizando todos os planos de trabalho entregues no periodo
(dltimo trimestre). Considera-se como atrasado o plano de trabalho
entregue com prazo igual ou inferior a 4(quatro) dias tteis do inicio
do més no qual o mesmo serd executado.

Limite
aceitavel

No minimo 95% de volume de planos de trabalho entregues sem
atraso no periodo.

Formula

IND_PIANTRAB_TMP_OK = (
(TOT_PLAN TRAB — TOT _PLANTRAB _ATRS) - TOTAL_PLANTRAB) x 100
Onde:
TOT_PLANTRAB TMF_OK = Total de planos de trabalho entregues
sem atraso no periodo.
TOT_PLANTRAB_ATRS = Total de planos de trabalho entregues com
atraso no periodo.

TOTAL PLANTRAB = Total de planos de trabalho entregues no
periodo.

Observacoes

e Este indicador se aplica até o limite de 10 (dez) dias de atraso
na entrega do plano de trabalho. A partir do 11° dia incidirdo
apenas as penalidades previstas na Cldusula de Sancgdes
Administrativas.

e Planos de trabalho nd3o aceitos quanto aos requisitos de
qualidade ndo serdo considerados para fins de cédlculo deste
indicador.

e Planos de trabalho entregues e com solicitacdo de
complementacdo ou alteracdo serdao considerados entregues,
desde que os ajustes sejam apresentados em até dois dias uteis
de sua solicitag@o, caso contrario serdo computados como em
atraso.

Tabela 2 -

Indicador de Ordens de Servi¢o Concluidas sem Atraso

INDICADOR N° IND_SERV_TMP_OK = INDICE DE SERVICOS

2

CONCLUIDOS SEM ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusao dos servigos
foi cumprido.

Periodicidade

Trimestral




Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

Na primeira quinzena do més posterior ao fim do trimestre
anterior, contabilizando todos os servigos incluidos e
resolvidos nas ordens de servigo concluidas no trimestre
anterior.

Limite aceitavel

No minimo 95% dos servigos concluidos sem atraso no
periodo, de acordo com a férmula abaixo.

IND_SERV_TMP_OK =

[((TOT_UST - Z(D x UST_ATRSk) ) = TOT_UST] x 100

> = )

=0

Onde:
k = k-ésimo servi¢o concluido com atraso na OS
concluida no periodo

Férmula n = ndmero de servicos concluidos em atraso na OS
concluida no periodo
D = numero de dias de atraso do servigo concluido,
limitado a 5 dias de atraso.
TOT_UST = Total de UST de servicos concluidos nas
OSs concluidas no periodo.
UST_ATRSk = Total de UST do servico k concluido
com atraso na OS concluida no periodo.
~ Quanto maior o nimero de dias de atraso na conclusdo de um
Observacao . . PN .
servigco, maior serd o impacto deste atraso no indicador.
Tabela 3 — Indicador de Aceite de Servicos
INDICA:.’DOR N IND_SERV_OK = INDICE DE ACEITE DE SERVICOS
Verificar a qualidade dos servi¢os entregues, por meio do
Finalidade aceite dos mesmos na etapa de validacdo/homologacdo do
usudrio solicitante.
Periodicidade Trimestral
Unidade de
. Percentual.
medida

Como medir

Na primeira quinzena do més posterior ao fim do trimestre
anterior, considerando todos os servicos abrangidos pela OS e
que geraram artefatos ou atividades durante sua execucao no
trimestre anterior.

Limite aceitavel

No minimo 90% dos servigos aceitos por ordem de servigo.

Formula

Para o conjunto de OSs do Trimestre:




OSs

k = k-ésimo servigo concluido apds o prazo de
atendimento esperado e ndo conforme com as
especificagcdes apresentadas pelo usudrio solicitante

n = ndmero de servicos concluidos em atraso
TOT_UST = Total de UST de servicos concluidos das

17

UST_NCk = Total de UST do servigo k apds o prazo
de atendimento esperado e ndo conforme com as
especificagcdes apresentadas pelo usudrio solicitante

Observacao

As ndo conformidades s6 serdo consideradas nos casos do
prazo de atendimento j4 ter sido expirado e se ainda houver
rejeite do servigo pelo usudrio solicitante em virtude de nao
conformidades apontadas e ainda pendentes no servigo
realizado. Também serdo consideradas nos casos em que um
servigo ja tiver sido homologado e concluido, mas uma ndo
conformidade for verificada dentro do prazo de garantia do
Servico.
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