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ANEXO 2 - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI A ANCINE E A
EMPRESA ... .

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE, autarquia federal de natureza especial, instituida
pela Medida Proviséria n° 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escritério Central na cidade do
Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graca Aranha, 35, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o N°
04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, MANOEL RANGEL NETO,
nomeado pelo Decreto de 16/05/2013, publicado no Diario Oficial da Unido de 17/05/2013, inscrito no
CPF sob o n.° 136.524.478-40, portador da Cédula de Identidade n.° 1.552.574, expedida pela
SSP/GO, residente e domiciliado nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro,
a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 N.2 XXXXXXXXXXX,
estabelecida na cidade XXXXXXXXXXXXXXXX, localizada na XXXXXXXXXX, n® XX, , neste ato
representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ocupando o cargo de XXXXXXXXXXXXX,
portador da Cédula de Identidade N.© XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXX, inscrito no
CPF sob 0 n.o XXXXXXXXXXXX, daqui por diante designado CONTRATADA, conforme o Processo
N° XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, referente ao PREGAO ELETRONICO N.° XX/2016 tém, entre si,
justo e avencado, e celebram o presente Contrato, sujeitando-se a CONTRATANTE as normas da Lei
N.°© 8.666/93 e suas alteracBes posteriores, a Lei 10.520/2002 e Decreto 5450/05, o Decreto n°
3.555,de 08 de agosto de 2000, a Instrucdo Normativa n® 2 da SLTI, de 30 de abril de 2008, e suas
alteracdes posteriores, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto n® 2.271, de
07 de julho de 1997; Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 18 de dezembro de 2009; Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 06, de 23 de dezembro de 2013; Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, e Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 04, de 11 de setembro de 2014 e Portaria
SLTI/MP n° 20/2016, bem como as clausulas abaixo discriminadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servigos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informacdo de apoio as atividades de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas bem como o suporte as demandas operacionais da ANCINE, que serdo prestados nas
condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO MODELO DA CONTRATACAO

2.1. O modelo proposta para esta contratacdo é a unidade de medida denominada Unidade de
Servico Técnico — UST, que se caracteriza pela remuneracdo sob a prestacdo de servico por
meio da execucéo de atividades previamente definidas com valores de UST fixados.

2.2. A métrica UST promove uma remuneragcdo mais precisa dos servicos e incentiva a melhoria
da produtividade e qualidade desejada pela CONTRATANTE, seja na realizacdo de tarefas
rotineiras ou por projeto. Cada atividade possui um esforco medido em UST em fungéo da
duracéo e complexidade estimadas para sua execucao.

2.3. Os servigos encontram-se detalhados no Catélogo de Servigos — Anexo 1-C.

2.4. Os servigos foram identificados com base no processo de desenvolvimento de sistemas e no
mapeamento das atividades de rotina gerenciadas pela Tl. As estimativas de esfor¢co basearam-
se em série histérica no periodo de Janeiro/2012 a Janeiro/2014 e de Fevereiro/2014 a
Agosto/2016, sendo valorados em funcéo de sua complexidade, para a qual foram criados niveis
proporcionais de esforcos, bem como do perfil profissional necessario a sua consecucéo,
garantindo uma justa remuneracéo pelos servi¢os prestados.

2.5. Os niveis de esforgos e sua valoracdo em UST levaram em conta 0s seguintes critérios:
2.5.1. a dificuldade operacional,
2.5.2. A quantidade de documentagédo decorrente;
2.5.3. As caracteristicas técnicas;
2.5.4. a especializacdo profissional necesséria no negécio; e
2.5.5. os tipos de ferramentas operacionais e de tecnologia empregadas.

2.6. A CONTRATADA é responsavel pela prestacdo dos servi¢os caracterizados nas Ordens de
Servicos no prazo e na qualidade exigidos pela ANCINE, devendo utilizar pessoal técnico
qualificado de acordo com os perfis definidos e nos quantitativos adequados ao volume de
demandas da ANCINE.

2.7. A produtividade média esperada para cada profissional alocado pela CONTRATADA é de 8
USTs por dia. Esta produtividade devera ser atendida por cada profissional alocado e sera objeto
de conferéncia para efeitos de atendimento do contrato.

2.8. Para fins de referéncia do quantitativo minimo de pessoal necesséario para apoiar as
atividades de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas bem como o suporte as demandas
operacionais da ANCINE, o Quadro de Projecdo Estimada de Consumo Anual da Contratacdo
dos Servicos, a seguir, apresenta uma projecdo do quantitativo, em percentuais, a serem
demandados em funcdo dos perfis profissionais objetos deste instrumento, que prevé a
contratacdo de 52.700 USTs:

Projecdo Estimada de
Perfil Profissional Consumo Anual —52.700 UST

Analista de Sistemas 1 62,9%
Analista de Sistemas 2 7,4%
Analista de Sistemas 3 11,1%
Analista de Sistemas 4 3,7%
Analista de Sistemas 5 7,4%
Analista de Sistemas 6 3,7%
Analista de Sistemas 7 3,7%

Total 100%
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2.9. A ANCINE, para efeito de pagamento, contabilizara tdo somente 0s servicos constantes na
Ordem de Servico, devidamente entregues e homologados. A Ordem de Servico devera
considerar as atividades que séo pertinentes a cada projeto e demanda e sua medida em UST.

2.10. As atividades previstas relacionadas ao objeto contratual sédo descritas no Catalogo de
Servicos — Anexo 1-C. As atividades poderdo ser adicionadas e/ou removidas do Catalogo
durante a vigéncia do Contrato, em virtude de mudangas nos processos de negdcio da ANCINE
e mediante anuéncia da CONTRATADA. As novas atividades, depois de incluidas no Catéalogo,
integrardo o Contrato automaticamente, observados os valores unitario e global ofertados pela
CONTRATADA em sua Proposta.

2.11. As atividades e suas respectivas mensuragfes descritas no Catalogo de Servicos seréo
revisadas pela CONTRATANTE quando forem completados 3(trés) meses do inicio do contrato e
subsequentemente apés 6(seis) meses e 1(um) ano do inicio do contrato. As atividades também
poderdo ser atualizadas pela CONTRATANTE a qualquer momento, mediante anuéncia da
CONTRATADA, em virtude de redimensionamento de servico ou alteracdo de descricdo da
atividade. As alteragBes serdo véalidas imediatamente com um novo Catalogo de Servigos e
comunicados previamente a CONTRATADA.

2.12. Para toda Ordem de Servico aberta e recebida, a CONTRATADA desighara um
profissional, que podera ser o preposto, para atuar como responsavel por ela, com as seguintes
responsabilidades:

2.13. Gerenciar a execucdo da ordem de servico com o objetivo de garantir a execugao
dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de
qualidade;

2.14. Atuar, juntamente com a ANCINE, na solucdo de qualquer divida, conflito ou
desvio.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos devem ser executados de acordo com normas, procedimentos e técnicas
adotadas pela CONTRATANTE, compreendendo, entre outras, as seguintes atividades e
condicdes:

3.1.1. De avaliagdo da qualidade dos produtos e artefatos resultantes das atividades que
compdem os processos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de software,
geracdo de base de dados com o resultado das avaliagBes, elaboracdo e analise de
indicadores para acompanhamento da qualidade das solucdes;

3.1.2. De apoio técnico para a realizagdo e acompanhamento das diversas etapas do
ciclo de desenvolvimento de software: levantamento de requisitos, modelagem de dados,
codificagdo, testes e implantacéo de solucdes.

3.1.3. De mapeamento, analise e melhoria de processos que apoiam o desenvolvimento
de solucdes sistémicas, validacdo e elaboracdo de normas e padrées a serem usados
durante o processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e elaboracdo de
estudos sobre opc¢des de tecnologias, e metodologias aplicadas a este servico e a
elaboracao de projetos de sistemas de informacéo;

3.1.4. De administracéo e manutencdo dos dados corporativos;
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3.1.5. De manutencao dos padrbes de identidade visual dos portais e sistemas, incluindo
a verificacdo da conformidade a estes padrdes além da manutencao, disponibilizacdo do
conteudo das interfaces dos sites;

3.1.6. De apoio técnico a gestdo e coordenacdo realizada pelos servidores através de
atividades de Escritdrio de Projetos;

3.1.7. De analise, modelagem e producéo de informac8es para o0 apoio a decisao;

3.1.8. De validagdo de medicdes, coleta de dados, geracdo de analise de indicadores e
de suporte a aplicacdo de técnicas de mensuracgao.

3.2. A execucao dos servigos podera se dar nas dependéncias da ANCINE no Rio de Janeiro.

3.3. Caso a CONTRATADA opte por realizar os servicos por completo ou em parte fora das
dependéncias da ANCINE, todos os custos relativos a aquisicdo de licencas de software,
estacdes de trabalho e suporte a infraestrutura necessarios a criacdo do ambiente tecnoldgico
para prestacdo dos servigos deverdo correr as custas da CONTRATADA sem 6nus adicional
para a ANCINE.

3.4. A CONTRATADA devera providenciar um link de comunicacgdo dedicado (conexdo ponto-a-
ponto) com capacidade minima de 20 Mbps, utilizando-se de criptografia e de uma VPN no
modelo adotado na ANCINE, entre as suas instala¢des e a ANCINE.

3.5. Todos os custos relacionados a contratacdo do link de comunicacdo de capacidade
adequada ao trafego de informacdes, sdo de dnus da CONTRATADA.

3.6. Qualquer problema na solu¢cdo de comunicacgéo € de responsabilidade da CONTRATADA e
nao sera justificativa para a prestacdo inadequada de servicos.

3.7. A ANCINE em situag8es de emergéncia e/ou criticidade para a operagdo da agéncia, podera
solicitar que determinados servigos sejam executados, temporariamente, em suas instalagdes,
pelo tempo que for estritamente necessario.

3.8. Cabe a CONTRATADA, portanto, a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos até o local de prestagdo de servigos, quando for o caso, sem 6nus para a ANCINE.

3.9. Excepcionalmente, por absoluta necessidade de servico, a ANCINE poderd solicitar a
execucdo de atividades em dias e horarios distintos dos estabelecidos, incluindo sabados,
domingos e feriados, sendo a necessidade comunicada formalmente com antecedéncia de
5(cinco) dias Uteis & CONTRATADA, sem dnus adicionais para a CONTRATANTE.

3.10. A execugdo de atividades em dias e horarios distintos dos estabelecidos ndo ensejara o
aumento das USTs relativas & Ordem de Servico.

4. CLAUSULA QUARTA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. A execucdo dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que far4 a alocagdo dos
recursos e o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cées de rumo. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento das atividades ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a ANCINE.

4.2. A ANCINE somente pagara & CONTRATADA as atividades efetivamente entregues e
homologadas a cada més, de acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos neste
documento, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia
de execucdo de valores minimos.
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4.3. A execugédo dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servico
(OS) por parte do fiscal técnico, em conformidade com as necessidades da ANCINE ao longo da
contratacao.

4.4. O Fiscal do contrato apurara através da Ferramenta de Acompanhamento de Ordem de
Servico os niveis de servi¢o para aquele més.

4.5. No caso da ANCINE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorrecdo na execucao dos
servicos, estes deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de 6nus para a ANCINE, mesmo que o
problema seja detectado apés a homologacao do usuario requisitante, se o servico estiver dentro
do prazo de garantia contratual.

4.6. Nos casos em que a Ordem de Servico seja cancelada por solicitacdo da ANCINE, o
trabalho ja executado até aquele momento devera ser medido e pago pela ANCINE.

4.7. O ndo cumprimento dos prazos e dos critérios de qualidade determinados nos instrumentos
de gestao desta contratacao sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de
Referéncia e neste Contrato.

4.8. Demandas que possuam atividades n&do descritas no catadlogo de servicos deverdo ser
objeto de analise pela ANCINE, que utilizara, inicialmente, o critério de similaridade com outros
servicos. Caso se verifique a necessidade de atualizagdo do catalogo, a nova atividade devera
ser estimada e compor uma base de dados para complementar em seguida o catalogo de
Servigos.

4.9. Todos os servicos realizados, independentemente de sua classificacdo, terdo uma garantia
de até 3 meses. Caso algum servico concluido e dentro do prazo de 3 meses de garantia, tenha
sido constatado uma ndo conformidade, o respectivo chamado sera reaberto, com prazo de
atendimento imediato e sem ensejar efeitos remuneratdrios. Tal servigo, por ter apresentado
uma nao conformidade, também acarretara impacto no céalculo do indicador de qualidade na OS
do més em que foi reaberto.

4.10. Os servigos, objeto desta contratacéo, seréo classificados como:

4.10.1. Projeto — para atividades associadas a um projeto de manutencdo ou desenvolvimento
de sistemas. Por definicdo um projeto possui inicio e fim bem definidos e produz entregas Unicas
para a area demandante;

4.10.2. Demanda — para atividades rotineiras de sustentagdo do ambiente informacional da
ANCINE;

4.10.2.1. Os servigos classificados como Demanda também podem ter uma denotacéo de
urgéncia na execucgdo, por isso tais servicos sdo encarados como Emergenciais. As
demandas emergenciais sdo atividades rotineiras de sustentacdo do ambiente infomacional,
cuja execucdo €é imediata e necessaria para manter a seguranca e estabilidade
informacional ou por necessidade estratégica ou infomacional da ANCINE.

4.10.2.2. O servico classificado como Demanda terd a seguinte dinamica:

4.10.2.2.1. O usuério enviard sua demanda para a Tl por meio de sistema informatizado
de abertura e controle de chamados para atendimento a usuérios. Como forma
exemplificativa, o Anexo |-B do Termo de Referéncia, referente ao template de
Solicitagdo de Demanda(SD) pode servir de base para a tela do sistema.
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4.10.2.2.2. As demandas encaminhadas pelos usuarios requisitantes serdo processadas
diariamente pelo Preposto da CONTRATANTE que distribuira as demandas abertas
entre os recursos disponiveis, alocando as atividades do catalogo de servicos
necessdrias ao atendimento da demanda e verificara a realizacdo das mesmas sob os
aspectos de prazo e qualidade, encaminhando-as, em seguida, para homologacao do
usuario requisitante.

4.10.2.2.3. A CONTRATADA devera alocar recursos nos perfis e nas quantidades
necessarias para atender na qualidade e no prazo definidos todas as demandas criadas.

4.10.2.2.4. Ap6s a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, as demandas deveréo
ser avaliadas e atestadas pela unidade requisitante no prazo maximo de 10(dez) dias
Uteis, contados do inicio da conclusdo do servico. Durante esta homologagdo a
contagem de prazo de atendimento sera interrompida e voltara a ser medida caso haja
rejeite da solucdo pelo usuario requisitante.

4.10.2.2.5. O usuario requisitante dara seu Aceite ou Rejeite na forma eletrénica. No
caso de Rejeite, este devera listar as ndo conformidades encontradas.

4.10.2.2.6. Caso exista alguma nao conformidade, a CONTRATADA devera realizar os
ajustes necessarios de imediato, dentro do prazo do nivel de servicos de prazo de
atendimento da atividade, que volta a ser contado do momento que foi interrompido, e
enviar novamente para homologacéo do usuario requisitante.

4.10.2.2.7. Todos 0s servi¢os, apos sua respectiva homologacéo e concluséo, terdo seus
prazos de atendimento auferidos, e aqueles que ndo tenham atendido os niveis
acordados impactardo no indicador de prazo de atendimento.

4.10.2.2.8. Ap6s a homologacao do usuario solicitante, a demanda sera encaminhada
para aprovacgdo do Fiscal Técnico da CONTRATANTE que tera a funcdo de aprovar os
servigos realizados na demanda, confrontando-os com o catalogo de servigos em vigor.

4.10.2.2.9. Caso o Fiscal Técnico do contrato encontre algum erro na atribuicdo de
servigos que ensejem alteragdo, cancelamento, inclusdo ou excluséo de ao menos uma
atividade da demanda, o Fiscal rejeitara esta demanda, informando os motivos do rejeite
e encaminhard de volta ao Preposto da CONTRATADA que analisara os motivos da
rejeicdo e atualizard a demanda e submetendo de volta para a aprovacdo do Fiscal
Técnico.

4.10.2.2.10. Nas situacdes em que o prazo de atendimento seja descumprido e um
chamado apresente ndo conformidades pendentes de resolugcédo pela CONTRATADA e
apontadas pelo usuario solicitante do servigo, além das penalidades de ndo atendimento
no prazo, a CONTRATADA arcard com as penalidades de rejeite dos servigcos por
questdes de qualidade.

4.10.2.2.11. Mensalmente, o preposto deverd emitir um Termo de Aceite para a Ordem
de Servicos de Demandas do més através da ferramenta de Acompanhamento de
Ordens de Servico, contendo a situagdo dos servicos solicitados naquele més, o
identificador Unico da demanda, as atividades associadas, as UST entregues e as UST
pendentes de homologacdo, o célculo dos indicadores associados e as respectivas
glosas se for o caso, e encaminha-los para avaliacdo do fiscal do contrato.

4.10.2.2.12. O Fiscal do contrato revisara o Termo de Aceite entregue, com as atividades
entregues e aprovadas pela ANCINE
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4.10.2.2.13. O Fiscal do contrato aprovard o Termo de Aceite na ferramenta de
Acompanhamento de Ordens de Servico, no caso que nao se constate qualquer
inconsisténcia no Termo, ou rejeitarda 0 Termo caso haja qualquer tipo de problema,
submetendo o Termo para o Preposto corrigir as inconsisténcias verificadas e
reencaminhar para uma nova validacao do Fiscal do contrato.

4.10.2.2.14. Apé6s a aprovacao final do Termo de Aceite, o Fiscal liberard o pagamento
da Ordem de Servico de Demandas,

4.10.3. No caso da demanda ser Emergencial, as mesmas a¢des descritas anteriormente no
tratamento das demandas sé&o percebidas, acrescidas, porém, das seguintes caracteristicas:

4.10.3.1. O usuéario ao abrir sua demanda no sistema informatizado de abertura de
chamados, identificard sua demanda como emergencial e encaminhara a solicitagdo de
urgéncia para Aprovador de sua area, através deste sistema.

4.10.3.2. Entende-se como Aprovador de uma area, 0 usuario lotado na area que tem a
responsabilidade de avaliar se uma demanda tem o carater emergencial. Cada area indica
um ou mais Aprovadores de demandas emergenciais.

4,10.3.3. Caso o Aprovador acate a emergéncia da demanda, ele aprovara o carater
emergencial no sistema informatizado de abertura de chamados e a mesma sera
encaminhado para o Preposto que a partir de entdo analisara a demanda e tomara as acdes
necessarias ao seu andamento.

4.10.3.4. Se o Aprovador ndo acatar a emergéncia da demanda, ele rejeitara o carater
emergencial no sistema informatizado de abertura de chamados, mas a demanda
continuara a ser encaminhada para o Preposto para o devido atendimento.

4.10.3.5. As demandas emergenciais abertas por um Aprovador de area nao necessitam de
uma aprovagao para sua emergéncia, ja que o usuario solicitante é o proprio Aprovador da
area.

4.10.3.6. O inicio do atendimento de uma demanda emergencial é imediato e seu prazo de
atendimento deve ser o mais rapido possivel e sempre acordado com o usuério requisitante
de forma que o atendimento esteja dentro das expectativas de prazo para 0 usuario.

4.11. O servigo classificado como Projeto tera a seguinte dinamica:

4.11.1. Mensalmente, a CONTRATADA dever4 apurar as necessidades de servico de apoio
técnico da ANCINE nos projetos em andamento e nos projetos que serdo iniciados naquele més,
juntamente a cada lider de projeto.

4.11.2. Os lideres de Projeto da Ancine identificardo os servicos e os perfis profissionais
necessarios a serem alocados em cada projeto de sua responsabilidade e acordardo um prazo
de atendimento com a CONTRATADA a ser cumprido para cada um desses servigos e que sera
apurado na entrega dos mesmos. Além disso, o lider de Projeto também identificara como sera a
validagcdo dos servigos realizados no Plano de Trabalho, de forma que seja feita a apuragéo do
indicador de qualidade referente aos servicos realizados.

4.11.3. Cada Projeto em andamento ou a iniciar no més ter4 um Plano de Trabalho - Anexo 1-B
do Termo de Referéncia, associado as suas necessidades de servicos.

4.11.4. A CONTRATADA deverd apresentar para a ANCINE em uma reunido, até no maximo
3(trés) dias Uteis antes de iniciar o més, todos os Planos de Trabalho a serem executados,
especificando todas as atividades, perfis profissionais, recursos, USTs e projetos associados,
para atendimento das necessidades apuradas.
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4.11.5. A ANCINE, através de seus lideres de projeto, revisara e aprovara formalmente todos os
Planos de Trabalho mensalmente . Eventuais ajustes devem ser realizados até no maximo no
Ultimo dia atil antes de iniciar o més referente aos respectivos Plano de Trabalho.

4.11.6. As atividades propostas nos Planos de Trabalho deverdo estar em conformidade com o
Catélogo de Servicos — Anexo 1-C do Termo de Referéncia.

4.11.7. Cada lider de projeto da ANCINE devera criar uma Ordem de Servico no sistema
informatizado de abertura de chamados para cada Plano de Trabalho a ser processado no més,
associando a Ordem de Servigo criada ao respectivo Plano de Trabalho aprovado pelo mesmo.

4.11.8. O preposto da CONTRATADA distribuird as atividades entre os recursos disponiveis até
o primeiro dia util antes de iniciar o més e verificara a realizagdo das mesmas sob os aspectos
de prazo e qualidade.

4.11.9. Semanalmente, o preposto da CONTRATADA devera apresentar o Relatério Semanal de
Status, contendo a situacdo dos servicos solicitados naquele més, o identificador do projeto, as
atividades associadas, as UST entregues e as UST pendentes de homologagéo, o relato dos
problemas e impedimentos.

4.11.10. Devido a dindmica dos projetos, o0 Plano de Trabalho podera ser revisto durante a sua
vigéncia, por motivacdo dos lideres de projeto ou do préprio Preposto, e findo o més de sua
abrangéncia, devera ser revisado e entregue com todas as altera¢des realizadas durante o més.

4.11.11. Findo o més e apés a submissdo pelo Preposto de cada Plano de Trabalho realizado
para validag&o, o lider de projeto tera um prazo de cinco dias Uteis para a validagédo de todos os
servigos descritos no Plano de Trabalho.

4.11.12. O lider de projeto dara seu Aceite ou Rejeite na forma eletrénica. No caso de Rejeite,
este devera listar as ndo conformidades encontradas.

4.11.13. O lider do projeto também verificard se os servigos realizados foram entregues no
prazo acordado e determinara aqueles que ndo cumpriram o0 prazo de atendimento e que
impactardo no indicador de prazo de atendimento a ser auferido.

4.11.14. Caso exista alguma ndo conformidade, a CONTRATADA devera realizar os ajustes
necessarios de imediato e enviar novamente para aprovacao do lider do projeto. Neste caso, a
CONTRATADA sofrera as penalidades de qualidade devido a rejeicdo da atividade realizada.

4.11.15. Caso o lider de projeto aprove todos os servicos descritos no Plano de Trabalho
realizado, ele devera aprovar o fechamento da respectiva Ordem de Servi¢go associada ao Plano
de Trabalho.

4.11.16. Ao final do més, o preposto da CONTRATADA devera submeter todos os Planos de
Trabalho realizados e aprovados pelos lideres de projeto, contendo a situagdo dos servigos
solicitados naquele més, o identificador do projeto, as atividades associadas, as UST entregues
e as UST pendentes de homologacéo, o célculo dos indicadores associados e as respectivas
glosas se for o caso, e encaminhéa-los para avalia¢do do fiscal do contrato.

4.11.17. Apés a aprovagéo final do Termo de Aceite, o Fiscal liberara o pagamento das Ordens
de Servigos de Projetos.
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5. CLAUSULA QUINTA — ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papéis e Responsabilidades:

5.1.1. O Acompanhamento e a Fiscalizacdo dos servicos serdo realizados por membros da
Administracao especialmente designados, com as seguintes funcdes:

a)

b)

d)

Um Gestor de Contrato — servidor com atribuices gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizacdo da execucéo contratual,
indicado pela autoridade competente da ANCINE. A ele caberd encaminhar demanda
de correcao de servicos; encaminhar indicacao de sancdes; confeccionar e assinar o
Termo de Recebimento Definitivo; autorizar emissao de nota fiscal; encaminhar para
a Area Administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual; manter o historico
de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucao do contrato.

Um Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo,
indicado pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar tecnicamente o
contrato. Cabe ao Fiscal Técnico assinatura do Termo de Recebimento Provisorio;
avaliar a qualidade dos servigos; identificar as ndo conformidades com os termos
contratuais; verificar a manuten¢do das condi¢bes classificatérias (pontuagdo e
habilitacdo técnica); verificar a manutencdo das condi¢gbes elencadas no Plano de
Sustentacéo.

Um Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa é&rea para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificacdo de aderéncia aos
termos contratuais; verificar a manutencéo das condi¢8es classificatérias (pontuagéo
e habilitacdo técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias.

Um Preposto — representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao
preposto participar da iniciagdo contratual, encaminhar as Ordens de Servico,
acompanhar e monitorar sua execucdo garantindo que sejam atendidos no prazo e
na qualidade exigida, atuar na transi¢do contratual e encerramento do contrato.
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5.1.2. Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a execugao
do contrato em funcdo de novas alteracBes dos normativos no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP.

5.1.3. 0 objeto deste Termo de Contrato estard sujeito ao mais amplo e rigoroso
acompanhamento da CONTRATANTE e/ou de empresa de auditoria por ela designada, a
gualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos, obrigando a CONTRATADA a
prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em
gualquer custo para a CONTRATANTE.

5.1.4. Caso sejam verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado pela CONTRATADA
e o apurado pela CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, serdo aplicadas as glosas
e/ou san¢Bes administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na
Lei n® 8.666/93 e demais instrumentos legais e infralegais.

5.1.5. Os membros da equipe de gestdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execucdo do contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°®
8.666/93.

5.1.6. A atuacdo dos membros da equipe de gestdo de contratos ndo diminuird a
responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que n&o implicarao
corresponsabilidade da CONTRATANTE.

5.1.7. Os membros da equipe de gestdo de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e
refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com a solicitacdo e/ou especificagéo
técnica, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando o prazo para a correcdo de
possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado.

5.1.8. As decisfGes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe de gestdo de
contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da equipe de gestdo de
contratos & autoridade superior, para a adocdo das medidas cabiveis.

5.1.9. A ANCINE fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes
do Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das clausulas contratuais acordados
e demais normativos técnicos e administrativos da CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA — METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.10s servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (ANS). Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servigos contratados. Para mensurar esses fatores serdo
utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados,
para os quais séo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Tabela 1 — Indicador de Planos de Trabalho Entregues sem Atraso

INDICADOR IND_PLANTRAB_TMP_OK = INDICE DE PLANOS DE
Ne 1 TRABALHO ENTREGUES SEM ATRASO

Verificar se 0 prazo estabelecido para a entrega dos planos de

Finalidade trabalho foi cumprido.
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Periodicidade

Trimestral

Unidade de
medida

Percentual.

Como medir

Na primeira quinzena do més posterior ao fim do trimestre
anterior, contabilizando todos os planos de trabalho entregues no
periodo (ultimo trimestre). Considera-se como atrasado o plano de
trabalho entregue com prazo igual ou inferior a 4(quatro) dias
uteis do inicio do més no qual o mesmo sera executado.

Limite
aceitavel

No minimo 95% de volume de planos de trabalho entregues sem
atraso no periodo.

Féormula

IND_PLANTRAB_TMP_OK = (
(TOT_PLAN TRAB — TOT_PLANTRAB_ATRS) = TOTAL_PLANTRAB) % 100
Onde:
TOT_PLANTRAB TMP_OK = Total de planos de trabalho entregues
sem atraso no perfodo.

TOT_PLANTRAB_ATRS = Total de planos de trabalho entregues
com atraso no periodo.

TOTAL_PLANTRAE = Total de planos de trabalho entregues no
periodo.

Observagoes

e Este indicador se aplica até o limite de 10 (dez) dias de atraso
na entrega do plano de trabalho. A partir do 11° dia incidirdo
apenas as penalidades previstas na Clausula de SancGes
Administrativas.

e Planos de trabalho ndo aceitos quanto aos requisitos de
qualidade ndo serdo considerados para fins de calculo deste
indicador.

e Planos de trabalho entregues e com solicitacdo de
complementacdo ou alteracdo serdo considerados entregues,
desde que os ajustes sejam apresentados em até dois dias Uteis
de sua solicitacdo, caso contréario serdo computados como em
atraso.

Tabela 2 — Indicador de Ordens de Servi¢co Concluidas sem Atraso

INDICADOR N° IND_SERV_TMP_OK = INDICE DE SERVICOS
2 CONCLUIDOS SEM ATRASO

. Verificar se o prazo acordado para a conclusdo dos servicos
Finalidade foi cumprido.
Periodicidade Trimestral
Unld_ade de Percentual.
medida

Na primeira quinzena do més posterior ao fim do trimestre

Como medir anterior, contabilizando todos os servicos incluidos e

resolvidos nas ordens de servi¢o concluidas no trimestre
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anterior.

Limite aceitavel

No minimo 95% dos servicos concluidos sem atraso no
periodo, de acordo com a férmula abaixo.

IND_SERV_TMP_OK =

1]
[(TOT_UST — Z{D x UST_ATRSK) ) = TOT_UST] x100

=0

Onde:
k = k-ésimo servico concluido com atraso na OS
concluida no periodo

Formula n = nimero de servicos concluidos em atraso na OS
concluida no periodo
D = nimero de dias de atraso do servico concluido,
limitado a 5 dias de atraso.
TOT_UST = Total de UST de servigos concluidos nas
OSs concluidas no periodo.
UST_ATRSk = Total de UST do servico k concluido
com atraso na OS concluida no periodo.
Observacio Quanto maior o nimero de dias de atraso na conclusdo de
¢ um servico, maior sera o impacto deste atraso no indicador.
Tabela 3 — Indicador de Aceite de Servi¢os
0 -
INDICAéDOR N IND_SERV_OK = INDICE DE ACEITE DE SERVICOS
Verificar a qualidade dos servicos entregues, por meio do
Finalidade aceite dos mesmos na etapa de validagdo/homologacdo do
usuario solicitante.
Periodicidade Trimestral
zg'doilgge de Percentual.
Na primeira quinzena do més posterior ao fim do trimestre
Como medir anterior, considerando todos os servi¢os abrangidos pela OS

e que geraram artefatos ou atividades durante sua execucao
no trimestre anterior.

Limite aceitavel

No minimo 90% dos servicos aceitos por ordem de servigo.

Formula

Para o conjunto de OSs do Trimestre:

IND_SERV OK =
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)
[(TOT_UST —Z{USTN,:R] )+ TOT_UST] =100

=D

Onde:

k = k-ésimo servigo concluido ap6s o prazo de
atendimento esperado e ndo conforme com as
especificacbes apresentadas pelo usuério solicitante
n = namero de servigos concluidos em atraso

TOT_UST = Total de UST de servigos concluidos das
OSs

UST_NCk = Total de UST do servico k apds o prazo
de atendimento esperado e ndo conforme com as
especificacbes apresentadas pelo usuario solicitante

As ndo conformidades s6 serdo consideradas nos casos do
prazo de atendimento ja ter sido expirado e se ainda houver
rejeite do servico pelo usuario solicitante em virtude de nédo
conformidades apontadas e ainda pendentes no servigo
realizado. Também serdo consideradas nos casos em que um
servigo ja tiver sido homologado e concluido, mas uma néo
conformidade for verificada dentro do prazo de garantia do
Servico.

Observagao

6.1.1. A adogdo de nivel minimo de servigo vinculado as ordens de servico tem como foco definir
claramente os produtos, prazos, padrées de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a
identificacdo de problemas e adoc¢é&o de acdes preventivas e/ou corretivas.

6.1.2. Os niveis minimos de servigcos sdo critérios para aferir e avaliar os diversos produtos
relacionados aos servicos contratados.

6.1.3. No nivel minimo de servi¢o esta definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados
e as deducbes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servi¢o prestado ndo alcancar o
nivel minimo aceitavel.

6.1.4. Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderédo ser flexibilizadas por acordo entre as partes e aonde ndo serdo aplicadas
sangdes ou penalidades quando do ndo cumprimento dos niveis de servico.

6.1.5. A partir do 60° (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de
problemas evidenciado deverad estar solucionado, cabendo a aplicacdo do nivel minimo de
servico sobre o0 passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA.

6.1.6. Além dos aceites realizados nas ordens de servicos pelas unidades requisitantes, o
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e a avaliacdo dos
servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatorio de auditoria.
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6.1.7. Constardo desse relatério, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de
servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdes

relevantes para a gestao contratual.

6.1.8. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA
e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera configurar-se como nao
cumprimento do nivel minimo de servico, sendo, neste caso, aplicadas as sancfes
administrativas previstas neste termo.

6.1.9. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo
exime a CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste
contrato.

6.1.10. No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos
niveis minimos de servicos, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias Uteis, a contar da
data do fechamento da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao
CONTRATANTE, que devera avalia-las no prazo de cinco dias Uteis.

6.1.11. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal
administrativo.

6.1.12. Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, nao
havera a aplicacao do redutor.

6.1.13. Os valores das glosas relativos aos indices de servicos ndo cumpridos, serdo debitados
da fatura seguinte a ser emitida ap6s o calculo dos referidos indicadores trimestrais.

7. CLAUSULA SETIMA — PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA

7.1. A CONTRATADA cederda a CONTRATANTE, os direitos autorais e patrimoniais e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta
licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas
em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacao didatica em papel ou em midia
eletrbnica.

7.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao
objeto da prestacao dos servigos, salvo se houver a prévia autorizacao por escrito da ANCINE.

7.3. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de seguranca, tais como:
7.3.1. Credenciar junto a ANCINE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas

dependéncias da ANCINE.

7.3.2. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da ANCINE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga, etc.

7.3.3. Manter sigilo absoluto sobre informac¢8es, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados na ANCINE.

7.3.4. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca das atividades objeto deste Termo de Contrato, sem prévia autorizacao.

7.3.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - TI da CONTRATANTE.
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7.3.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito
de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

7.3.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da
CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para
gue seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da Agéncia.

7.3.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da ANCINE.

8. CLAUSULA OITAVA — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

8.1. S&o instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
8.1.1. Ordem de Servigo — OS;

8.1.2. Oficio;

8.1.3. Sistema de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo de Ordens de Servico;

8.1.4. Mensagem eletrdnica — e-mail.

9. CLAUSULA NONA- VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ........... [ . e encerramento em ........... . S , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

9.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
9.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizacao do servico;

9.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
e

9.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.
9.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

9.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

10. CLAUSULA DECIMA - PRECO
10.1. O valor total da contratagdo é de R$ ......... (oonnr).

10.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

10.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
prépria, prevista no orcamento da ANCINE, para o exercicio de 2017 e 2018, na classificacéo
abaixo:

Gestéo/Unidade: 20203/203003

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 13122210720000001
Elemento de Despesa: 33.90.39.57
Pl1:6CNM0110001

Nota de Empenho:

11.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

12.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n° 02,
de 2008 e suas alteracdes posteriores.

12.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacéo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovacdes mencionadas no 81° do art. 36, da IN/SLTI n°® 02, de 2008 e suas alteracdes
posteriores.

12.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

12.5. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.5.1. ndo produziu os resultados acordados;

12.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

12.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.
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12.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

12.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

12.9. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

12.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

12.11. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

12.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

12.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

12.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencéo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacao de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

12.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagcao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438

| =(TX) I =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — REAJUSTE

13.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do
IPCA-IBGE.

13.1.1. O IPCA-IBGE sera o indice utilizado, at¢é o momento que o Ministério do
Planejamento definir um indice proprio de reajuste para os contratos de Tecnologia da
Informacao, momento este que sera substituido por este novo indice de reajuste.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condic¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagcfes contratuais.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispbem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

14.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execuc¢do do contrato;

14.3.3. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

14.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

14.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008,
observada a legislacao que rege a matéria.

14.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢cdo monetéaria, em favor do contratante;

14.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

14.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

14.9. Sera considerada extinta a garantia:
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14.9.1. com a devolucéo da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

14.9.2. no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

15.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e os
materiais que serdo empregados sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital, bem como neste Termo de Contrato e na proposta vencedora.

15.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

15.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servi¢os e do contrato.

15.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.5. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrugédo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

15.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢éo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacBes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizac8o dos Contratos de Terceirizacédo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008
e alteracdes posteriores aplicavel no que for pertinente a contratagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
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como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacédo do servi¢co, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste instrumento.

16.4. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacédo para a execugdo dos servicos.

16.5. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto.

16.6. Avaliar Relatério de Servigos Executados pela CONTRATADA, observando os indicadores
e metas de nivel de servico alcancados.

16.7. Homologar os servigos prestados constantes das ordens de servico, apés a afericdo da
aderéncia as especificacdes e da qualidade dos servicos, atestando as respectivas faturas.

16.8. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

16.9. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais nao conformidades no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

16.10. Observar o cumprimento dos requisitos de qualifica¢@o profissional exigidos no Anexo 1-A
do Termo de Referéncia — Perfis Profissionais, solicitando & CONTRATADA as substituicbes de
profissionais e os treinamentos que se verificarem necessarios.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacgéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gqualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

17.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

17.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

17.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢édo Individual - EPI, quando for o caso;

17.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execuc¢ao do servico;

17.7. Responsabilizar-se por todas as obrigac8es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

17.8. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
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descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servigco, conforme descrito no Termo de
Referéncia;

17.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

17.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

17.11. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

17.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

17.14. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

17.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.16. Manter escritério na Cidade do Rio de Janeiro, o qual devera estar instalado e em
funcionamento no prazo maximo até 60(sessenta) dias apos a assinatura do contrato.

17.17. Iniciar a prestacdo dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
assinatura do Contrato; participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do
contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos e gestores da CONTRATANTE.

17.17.1.1. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execu¢édo do
objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hip6tese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente.

17.18. Indicar um preposto que atuara como seu representante principal, e sera responsavel pelo
acompanhamento da execugdo do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo como
atribuicbes, entre outras relativas a adequada execucdo do Contrato, participar de reunifes,
zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo bom desempenho de seus profissionais.

17.19. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a ANCINE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execuc¢éo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento realizado pela ANCINE.

17.20. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a ANCINE e a terceiros por seus
profissionais na execucao do Contrato.

17.21. Solicitar autorizacdo prévia da ANCINE antes de utilizar recursos de softwares que
necessitem de aquisicdo de licenca de uso.

17.22. Solicitar autorizagdo prévia da ANCINE para incorporar, nos sServicos entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade da ANCINE.
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17.23. Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados
pelo detentor dos direitos.

17.24. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pela ANCINE, cabendo a ANCINE tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas, cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na Agéncia.

17.25. Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para a ANCINE, sempre que a ANCINE, segundo
sua necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as vers6es das ferramentas
necessarias ao desenvolvimento do servigo contratado.

17.26. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, em
caso de substituicao dos responsaveis pela execugdo de servicos em andamento, minimizando o
prejuizo a continuidade e qualidade dos servigos.

17.27. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a
servicos em andamento, para os técnicos da ANCINE e/ou outra CONTRATADA da ANCINE,
nos termos que venham a ser por estar definidos, no caso em que a ANCINE determine a
passagem de servicos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos servicos.

17.28. Garantir a execug¢do dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem
Onus para a ANCINE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio
maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro de mesma qualificagdo
ou superior.

17.29. Prover as suas expensas treinamento e atualizagdo profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servicos contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive
pela CONTRATANTE.

17.30. Prestar as informag8es e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias Uteis, a
contar da solicitagdo feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da ANCINE.

17.31. Selecionar e contratar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, observando
as qualificagBes técnicas minimas estipuladas nas especificacdes técnicas.

17.32. Apresentar a ANCINE, sempre que solicitado, a comprovagdo da experiéncia e da
formacéo dos profissionais designados para atuar na execucéo dos servicos.

17.33. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servigos a
serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou
gue venha a transgredir as normas disciplinares ou ao codigo de ética da ANCINE.

17.34. Reportar a Geréncia de Tecnologia da Informacdo quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por acdes
dos profissionais contratados, de servidores publicos ou de terceiros.

17.35. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares, padroes,
processos e procedimentos da ANCINE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizac&o e seguranca das instalacdes.

17.36. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de
trabalho e em outros mecanismos de comunicacdo contratual.

17.36.1.1. Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos, comprovacdes de habilitagdo
técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de
seguranca pertinentes ao objeto contratual.
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17.36.1.2. Manter sigilo absoluto sobre informacées, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados, observando, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - Tl
da ANCINE.

17.36.1.3. Observar as obrigacfes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes
em normas internas do CONTRATANTE, caso contrario, ficard sujeita as penalidades e
san¢des administrativas descritas no Termo de Referéncia.

17.37. Nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado,
sem a prévia autorizacéo, por escrito, da ANCINE, nédo a eximindo de suas responsabilidades
e/ou obriga¢@es derivadas da contratacao.

17.38. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o 0Onus resultante de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de
seus empregados, prepostos ou contratados.

17.39. Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoes judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribuidas por for¢a de Lei, relacionadas
com o cumprimento do presente contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecuc¢éo total ou
parcial do Contrato, ou execucdo em desacordo com as especificacdes, por dolo ou culpa
exclusiva da CONTRATADA, ficara essa sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo pela ANCINE, sem prejuizo da
aplicacédo do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

18.1.1. Adverténcia por escrito;

18.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucgao
parcial de servigco ou descumprimento de obrigag&o contratual;

18.1.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao
total da obrigacao assumida;

18.1.4. Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo ndo superior a dois anos; e

18.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a contratada ressarcir a contratante pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sancéo aplicada com base no item anterior.

18.2. No caso de a CONTRATADA inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratagdo, ensejar o retardamento da execucdo do objeto,
fraudar na execucgéo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, do ressarcimento de danos e das
demais cominagdes legais.

18.3. As sancdes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as multas
convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.
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18.4. Caso a CONTRATADA ndo inicie a execuc¢do dos servicos quando convocada e nas
condicdes avencadas, ficara sujeita a multa de mora de 0,01% (zero virgula zero um por cento)
sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o
maximo de 10 (dez) dias. Apdés o 10° (décimo) dia os servicos poderdo, a critério da
Administracdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipétese, a inexecucao total do
contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e neste instrumento
contratual.

18.5. A CONTRATADA, durante a execugao do contrato, ficara sujeita a adverténcia e multa de
mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

18.5.1. Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia e multa, as infracdes séo
atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

Tabela de Graus Atribuidos

GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% do valor da ordem de servigo*
02 0,4% do valor da ordem de servigo*
03 0,8% do valor da ordem de servigo*
04 1,0% do valor da ordem de servigo*
05 2,0% do valor da ordem de servigo*
06 3,2% do valor da ordem de servigo*
07 0,02% do valor do Contrato

08 0,04% do valor do Contrato

09 2,0% do valor da garantia contratual ou de sua

complementagéo

Tabela de Infragdes

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Prestar servigco diferente do estabelecido no objeto da OS e no N
01 P oo . Adverténcia
Termo de Referéncia, para primeira ocorréncia de cada OS.
02 Reprovacéo justificada do plano de trabalho, ap6s negociaces e Adverténcia

tratativas com o contratante, limitada a cinco ocorréncias.
Entregar com atraso os curriculos exigidos, ocasionando atrasos
03 no inicio da prestagdo dos servigos, por dia de atraso, limitada a 01
30 (trinta) dias.

Deixar de substituir empregado que se comporte de modo
04 inconveniente ou que ndo atenda a necessidade da prestacao do 01
servigo, por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por
servigo e por dia, limitada 5 dias e 3 servigos.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo do
fiscalizador, por ocorréncia, limitada a trés ocorréncias.
Apresentar apenas curriculos de parte do quantitativo dos
07 prestadores de servico previstos na OS, sem a anuéncia do 04
CONTRATANTE, por dia de atraso, limitada a 15 (quinze) dias.
Prestar servico diferente do estabelecido no objeto da OS e no
08 Termo de Referéncia, a partir da 22 ocorréncia na OS, por 04
ocorréncia, limitada a dez ocorréncias.

Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido,
por dia de atraso, iniciando-se a contagem, para fins desta

05 02

06 02

09 04
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infracdo, no 11° dia de atraso até o limite de 90 (noventa) dias de
atraso. Sera considerado inexecucédo parcial do contrato o atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na apresentacdo do plano de
trabalho, aplicando-se, nesse caso, as penalidades cabiveis.

Manter empregado sem qualificacdo para executar 0s servi¢cos

10 contratados, por dia, limitada a 15 (quinze) dias. 05
Deixar de finalizar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido na
11 Ordem de Servico, por dia de atraso, iniciando-se a contagem, 05

para fins desta infracdo, no 11° dia de atraso até o limite de 90
(noventa) dias de atraso.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso
12 fortuito, os servigos contratuais por dia e por OS aberta, limitada a 06
cinco dias e 10 ordens de servico.

Deixar de indicar e manter durante a execu¢do do contrato os
13 prepostos ou seus substitutos nas condi¢des previstas no Edital, 07
por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e de seus anexos
14 nao previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia, limitado a 07
dez tipos de ocorréncias diferentes.

Deixar de cooperar ou fornecer qualquer informacdo ou dado
solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de

15 alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e servigos 08
para um novo prestador, limitada a trés notificacdes do
CONTRATANTE.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
16 lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia, limitada 08

sua aplicagcdo até o maximo de trés ocorréncias.

Reincidir no atraso da entrega de Planos de Trabalho ou na
entrega de Planos de Trabalho sem conformidade, por Plano

17 . . A 08
entregue em atraso ou sem conformidade, ap6s a 52 ocorréncia,
limitada a 10 ocorréncias.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos
ndo previstos nesta tabela de multa, apdés reincidéncia
18 formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por tipo de 08

ocorréncia, limitada a trés ocorréncias reincidentes do mesmo
tipo ou ao somatério de seis ocorréncias reincidentes,
independente do tipo de ocorréncia.

Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
19 complementacéo, se for o caso, conforme estabelecido no Edital, 09
por dia, limitada sua aplicacdo até o maximo de sete dias.

18.6. O valor da OS para aplicagéo das penalidades que trata o item 18.5 acima corresponde ao
total de USTs estabelecidas na OS, multiplicado pelo valor em reais da UST.

18.7. Sera configurada a inexecuc¢do parcial do contrato, com as consequéncias previstas em lei
e neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos na tabela acima para
aplicagdo de multa de mora sejam extrapolados. No caso dos itens 9 e 12 da Tabela de
InfracBes, a inexecucao parcial estard configurada nos casos de a CONTRATADA:

18.8. deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido com atraso acima de 91
(noventa e um) dias na prestacéo dos servicos;

18.9. deixar de finalizar o servico no prazo estabelecido na Ordem de Servico com atraso acima
de 91 (noventa e um) dias na prestacdo dos servicos;

18.10. No caso de atraso na apresentacdo da garantia contratual ou de sua complementacado por
periodo superior ao previsto no item 19 da Tabela acima, o percentual de multa convencional
serd aplicado sobre o valor total da garantia.
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18.11. As multas de mora e convencional por inexecu¢do parcial, quando aplicadas de forma
isolada ou concomitante, ndo ultrapassarédo o limite de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato celebrado.

18.12. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula a autoridade competente podera
se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em
fatos reais e comprovados.

18.13. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execucao dos
servigos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de
prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicdes deste contrato, ou
que impeca a sua execucdao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracéao.

18.14. Se a CONTRATADA néao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou cobrada judicialmente, consoante o 8§ 3° do art. 86 e 8 1° do
art. 87 da Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més.

18.15. O CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a CONTRATADA.

18.16. O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

18.17. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria,
em especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

18.18. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
0 procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

18.19. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levar4 em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

18.20. As sanc¢des aqui previstas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sancfes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

19.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

19.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.4. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:
19.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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19.4.3. Indenizac¢des e multas.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
20.1. A Contratada se obriga a:

20.1.1. Fornecer aos seus empregados equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao dos servicos.

20.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

20.1.3. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e
servigos, incluindo uma politica de separacéo dos residuos reciclaveis descartados e sua
destinacdo as associacbes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
conforme Decreto n. 5.940/2006.

20.1.4. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — VEDACOES

21.1. E vedado a8 CONTRATADA:
21.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

21.1.2. Interromper a execucdo dos servi¢gos sob alegacéo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

21.1.3. Subcontratar o objeto deste contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ALTERACOES

23.

22.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

22.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

22.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢8es contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — PUBLICAGAO

24.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — FORO

25.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato
sera o da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Rio de Janeiro, .......... [0 [T de 2016.

MANOEL RANGEL NETO
Diretor-Presidente

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



