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APRESENTACAO

Sendo o instrumento que consolida o planejamento e as estratégias relacionadas a Tecnologia da
Informacdo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2017-2020 da ANCINE
objetiva a gestdo racional e 6tima dos recursos destinados a esse fim. Para tanto, propde identificar os recursos
disponiveis e inventariar as necessidades da organizacdo, de modo que seja possivel alinha-las as estratégias
institucionais da Agéncia.

Constam, ainda, no documento, a metodologia utilizada para elabora-lo, a avaliacdo do PDTI anterior e
os critérios utilizados para priorizar as demandas relativas a a&rea na ANCINE.

O atual ciclo do PDTIC prevé também a extensdo da vigéncia do documento para quatro anos,
diferentemente dos dois ciclos anteriores, que tiveram duracdo bienal (2013-2014 e 2015-2016). A mudanca
reflete uma orientacdo do Ministério do Planejamento, mas que s6 € tornada possivel em virtude do
amadurecimento institucional da Agéncia na confeccdo do documento.

A revisdo do PDTIC ocorrera anualmente, ou ainda, quando se fizer necessaria.
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1 INTRODUCAO

A Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) é uma autarquia especial, vinculada ao Ministério da Cultura,
criada pela Medida Provisoria n® 2.228-1/01, com a responsabilidade de regular, fomentar e fiscalizar a industria
do cinema e do audiovisual no Brasil. A missdo da ANCINE é desenvolver e regular o setor audiovisual em
beneficio da sociedade brasileira.

Em 2011, a ANCINE teve sua atuacao intensificada pela consolidacdo da Lei n° 12.485/2011, que tem
possibilitado a presenca de mais contelidos nacionais nos veiculos de TV por assinatura. Outro fator foi a
ampliacdo dos investimentos do Fundo Setorial do Audiovisual (FSA) para projetos de producéo e distribuicao
no cinema e na televisao.

Também se destaca o programa Brasil de Todas as Telas, langado em 1° de julho de 2014, que articula
diferentes modalidades de fomento ao audiovisual nacional, formulado a partir dos seguintes eixos:

e desenvolvimento de projetos e formatos de obras brasileiras;

e capacitacdo e formacgéo profissional,

e producdo e difusdo de contetdos brasileiros no cinema e na televisao;
e implantacdo e modernizagéo de salas de cinema.

Nos ultimos anos, a ANCINE vem passando por um processo de racionalizagéo de processos, melhoria da
eficiéncia administrativa e revisdo normativa. No ambito das atividades de financiamento, o programa ANCINE
+ Simples, langado em 2015, teve como objetivo a racionalizacdo, a simplificacdo e a desmaterializacdo dos
processos de financiamento, propondo, no seu ndcleo, um sistema integrado que reunisse em uma Unica
plataforma todas as atividades de fomento. A criagdo do Sistema Integrado de Financiamento (SIN), importante
iniciativa da &rea de fomento para os proximos anos, esta intimamente relacionada a gestéo de TIC.

Do ponto de vista regulatorio, a execucdo dos Processos Anuais de Fiscalizacdo (PAF), desde 2014, e a
revisdo normativa tém aperfeicoado e racionalizado os instrumentos de regulacdo da Agéncia. Com a
sedimentacdo dos processos da area de regulagédo e desenvolvimento dos grandes sistemas de TIC para suporte
a essas atividades — processo que se concluiu com a implantacdo do Sistema de Controle de Bilheteria, na
vigéncia do PDTI anterior —, a ANCINE prioriza, agora, a sustentacdo e manutencao evolutiva dos sistemas
relativos ao seu escopo regulatorio, bem como para a reformulacdo de médulos mais defasados.

No intuito de auxiliar no cumprimento de sua missao e de fornecer o suporte para o desenvolvimento das
politicas publicas e dos processos internos da Agéncia, cabe a Geréncia de Tecnologia da Informacgdo da
ANCINE gerenciar o ambiente computacional por meio da operacionalizagdo e manutencdo dos recursos e
ativos de infraestrutura tecnologica de equipamentos, aplicacdes, rede e sistemas de informagé&o.

Nesse contexto, este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo (PDTIC) da ANCINE com vigéncia para o periodo de 2017-2020. Segundo a Instrucdo
Normativa n® 04/2010 — SLTI/MPOG, o PDTIC é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacao de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo”. O PDTIC é um documento indispensavel
para a gestdo de TI, alinhado ao planejamento estratégico da organizacgdo, tendo por base principalmente, no
ambito da ANCINE, o Planejamento Estratégico.

A principal motivagdo para o PDTIC é o planejamento, obedecendo ao principio da economicidade e
eficiéncia através da identificacdo das necessidades futuras de tecnologia de informacéao e do alinhamento dos
investimentos e acdes as necessidades estratégicas da organizacao.

2 TERMOS E ABREVIACOES

TERMO | DESCRICAO
ACO Assessoria de Comunicacao
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AIN

Assessoria Internacional

ANCINE

Agéncia Nacional do Cinema

APA

Assessoria Parlamentar

AUD

Auditoria Interna

EGTI

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo

FSA

Fundo Setorial do Audiovisual

GAD

Geréncia de Administracdo

GPO

Geréncia de Planejamento, Orcamento, Arrecadacdo e Financas

GRH

Geréncia de Recursos Humanos

GTI

Geréncia de Tecnologia da Informacéo

MP-SeaC

Servigo de Monitoramento da Programacédo de Acesso Condicionado

ouv

Ouvidoria-Geral

PDM

Plano de Diretrizes e Metas para o Audiovisual

PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo e Comunicacfes

PFE

Procuradoria Federal

PRODAV

Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Audiovisual Brasileiro

RNP

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SAD

Sistema ANCINE Digital

SAM

Superintendéncia de Anélise de Mercado

SDC

Secretaria da Diretoria Colegiada

SDE

Superintendéncia de Desenvolvimento Econdmico

SEC

Secretaria Executiva

SEF

Secretaria de Politicas de Financiamento

SFI

Superintendéncia de Fiscalizacéo

SFO

Superintendéncia de Fomento

SGI

Secretaria de Gestao Interna

SISP

Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagao e Informatica

SRE

Superintendéncia de Registro

TI

Tecnologia da Informagéo

3 METODOLOGIA APLICADA

Publicado pelo Ministério do Planejamento/SLTI, o “Guia de Elabora¢ao de PDTIC prové informacdes
que ajudam as organizagOes a planejarem melhor as ac¢Oes relacionadas a TIC, auxiliando na solugdo de alguns
dos grandes desafios enfrentados pela administracdo publica atualmente: o de possibilitar a maior efetividade
no emprego dos recursos de TIC orientado ao cliente final do Estado brasileiro, que é o cidad&o, colaborar para
uma gestdo integrada, com publicidade das intengdes e realizagdes, resultando, assim, em maiores beneficios
entregues a sociedade e maior transparéncia no uso dos recursos publicos. ” L.

Agéncia Nacional
do Cinema

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e planos da
TIC e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcéo e
Comunicagdo — PDTIC — € o instrumento que permite alinhar a estratégia de TIC a estratégia organizacional

! http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Apresentacao
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acompanhando a atuacéo da area de TIC, definindo estratégias setoriais e o plano de a¢do para implementa-
las.

O PDTIC possibilita, ainda, justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir
o controle, aplicar recursos naquilo que € considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto
publico e o servico prestado ao cidadao e a sociedade como um todo.

Este guia serve de referéncia metodoldgica para a elaboracdo do PDTIC de todos os 6rgdos da
Administracdo Publica Federal, vinculados ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP).

O SISP organiza o planejamento, a coordenacdo, a organizacao, a operacdo, o controle e a supervisao
dos recursos de Tecnologia da Informacdo dos 6rgdos e entidades da administracdo publicam federal direta,
autarquica e fundacional, conforme dispde o art. 1°, do Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011.

A adocéo deste guia como referéncia para a elabora¢éo do PDTIC justifica-se:

a) pela experiéncia bem-sucedida da utilizacdo desta metodologia no PDTIC 2013/2014 e no PDTIC
2015/2016, possibilitando a melhor comparabilidade entre os dois documentos e o melhor
aproveitamento da experiéncia adquirida pela equipe anterior;

b) por proporcionar uma padronizacéo de planejamento em relacdo aos outros 6rgdos do governo federal;
e

¢) pelaclareza de entendimento e facilidade de aplicagdo da metodologia proposta.

O PDTIC possui duas grandes etapas de processo: o macroprocesso “Elaboracdo” e o macroprocesso
“Acompanhamento”:

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboragao Acompanhamento

O processo de elaboracdo de PDTIC é dividido em trés fases, conforme a figura a seguir:

o~ . H o Hul—®

Preparagdo Diagnéstico Planejamento
[situacao atuall [situagao desejadal

Elaboracao

Fases do Processo de Elaboragéo de PDTIC?

e Fase de Preparacdo
o Definicdo da abrangéncia do PDTIC

2 Guia de elaboragdo do PDTIC do SISP
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o Definicdo da equipe de elaboracdo e 0s responsaveis pelas respostas das areas
o Consolidacdo de documentos de referéncia e identificacdo de estratégias da organizacao
o Definicdo de Principios e Diretrizes, do Cronograma e do Plano de Trabalho

Na fase de Preparacdo, conforme descrito acima, foi produzido um plano de trabalho consolidando as
informagdes relativas a organizagdo do grupo de trabalho do PDTIC, aos principios, diretrizes, premissas e
restricdes para orientar a elaboracdo do plano. O plano de trabalho previa também um cronograma para o
projeto. O grupo de trabalho decidiu também que o levantamento de necessidades seria realizado atraves de um
questionario a ser distribuido para todas as coordenagdes.

e Fase de Diagnostico

o Avaliacdo do PDTIC anterior

o Andlise do referencial estratégico de TIC e analise da organizacdo da TIC

o Anélise SWOT da TIC

o Levantamento das necessidades da organizagdo — informacéo e servicos (infraestrutura de TIC,
contratacdo de TIC, pessoal de TIC)

o Consolidacdo do inventario de necessidades da organizacao

o Alinhamento das necessidades a estratégia da organizagao

Na etapa de Diagnostico, foi realizada a avaliacdo do PDTIC anterior, atraveés da mensuracdo dos
indicadores de cada meta definida no PDTIC. Além disso, foram elaborados o referencial estratégico da
TIC, a analise organizacional da TIC e a analise de SWOT do PDTIC anterior.

No subprocesso de Diagndéstico uma das atividades foi o envio dos questionarios de Levantamento de
Necessidades para as unidades organizacionais da ANCINE. O modelo de questionario pode ser visualizado
no anexo VII neste PDTIC

Na etapa de Diagnostico, foi realizada a avaliacdo do PDTIC anterior, através da mensuragdo dos
indicadores de cada meta definida no PDTIC.

Cada Coordenacéo foi responsavel pelo preenchimento de um questionario individualizado, conforme
suas necessidades. Os questiondrios utilizaram como insumo o diagndstico interno realizado pelas areas
durante o atual ciclo de planejamento estratégico, bem como as necessidades discriminadas no levantamento
do PDTIC anterior (2015-2016).

O Grupo de Trabalho do PDTIC dirimiu as duvidas relativas aos questionarios preenchidos com os
responséveis das areas pelo seu preenchimento e consolidou os questionarios, identificando redundancias,
incoeréncias, possibilidade de agrupamentos e interdependéncias entre as necessidades, elaborando um
conjunto final de necessidades.

As necessidades foram submetidas a validagéo para alinhamento a estratégia da organizacao, de forma
que necessidades que estavam claramente ndo alinhadas com a estratégia da organizagdo ou que ndo faziam
parte do escopo do PDTIC foram removidas do conjunto final (ex: sistemas ou médulos descontinuados
que tinham necessidades de customizacdo, necessidades de materiais fora do escopo do PDTIC — mdveis,
objetos de escritorio)

e Fase de Planejamento
o Criacdo das metas e as acOes adequadas para o alcance dos objetivos esperados
o Priorizag&o das necessidades
o ldentificacdo de aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.
Consolidacdo da minuta do PDTIC
o Atualizacdo de critérios de priorizacdo
o Priorizag&o das necessidades
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Criacdo das metas e as a¢des adequadas para o alcance dos objetivos esperados
Identificacdo de aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.

Identificacéo de fatores criticos de sucesso

Consolidacdo da minuta do PDTIC

Aprovar a minuta do PDTIC

Publicar o PDTIC

O 0O O O O O

Na fase de Planejamento, os critérios de priorizacdo foram revisados e a metodologia GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia) foi escolhida novamente para a priorizacao das necessidades. Cada necessidade recebeu
uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas de acordo com as tabelas a seguir:

Pontos Gravidade

1 Apoiar determinacdes de 6rgaos externos de controle
Apoiar legislagdes externas ndo atendidas
Apoiar Instrugdes Normativas, resolucées ou regulamentos da ANCINE em vigor

2 Impactar em processos que, se ndo atendidos, causam prejuizos financeiros
Impactar InstrugBes Normativas, resolucdes ou regulamentos em elaboracéo

3 Impactar em processos que sustentam varias areas de negécio
Constar de recomendacdes de drgdos de controle interno ou externo
Suportar a otimizacdo de processos de negdcio

4 Impactar na arquitetura ou na infraestrutura de servigos de TI
Impactar sistemas de apoio organizacionais
5 Impactar melhorias pontuais
Pontos Urgéncia
1 Necessaria acdo imediata
2 Necessaria a¢cdo no curto prazo (até 3 meses)
3 Necessaria acdo no médio prazo (até 10 meses)
4 Necessaria a¢do no longo prazo (até 18 meses)
5 Acdo deve ser efetuada quando possivel
Pontos Tendéncia
1 A situacdo vai piorar rapidamente
2 A situacdo vai piorar em pouco tempo (até 3 meses)
3 A situacdo vai piorar em médio prazo (até 10 meses)
4 A situacdo vai piorar em longo prazo (até 18 meses)
5 A situacdo nado vai piorar podendo até mesmo melhorar

A priorizacdo final de cada necessidade foi obtida através da multiplicacdo dos trés fatores GUT. Para fins
de planejamento do PDTI, as necessidades foram consolidadas por meio de cinco grupos:

prioridade muito alta: intervalo entre 2 e 12 pontos (a serem concluidas em até 2 anos);
prioridade alta: intervalo entre 16 e 24 pontos (a serem concluidas em até 2 anos);
prioridade intermediaria: intervalo entre 27 e 36 pontos (a serem concluidas em até 4anos);
prioridade baixa: intervalo entre 48 e 64 pontos (a serem concluidas em até 4 anos);
prioridade muito baixa: igual ou acima de 75 pontos.

As prioridades iguais ou acima de 75 pontos ndo foram transformadas em metas e a¢des, mas poderdo ser
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iniciadas e até mesmo concluidas, caso haja uma reprioriza¢do das mesmas ou ainda uma revisao do PDTIC.

As Metas - definidas no item 11 deste PDTIC - “Plano de Metas e de A¢bes” - preveem a conclusdo de
90%, 70%, 40% e 20% das necessidades levantadas para 0s quatro primeiros grupos de prioridades,

respectivamente.

As necessidades priorizadas pelo grupo de trabalho do PDTIC foram submetidas a revisdo do Comité de
Governanca. Posteriormente, a minuta do PDTIC elaborada pelo seu grupo de trabalho também foi aprovada

pelo Comité e submetida para aprovacdo da Diretoria Colegiada da ANCINE.

Finalmente a Gltima etapa do PDTIC é a fase de Acompanhamento do PDTIC, aonde 0 processo de
monitoramento e avalia¢do periddica do PDTIC séo realizados.

A etapa de Acompanhamento é dividida em:

PLAN - DO/CHECK i ACT

Execucio

+

Encerramento

; : do PDTIC?
; Monit : Avallzgiy
— T - — T Final
i ] Sim
[+] b ]

Avaliagao
Intermediaria

Acompanhamento

Fase de Planejamento

Definicdo da responsabilidade pelo acompanhamento
Planejamento da execugao

Planejamento do monitoramento

Planejamento da avaliagéo

Consolidacéo do Plano de Acompanhamento do PDTIC
Aprovacéo do Plano de Acompanhamento do PDTIC

O 0O O O O O

Fase de Monitoramento
o Anélise de informacGes de monitoramento
o Consolidacdo das informacBes de monitoramento

Fase de Avaliagdo Intermediéria
o Consolidagéo dos resultados
o Verificacdo do alcance dos objetivos/necessidades
o Avaliagdo dos resultados intermediarios

Fase de Avaliag&o Final
o Coleta e consolidacdo dos indicadores finais
o Analise dos resultados finais

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Os documentos utilizados como referéncia na elaboracdo deste PDTIC foram:

Planejamento Estratégico ANCINE 2017-2020 (principal referencial)

Plano de Diretrizes e Metas para o Audiovisual
Resolucéo de Diretoria Colegiada ANCINE n° 59/2014, Regimento Interno da ANCINE
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Resolucéo de Diretoria Colegiada ANCINE n° 60/2014, Norma Complementar ao Regimento Interno
PDTIC ANCINE 2015-2016
Relatério de Gestdao ANCINE 2016
Plano Plurianual 2016-2019
Plano Brasil 2022
Agenda Regulatéria ANCINE 2015/2016
Politica de Seguranca das Informag6es da ANCINE (POSIC/ANCINE)
Carta de Servicos da ANCINE
Guia de elaboracéo de PDTIC do SISP
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo do SISP (EGTI) 2014-2015
Estratégia de Governanca Digital (EGD) - v1.0
Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto, de 15 de setembro de 2011
Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados Abertos no Brasil v1.0
Manual para Elaboracéo do Plano de Dados Abertos, do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestédo
Marcos legais:
o Medida Provisoria n° 2.228-1, de 6 de setembro de 2001
Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
Lei n°® 12.599, de 23 de margo de 2012
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011
Lei n®11.437, de 28 de dezembro de 2006
Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016
Decreto n° 8.281, de 1° de julho de 2014
Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012
Decreto n°® 7.729, de 25 de maio de 2012
Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de 2011
Decreto n° 6.590, de 1° de outubro de 2008
Decreto n° 6.304, de 12 de dezembro de 2007
Decreto n° 6.299, de 12 de dezembro de 2007
Instrugdo Normativa/SLTI 04/2010
Instrucdo Normativa SLTI n° 4, de 13 de abril de 2012
Norma Complementar n°® 17/IN01/DSIC/GSIPR, de 09 de abril de 2013

OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0

5 DIRETRIZES

As diretrizes que nortearam a elaboracéo do PDTIC foram:

ID DIRETRIZ ORIGEM

D1 | Toda contratagdo de servicos deve visar ao Decreto n° 2.271/1997; Acérdéo 786/2006-P, Tribunal
atendimento de objetivos de negdcio, o que sera de Contas da Unido, Plenario; Acorddo 1603/2008-P,
avaliado por meio de mensuracdo e avaliagdo de Tribunal de Contas da Unido, Plenario; Instrucao
resultados. Normativa SLTI/MP n° 04/2010.

D2 | Alinhamento estratégico da TI através da agdo da PDTIC 2015-2016.
Secretaria Executiva e do Comité de Governanca do
SAD.

D3 | Integracgdo das solugGes tecnoldgicas da ANCINE. PDTIC 2015-2016.
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D4

O pagamento de servicos contratados deve, sempre
que possivel, ser definido em funcédo de resultados
objetivamente mensurados.

Decreto n° 2.271/1997; Acérddo 786/2006-P, Tribunal
de Contas da Unido, Plenario; Ac6rdao 1603/2008-P,
Tribunal de Contas da Unido, Plenério; Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 04/2010.

D5

As contratacBes de bens e servicos de Tecnologia da
Informac&o deverdo ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo - PDTI.

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010; Acdrdédo
1603/2008-P, Tribunal de Contas da Unido, Plenério;
Acérddo 1558/2003-P, Tribunal de Contas da Unido,
Plenério.

D6

Minimizar a dependéncia de terceirizacdo nas
atividades criticas.

Constituicao Federal, art.37, caput (principio da
eficiéncia); Decreto n° 5.707/2006, art. 1°, inciso I11;
Cobit 4.1, PO4.12 — Pessoal de TI.

D7

O orgamento de agdes de T priorizard, pela ordem:

a) a manutencao dos servigos do atual portfélio de TI,
desde que considerados ainda relevantes, e a
infraestrutura necessaria para manté-los;

b) projetos novos com alto impacto de negécio e baixo
risco.

Norma Técnica — ITGI — Cobit 4.1 - PO5.3 Processos de
Orgamentos de TI;

Norma Técnica — ITGI — Cobit 4.1 - PO5 — Gerenciar
investimentos de TI;

Norma Técnica — ITGI — Cobit 4.1 - Al5 — Adquirir
recursos de TI;

Norma Técnica — ITGI — Cobit 4.1 - DS6 — Identificar e
Alocar Recursos.

D8

Todos os projetos de TI deverdo seguir a Metodologia
de Gerenciamento de Projetos da ANCINE.

Cobit 4.1, processo PO10.2 — Estruturas de Geréncia de
Projetos; PMBOK.

D9

As necessidades por produtos e servicos de TI devem
estar alinhadas ao planejamento estratégico
institucional da ANCINE.

Planejamento Estratégico ANCINE 2017/2020;
Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTIC
2014/2015.

D10

Os servicos de T deverdo ser aderentes a um processo
de classificagdo da informacéo.

Acordado 2023/2005, item 9.1.4, Tribunal de Contas da
Unido, Plenério;

Decreto 4553/2002, art. 6°, § 2°, inciso I, art. 6°, § 2°,
inciso 11, e art. 67;

Norma Técnica — NBR — ISO/IEC 27002, item 7.2 —
classificacdo da informagéo.

D11 | Harmonizag&o e integracdo da producdo de dados e Planejamento Estratégico ANCINE 2017/2020.
informagdes das diversas areas da Agéncia.
D12 | Compartilhar as experiéncias e racionalizar o uso dos | EGTIC - 2014-2015; EGD 2016/2019.

recursos, através da adogao de solucgdes de software
livre ou da adaptacdo de solugdes semelhantes ja
existentes na Administracéo Publica.

D13

Ampliar o desenvolvimento de solugbes de Tl com o
uso de recursos internos da Agéncia.

D14

O PDTI deveré contemplar a¢Ges de capacitacdo em
gestdo de tecnologia da informacao que deverdo ser
observadas pelo Plano Anual de Capacitacdo da
ANCINE.

Decreto 5707/20086, art. 5°, § 2°;

Norma Técnica — ITGI — Cobit 4.1, PO7.2-Competéncias
Pessoais;

Norma Técnica — ITGI — Cobit 4.1, PO7.4 — Treinamento
do Pessoal;

Resolucdo 90/2009, CNJ, art. 3°.
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D15 | Implementagdo e promocéo de abertura de dados, Lei n® 12.527/2011; Decreto n° 8.777/2016; Plano de
segundo a Politica de Dados Abertos do Poder Acdo Nacional sobre Governo Aberto/2011; Cartilha
Executivo federal. Técnica para Publicacdo de Dados Abertos no Brasil

v1.0; Manual para Elaboracéo do Plano de Dados
Abertos.

A partir destas diretrizes, foram identificadas as necessidades a seguir:

e aumento do nivel de maturidade dos processos de Governanca de Tl, de forma 4gil e capaz de priorizar
as demandas de TI;

e manutencao evolutiva dos sistemas em operacao;

¢ integracdo do SAD ao sistema de gestdo de documentos e ao processo eletrénico;

e suporte tecnoldgico aos processos de transparéncia e a difusdo da informacéo, inclusive por meio de
dados abertos, conforme disposto na Lei n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e no Decreto
8.777/2016 (que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal) e por meio da
Plataforma de Cidadania Digital, instituida pelo Decreto 8.936/2016

e normatizacdo e aplicacdo de procedimentos de classificacdo da informacgdo, visando a protecao de
documentos produzidos e recebidos pela Agéncia;

e suporte tecnoldgico a melhoria da eficiéncia e classificagdo dos processos finalisticos e
administrativos;

e suporte tecnoldgico a expansdo das unidades regionais;

e suporte tecnoldgico ao Processo Administrativo Eletrdnico e a Gestdo Eletrdnica de Documentos
(GED);

avaliacdo quantitativa das demandas operacionais para suporte as novas contratacdes de servicos;
integracdo e saneamento das informagdes da agéncia;

disponibilizacdo de solugdes de suporte a tomada de decisao;

aprimoramento dos servi¢os de governo eletrénico;

promocdo e disseminagédo do uso da gestdo do conhecimento e informacéo;

expansao e modernizacao do parque de infraestrutura tecnologica da ANCINE;

aumento da confiabilidade da rede de comunicacdes;

capacitacdo dos servidores de Tl em gestdo de tecnologia da informacao.

6 ORGANIZACAO DATI

A ANCINE possui uma area especifica para gestdo, operacdo e manutencao de todos os recursos de
Tecnologia de Informacdo da Agéncia, que é a Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI), subordinada a
Secretaria de Gestdo Interna (SGI) que, por sua vez, é subordinada ao Diretor-Presidente, conforme
organograma.

A GTI é responsavel pela gestdo do ambiente computacional (equipamentos de hardware, software, rede
e sistemas de informacdo), evoluindo constantemente os padrdes tecnoldgicos e procurando garantir uma
arquitetura de tecnologia consistente, segura e integrada para a ANCINE. Atua também na melhoria e
automacao de processos visando a maior eficiéncia interna das areas; suporta e viabiliza a operacionalizacao
das politicas publicas, objetivos estratégicos, normativos, relacionamento com a sociedade de uma forma geral
através das varias ferramentas e servicos de Governo Eletrénico que a ANCINE possui.

A Geréncia de Tecnologia de Informacéo estrutura-se em 4 coordenagdes: Coordenagdo de Governanga
e Projetos de Tecnologia da Informacdo, Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo,
Coordenacéo de Suporte e Servicos ao Usuério e Coordenacdo de Infraestrutura e Seguranca da Informacé&o.

De acordo com o Regimento Interno da ANCINE, as seguintes atribuicfes estdo definidas para cada uma
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dessas coordenacdes:

e Coordenacdo de Governanca e Projetos de Tecnologia da Informacéo

I. elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e o Plano Tético de
Tecnologia da Informagdo (PTTI);

I1. propor e controlar os planos, programas e projetos de tecnologia da informacao;

I11. coordenar a gestdo de mudanca nos ambientes de tecnologia da informacdo em operagéo;

IV. acompanhar o desenvolvimento de sistemas e solucdes de infraestrutura, buscando solugdes
integradas, em articulacdo com as demais coordenac@es da GTI;

V. efetuar a analise de impacto de tecnologia da informacao para elaborac¢éo de normas e dispositivos
regulatérios;

VI. identificar necessidades de inovagdes tecnoldgicas, propor solugdes com base em modernos
recursos metodoldgicos e tecnoldgicos e empreender estudos e levantamentos que busquem promover
o0 desenvolvimento e o aprimoramento da area de tecnologia da informagé&o;

VII. difundir as boas praticas em governanca de tecnologia da informag&o e gerenciamento de projetos
com a proposicao de indicadores e mecanismos de controle; e

VIII. fiscalizar ou gerir os contratos de prestacao de servigos relativos a tecnologia da informagéo nos

assuntos pertinentes a sua area de atuacao.

e Coordenacgéo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
I. analisar, planejar e prover o atendimento das demandas referentes ao desenvolvimento, manutencéo
ou evolugdo dos sistemas de informacao ou portais;
I1. planejar e prover o atendimento das demandas referentes a andlise de informacgdes, extracdo ou
mineracdo de dados;
I11. controlar, orientar e executar a instalacdo, adaptacao e integracdo dos sistemas de informacéo
adquiridos ou desenvolvidos, garantindo a disponibilidade de acesso a informagdes;
IV. garantir a integragdo, consisténcia e qualidade das informagdes nos bancos de dados corporativos
e a aderéncia das solugdes sistémicas a arquitetura de tecnologia da informacéo definida;
V. definir e manter os modelos, metodologia e padrBes de qualidade, arquitetura de tecnologia da
informacéo e de desenvolvimento de software;
VI. manter atualizada a documentacéo de sistemas e soluc¢des desenvolvidas;
VII. identificar as demandas de tecnologia da informacao junto as &reas usuérias, compondo e
mantendo atualizados os planos de produtos respectivos;
VIII. realizar as atividades de geréncia de configuragdo e de qualidade dos artefatos gerados ao longo
do ciclo de vida dos projetos e das atividades de manutengéo dos sistemas de informac&o, sitios de

internet, intranet, sistemas legados, e demais portais corporativos; e
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IX. fiscalizar ou gerir os contratos de prestacao de servigos relativos a tecnologia da informacéo nos

assuntos pertinentes a sua area de atuacao.

Coordenacao de Suporte e Servigos ao Usuério

I. gerenciar e executar os servigos de atendimento aos usuarios no que diz respeito a instalacéo e
manutencdo, configuracéo e testes de hardware, software e rede, bem como dispositivos
computacionais moveis;

I1. realizar a gestdo de incidentes e problemas associados aos servicos de atendimento aos usuarios;
I11. providenciar e supervisionar a instalacdo de estagdes de trabalho de acordo com as demandas dos
USUArios;

IV. definir as especificagdes técnicas para subsidiar a elaboracdo de projetos para aquisi¢do de novos
equipamentos de informatica voltados ao suporte e servigos ao USuUario;

V. coordenar e manter o acesso de usuarios de rede discriminando o acesso aos diversos recursos
tecnolégicos existentes;

VI. coordenar e manter a relagdo de softwares adquiridos e licengas disponiveis, bem como a quais
usuarios estao vinculados; e

VII. fiscalizar ou gerir os contratos de prestacao de servigos relativos a tecnologia da informag&o nos

assuntos pertinentes a sua area de atuacao.

Coordenacéo de Infraestrutura e Seguranca da Informacéo.

I. monitorar e manter a disponibilidade de servigos de processamento de dados, hardware, software e
de rede de comunicacao;

I1. gerir o funcionamento do Centro de Processamento de Dados e ambientes externos de
contingéncia;

I11. implantar e avaliar as solu¢fes sistémicas quanto ao seu desempenho, dimensionamento,
administracdo, seguranca e compatibilidade em articulacdo com a Coordenacao de Desenvolvimento
de Sistemas de Informacéo;

IV. realizar a gestéo de capacidade, configuracdo e continuidade do ambiente de tecnologia da
informacao;

V. implantar, disseminar, coordenar e monitorar politicas, normas, procedimentos e padrdes para a
gestdo da seguranca da informacao em alinhamento a Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacgdes da ANCINE;

VI. identificar a necessidade de expansdo ou atualizacao tecnoldgica dos recursos e ativos de
infraestrutura de hardware, software e rede;

VII. propor politicas, normas e diretrizes relacionadas a seguranca da informacao e comunicacdes; e
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VIII. fiscalizar ou gerir os contratos de prestacdo de servicos relativos a tecnologia da informacao nos
assuntos pertinentes a sua area de atuacao.

A GTI também participa do Comité de Governanca do SAD, no qual tem a fun¢éo de acompanhar os principais
projetos de Tl em andamento, e de estabelecer a conexdo com as diretrizes estratégicas da organizagdo através
da priorizacdo de demandas de tecnologia. A GTI também tem papel fundamental na elaboracdo de anélises de
impacto de normativos e regulamentos do ponto de vista tecnoldgico ou sistémico.

a Agéncia Nacional PFE
do Cinema
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Organograma da ANCINE. Fonte: http://www.ancine.gov.br/sites/all/organograma/index.html

7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR
7.1 Atendimento de Necessidades

Na fase “Diagnostico” do PDTIC ANCINE 2015/2016, foram identificadas 188 necessidades em TI
(anexo I). Essas necessidades foram priorizadas segundo a metodologia GUT, citada no item 3.

No PDTIC ANCINE 2015/2016 as necessidades foram agrupadas em niveis de priorizacdo de acordo
com a pontuacao do GUT que lhes foram atribuidas:

Necessidades de Prioridade Muito Alta: intervalo entre 1 e 4 pontos
Necessidades de Prioridade Alta: intervalo entre 6 e 9 pontos
Necessidades de Prioridade Intermediaria: intervalo entre 12 e 18 pontos
Necessidades de Prioridade Baixa: intervalo entre 25 e 36 pontos
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¢ Necessidades de Prioridade Muito Baixa: iguais ou acima de 48 pontos

O alcance do PDTIC 2015/2016 tinha como proposito chegar até as demandas de prioridade baixa, sendo
gue as demandas de prioridade muito baixa estariam, a principio, fora do escopo do PDTIC. Entretanto, 2(duas)
demandas de prioridade muito baixa foram atendidas, em virtude de uma repriorizacdo das mesmas durante a
vigéncia do PDTIC 2015/2016.

O inventario de necessidades do PDTIC 2015/2016, de acordo com o conjunto de prioridades definido,
teve o0 seguinte escopo de demandas:

Prioridade Muito Alta

23
K & Prioridade Alta

1
/ Prioridade Intermediaria

31
18 B Prioridade Baixa

M Prioridade Muito Baixa

0 20 40 60 80

Gréfico | — Total de necessidades por prioridade

Na avaliacdo do PDTIC, as demandas elencadas no PDTIC foram analisadas para determinar se as
mesmas foram concluidas, estdo em andamento ou ndo foram iniciadas.

Para esta avaliacdo, utilizou-se o quadro abaixo, aonde s&o definidos valores para cada fase em que se
encontra uma demanda. Este quadro ja foi utilizado na avaliacdo do indicador de Tl no Mapa Estratégico da
ANCINE e na avaliagdo do PDTIC 2013/2014.

FASE DO MODULO DESCRICAO VALOR
ATRIBUIDO

Mddulos ndo iniciados S&o modulos que estdo sem inicio programado. 0
Maddulos somente Sao modulos que estdo na fase de iniciagdo do projeto. 1
iniciados

Sdo mbdulos que ainda ndo trazem beneficios para utilizacdo do
Modulos em andamento | usuario, mesmo que ja tenham sido entregues algumas 2
funcionalidades.

Sd0 médulos que, mesmo tendo funcionalidades entregues e
beneficiando os usuarios, optou-se por ndo migra-los para o 3
ambiente produtivo.

Mddulos parcialmente
funcionais e ndo operantes

S80 modulos com funcionalidades entregues e que trazem
beneficios para o usuario. Porém, ndo contém todas as funcdes do 4
fluxo de operag6es proposto.

Modulos parcialmente
funcionais e operantes

Sao maédulos entregues e em pleno funcionamento, que cobrem o
fluxo completo de operacdo para o usuério. EvolucGes e correcdes
podem ser necessarias, 0 que € importante em qualquer sistema ou
madulo, e fardo parte do seu plano de produto.

Modulos funcionais

Quadro I — Pontuag&o das necessidades de acordo com sua evolugéo

Demandas de Prioridade Muito Alta
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E o conjunto de 23 demandas do PDTIC, cujo andamento esta explicitado no grafico abaixo:

12
10
10 o
B Demandas nao iniciadas
8
6 B Demandas em
andamento
4 Demandas concluidas
2
0

Gréfico Il — Status das demandas de prioridade muito alta

Ha de se ressaltar que apesar de existirem 23 (vinte e trés) demandas de prioridade muito alta no PDTIC
2015/2016, 1 (uma) delas foi excluida do PDTIC, totalizando 22 (vinte e duas) demandas de prioridade muito
alta. A demanda 308 (Solugéo para absorcao pelo SANFOM das funcionalidades do sistema do FSA no BRDE)
teve seu escopo incorporado pelas demandas 301 (Solugdo para Sistema Integrado de Financiamento) e 210
(Solucéo de Configuracdo e Gestdo de Contratos do FSA no SANFOM), ambas também de prioridade muito
alta.

Percebe-se que 90,91% das demandas com prioridade muito alta foram concluidas ou estdo em
andamento, o que demonstra que o conjunto destas demandas foi realmente priorizado e executado com éxito.

As duas Unicas demandas que nao foram iniciadas, em virtude de falta de priorizacdo e de limites de
recursos orcamentérios e de pessoal, foram as demandas 368 (Solucdo para monitoramento do plano de
fiscalizacdo da ANCINE, através de relatorios gerenciais e manipulacdo de dados) e 180 (Solugdo para
verificacdo de adimpléncia pelas areas da ANCINE).

As demandas em andamento tém diferentes status de completude, de acordo com a evolucao de cada uma
das demandas, seguindo o especificado no quadro I. O nivel de completude de cada uma dessas demandas pode
ser consultado no Anexo |.

Demandas de Prioridade Alta

E o conjunto de 45 demandas do PDTIC, cujo andamento esta explicitado no grafico abaixo:

15
15
B Demandas nao iniciadas
10
B Demandas em
andamento
5 Demandas concluidas
0
Gréfico 1l — Status das demandas de prioridade alta
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Percebe-se que 64,44% das demandas com prioridade alta foram concluidas ou estdo em andamento. Este
indice s ndo atingiu um patamar maior em virtude de insuficiéncia de recursos humanos ou or¢camentarios ou,
ainda, em virtude da néo priorizagéo de fato das demandas deste grupo pelo Comité de Governanga.

A pontuagdo que cada demanda obteve, de acordo com o quadro |, pode ser consultada no Anexo I.

Demandas de Prioridade Intermediéria
E o conjunto de 71 demandas do PDTIC, cujo gréfico abaixo explicita 0 andamento das mesmas:

50

40

30 B Demandas ndo iniciadas
B Demandas em andamento

20
B Demandas concluidas

10

0

Gréfico IV — Status das demandas de prioridade intermediaria

Do total de 71 demandas inicialmente previsto para o grupo, a demanda 53 (Interligacéo do escritdrio da
Morais e Vale) foi excluida do PDTIC por ter-se tornado desnecessaria.

Assim, o indice de demandas com prioridade intermediaria concluidas ou em andamento ficou em
35,71%.

A pontuagdo que cada demanda obteve, de acordo com o quadro I, pode ser consultada no Anexo I.

Demandas de Prioridade Baixa
E o conjunto de 31 demandas do PDTIC, cujo andamento esta explicitado no gréfico abaixo:

20

15

B Demandas ndo iniciadas
10 B Demandas em andamento

B Demandas concluidas

Gréfico V — Status das demandas de prioridade baixa
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Do total de demandas nesta priorizacdo, aproximadamente 41,94% foram concluidas ou estdo em
andamento.

Este percentual € maior do que o atendimento das demandas de prioridade intermediaria, porém este
resultado foi devido a maior concentragdo de demandas puramente de Tecnologia da Informacéo sobre o total
de demandas de prioridade baixa, pois estas demandas ndo tém conflitos de recursos para sua execucao e por
este motivo puderam ser iniciadas ou concluidas com éxito.

Demandas de Prioridade Muito Baixa

Embora ndo estivessem no escopo do PDTIC 2015-2016, 2 demandas com prioridade muito baixa foram
atendidas: 339 (Evolugdo da Ancinet) e 355(Wifi Publico), em virtudede uma necessidade da area de RH e de
disponibilidade da equipe de TI, para o atendimento da demanda 339, e da priorizacdo pela gestdo para o
atendimento da demanda 355.

Logo, do conjunto de 17 demandas com prioridade muito baixa, temos o seguinte gréfico:

20
15
W Demandas ndo iniciadas
10 B Demandas em andamento
Demandas concluidas
5
2
0
0

Grafico VI — Status das demandas de prioridade muito baixa

Ou seja, do total de 17 demandas neste grupo, 11,11% foram concluidas.

7.2 Atendimento de Metas
No PDTIC 2015-2016 foram definidas 19 metas no Plano de Metas e A¢0es:

e M1 - Atendimento de demandas com prioridade muito alta

e M2 — Atendimento de demandas com prioridade alta

e M3 — Atendimento de demandas com prioridade intermediariaM4 — Atendimento de demandas com
prioridade baixa

e M5 — Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de Fiscalizacdo/Regulagdo com
prioridade muito alta

e M6 — Solugdo de TI implantada e operacional para necessidades de Fiscalizacdo/Regulagdo com
prioridade alta

e M7 — Solucdo de Tl implantada e operacional para necessidades de Fomento com prioridade muito alta

e M8 — Solucdo de Tl implantada e operacional para necessidades de Fomento com prioridade alta

e M9 — Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de Comunicacdo/Articulacdo com
prioridade muito alta

e M10 - Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de Comunicacao/Articulagdo com
prioridade altaM11 — Nivel de Governanca de Tl e de Gestao de Projetos de T1 aprimorado com relagédo
as necessidades de prioridade muito alta
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¢ M12 — Nivel de Governanca de Tl e de Gestao de Projetos de Tl aprimorado com relacao as necessidades
de prioridade alta
M13 — Nivel de InfraEstrutura de Tl aprimorado com relacao as necessidades de prioridade muito alta
M14 — Solucdo de CPD construida
M15 — Nivel de InfraEstrutura de T1 aprimorado com relacdo as necessidades de prioridade alta
M16 — Soluc¢do de Tl implantada e operacional para necessidades de Gestdo Interna com prioridade muito
alta
M17 — Solucgéo de TI implantada e operacional para necessidades de Gestéo Interna com prioridade alta
e M18 - Solugdo de Tl implantada e operacional para necessidades de Gestdo Estratégica com prioridade
muito alta
e M19 — Solucdo de Tl implantada e operacional para necessidades de Gestdo Estratégica com prioridade
alta

O célculo dos indicadores, referentes as metas descritas, foi baseado no quadro I, em que cada demanda
teve a atribuicdo de um valor de acordo com o nivel de atendimento e evolugdo da mesma.

O Anexo | contém o detalhamento do valor atribuido a cada demanda constante no PDTIC.
Apuracao das Metas:
a) M1: Atendimento de demandas com prioridade muito alta

E um conjunto de 22(vinte e duas) demandas e considerando os dados constantes no Anexo I, temos para
a meta M1 os seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de

da demanda Demandas
0 2
1 0
2 1
3 5
4 4
5 10

Indicador de M1 = [(10x5) + (4x4) + (5x3) + (1x2) + (0x1) + (2x0)] / (22x5) = 75,45%
O objetivo era atingir um valor de 80% ou mais.
b) M2: Atendimento de demandas com prioridade alta

E um conjunto de 45 (quarenta e cinco) demandas e considerando os dados constantes no Anexo |, temos para
a meta M2 os seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

16
0
3

3
15

i W|IN |~ O

Indicador de M2 = [(15x5) + (3x4) + (8x3) + (3x2) + (0x1) + (16x0)] / (45x5) = 52,00%
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O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

c) M3: Atendimento de demandas com prioridade intermediaria

E um conjunto de 70 (setenta) demandas e considerando os dados constantes no Anexo |, temos para a
meta M3 0s seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

45

i wWw|IN|(L|O
~N

10

Indicador de M3 = [(10x5) + (4x4) + (7x3) + (3x2) + (1x1) + (45x0)] / (70x5) = 26,86%
O objetivo era atingir um valor de 20% ou mais.

d) M4: Atendimento de demandas com prioridade baixa

E um conjunto de 31 (trinta e uma) demandas e considerando os dados constantes no Anexo |, temos para
a meta M4 os seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de

completude da Quantidade de

demanda Demandas
0 18
1 3
2 1
3 0
4 1
5 8

Indicador de M4 = [(8x5) + (1x4) + (0x3) + (1x2) + (3x1) + (18x0)] / (31x5) = 31,61%
O objetivo era atingir um valor de 10% ou mais.

e) M5: Solugdo de TI implantada e operacional para necessidades de Fiscalizagdo/Regulagdo com
prioridade muito alta

Esta meta é composta por 9(nove) necessidades e considerando os dados constantes no Anexo I, temos
para esta meta 0s seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas
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Indicador de M5 = [(3x5) + (2x4) + (4x3) + (0x2) + (0x1) + (0x0) ] / (9x5) = 77,78%
O objetivo era atingir um valor de 80% ou mais.

f) M6: Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de Fiscalizacdo/Regulagdo com
prioridade alta

Esta meta é composta por 6 (seis) necessidades e considerando os dados constantes no Anexo I, temos
para esta meta os seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

i |W|IN |~ O
= O|l0n|O|O O

Indicador de M6 = [(1x5) + (0x4) + (5x3) + (0x2) + (0x1) + (0x0) ]/ (6x5) = 66,67%
O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

g) M7: Solucéo de TI implantada e operacional para necessidades de Fomento com prioridade muito alta

Esta meta é composta apenas por 4 (quatro) necessidades e considerando os dados constantes no Anexo
I, temos para esta meta 0s seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de

da demanda Demandas
0 1
1 0
2 1
3 0
4 1
5 1

Indicador de M7 = [(1x5) + (1X4) + (0x3) + (1x2) + (0x1) + (1x0)] / (4x5) = 55%
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O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

h) M8: Solucéo de TI implantada e operacional para necessidades de Fomento com prioridade alta

Esta meta é composta por 6 (seis) demandas e considerando os dados constantes no Anexo |, temos para
esta meta 0s seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

i W|IN |- O
wW|—kr OO0 0N

Indicador de M8 = [(3x5) + (1x4) + (0x3) + (0x2) + (0x1) + (2x0)] / (6x5) = 63,33%
O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

i) M9: Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de Comunicacdo/Articulacdo com
prioridade muito alta

Esta meta é composta apenas pela demanda 352 que foi atendida integralmente, recebendo por isso uma
pontuacéo 5, de acordo com o quadro 1.

Indicador M9 = (1x5)/(1x5) = 100%

O objetivo era atingir um valor de 80% ou mais.

j) M10: Solucéo de TI implantada e operacional para necessidades de Comunicagao/Articulagdo com
prioridade alta

Esta meta concluida é composta por 8 (oito) e considerando os dados constantes no Anexo |, temos para
esta meta 0s seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

ik W|IN |- O
N[ OO |0 |un

Indicador M10 = [(2x5) + (1x4) + (0x3) + (0x2) + (Ox1) + (5x0)]/(8x5) = 35%
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O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

k) M11: Nivel de Governanca de Tl e de Gestao de Projetos de TI aprimorado com relagdo as
necessidades de prioridade muito alta

Esta meta é composta somente pela demanda 8 que foi atendida integralmente, recebendo por isso uma
pontuagéo 5, de acordo com o quadro 1.

Indicador M11 = (1x5)/(1x5) = 100%

O objetivo era atingir um valor de 80% ou mais.

I) M12: Nivel de Governanga de Tl e de Gestdo de Projetos de Tl aprimorado com relagdo as
necessidades de prioridade alta

Esta meta é composta por 4 (quatro) demandas e considerando os dados constantes no Anexo I, temos
para esta meta os seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

| |W|N (- O
| O|kr|OO0O(N

Indicador M12 = [(1x5) + (0x4) + (1x3) + (0x2) + (0x1) + (2x0)]/(4x5)= 40%
O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

m) M13: Nivel de InfraEstrutura de T aprimorado com relacdo as necessidades de prioridade muito
alta

Esta meta é composta por 3 (trés) demandas e todas foram atendidas integralmente, tendo recebido uma
pontuacgdo de 5 conforme o quadro 1.

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

viH|WIN |- |O
w o|Oolo|O |Oo

Indicador M13 = [(3x5) + (0x4) + (0x3) + (0x2) + (Ox1) + (0x0)]/(3x5)= 100%
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O objetivo era atingir um valor de 80% ou mais.

n) M14: Solucéo de CPD construida

Esta meta é composta apenas pela demanda 43 que teve uma pontuacdo de 2, de acordo com o quadro 1.
Indicador M14 = (1x2)/(1x5)= 40%

O objetivo era atingir um valor de 100% ou mais.

0) M15: Nivel de InfraEstrutura de TI aprimorado com relacéo as necessidades de prioridade alta

Esta meta € composta por 11 (onze) necessidades e considerando os dados constantes no Anexo |, temos
para esta meta os seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

ik W|IN |- O
D= O|IN|O (N

Indicador M15 = [(6x5) + (1x4) + (0x3) + (2x2) + (0x1) + (2x0)]/(11x5)= 69,09%
O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

p) M16: Solucdo de Tl implantada e operacional para necessidades de Gestdo Interna com prioridade
muito alta

Esta meta é composta apenas pela demanda 311, cuja pontuacdo foi de 5 conforme o quadro 1, ja que foi
plenamente atendida.

Indicador M16 = (1x5)/(1x5)= 100%

O objetivo era atingir um valor de 80% ou mais.

gq) M17: Solugdo de Tl implantada e operacional para necessidades de Gestdo Interna com prioridade
alta

Esta meta é composta de 8 (oito) demandas e considerando os dados constantes no Anexo |, temos para
esta meta 0s seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

0 4
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Indicador M17 = (2x5) + (0x4) + (1x3) + (1x2) + (0x1) + (4x0) /(8x5)= 37,50%
O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

r) M18: Solucéo de Tl implantada e operacional para necessidades de Gestéo Estratégica com
prioridade muito alta

Esta meta é composta de 3 (trés) necessidades demandas e considerando os dados constantes no Anexo
I, temos para esta meta 0s seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas

ik iwiNn|-L O
O |k |k OO (K

Indicador M18 = (0x5) + (1x4) + (1x3) + (0x2) + (0x1) + (1x0) /(3x5)= 46,67%
O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

s) M19: Solugdo de Tl implantada e operacional para necessidades de Gestdo Estratégica com
prioridade alta

Esta meta é composta de 2 (duas) demandas e considerando os dados constantes no Anexo |, temos para
esta meta 0s seguintes quantitativos e respectivos valores atribuidos:

Valor de completude | Quantidade de
da demanda Demandas
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Indicador M19 = (0x5) + (0x4) + (1x3) + (0x2) + (0x1) + (1x0) /(2x5)= 30,00%

O objetivo era atingir um valor de 60% ou mais.

Resumo do cumprimento de necessidades do PDTI1 2015/2016:

QUANTIDADE INDICE DE
METAS DE OB Al\l@ AR CUMPRIMENTO
NECESSIDADES
M1 — Atendimento de demandas com 0 0
prioridade muito alta 23 80% 75:45%
M_Z - Atendimento de demandas com 51 60% 5206
prioridade alta
M_3 - Atent;hmento (.j,e Fiemandas com 69 20% 26.86%
prioridade intermediéria
M4 - Atendlr_nento de demandas com 30 10% 31.61%
prioridade baixa
M5 — Solugdo de Tl implantada e
operac_longl para nece~35|dades de 9 80% 77.78%
Fiscalizagdo/Regulagdo com
prioridade muito alta
M6 — Solugdo de Tl implantada e
operacional para necessidades de 6 60% 66.67%

Fiscalizagdo/Regulacdo com
prioridade alta

M7 — Solugdo de Tl implantada e
operacional para necessidades de 6 80% 55%
Fomento com prioridade muito alta

M8 — Solugdo de Tl implantada e
operacional para necessidades de 5 60% 63,33%
Fomento com prioridade alta

M9 — Solugdo de Tl implantada e
operacional para necessidades de
Comunicagéo/Articulagio com
prioridade muito alta

1 80% 100%

M10 — Solucéo de Tl implantada e
operacional para necessidades de
Comunicacéo/Articulacio com
prioridade alta

M11 — Nivel de Governanca de Tl e
de Gestao de Projetos de Tl
aprimorado com relag&o as
necessidades de prioridade muito alta

M12 — Nivel de Governanca de Tl e
de Gestao de Projetos de Tl
aprimorado com relagdo as
necessidades de prioridade alta

9 60% 35%

1 80% 100%

4 60% 40%
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M13 — Nivel de InfraEstrutura de TI
aprimorado  com  relacdo  as

necessidades de prioridade muito alta 3 80% 100%

M14 — Solugéo de CPD construida 1 100% 40%

M15 — Nivel de InfraEstrutura de Tl
aprimorado com relacédo as 10 60% 69,09%
necessidades de prioridade alta

M16 — Solucéo de Tl implantada e
operacional para necessidades de 0 0
Gestédo Interna com prioridade muito 1 80% 100%
alta

M17 — Solucédo de Tl implantada e
operacional para necessidades de 8 60% 37,50%
Gestdo Interna com prioridade alta

M18 — Solucédo de Tl implantada e
operacional para necessidades de

0, 0,
Gestdo Estratégica com prioridade 4 80% 46,67%
muito alta
M19 — Solucéo de Tl implantada e
operacional para necessidades de 3 60% 30%

Gestdo Estratégica com prioridade
alta

7.3 Avaliacdo Geral do PDTI

Pode-se considerar que os resultados alcancados a partir da realizagdo dos projetos, metas e agbes do
Planejamento do PDTIC 2015-2016 foram bastante satisfatorios.

No PDTIC 2015-2016, havia 22 demandas de prioridade muito alta, e deste apenas 2 (duas) demandas
ndo foram iniciadas, mostrando que o percentual de atendimento chega a 90,91%. Quanto as demandas de
prioridade alta este patamar chega a 64,44%, ou seja, 29 demandas concluidas ou em andamento de um total de
45 demandas. Considerando-se o tempo de execugdo do PDTIC (2 anos), vé-se que o0 PDTIC teve um alto indice
de cumprimento tanto no quadrante de maior relevancia, isto é, o conjunto de demandas de prioridade muito
alta, quanto no quadrante imediatamente inferior ao de demandas de prioridade alta.

Quanto as 19 metas estipuladas no PDTIC, o resultado também pode ser considerado bom. Os indicadores
coletados mostram que 9 metas foram totalmente cumpridas (M3, M4, M6, M8, M9, M11, M13, M15 e M16).

Além disso, 3 indicadores demonstram que, apesar de nao terem sido integralmente cumpridas, 3 metas
chegaram muito proximas de seus respectivos objetivos (M1, M2 e M5).

Em outras palavras, se considerarmos este conjunto de 12 demandas, teremos um indice de cumprimento
de 63,16% das metas do PDTIC 2015-2016.

O pleno éxito de atendimento das necessidades e metas do PDTIC ndo foi possivel devido a alguns
fatores, alguns dos quais ja citados anteriormente, tais como:

e necessidades que foram repriorizadas em detrimento de outras com prioridade maior;

o falta de presteza no atendimento da fabrica de software, inviabilizando a adog¢éo de muitos projetos em
paralelo;

e surgimento de outras necessidades urgentes na Agéncia, ndo mapeadas no PDTIC;

o falta de recursos humanos e orcamentarios para a execucdo de todas as necessidades descritas.
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o tempo reduzido de execucdo do PDTIC (2 anos)
e numero elevado de demandas mapeadas no PDTIC

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Missao

A Missdo da Geréncia de Tecnologia da Informacédo (GTI) € prover solugdes de tecnologia associadas a
informagcdo, contribuindo para a melhoria dos processos necessarios ao cumprimento de todas as atividades da
ANCINE.

8.2 Visao

Tornar a ANCINE referéncia pela exceléncia na prestagdo de servicos e na disseminacdo de informacao
na Administracdo Publica Federal, através da utilizac&o de recursos de informac&o e de tecnologia providos pela
GTI.

8.3 Valores
Sao valores da GTI da ANCINE:

o Foco em resultados — utilizar racionalmente os recursos de Tl para incrementar a eficiéncia do processo
regulatorio.

Inovacéo — agregar valor as praticas regulatorias por meio de inovagdes tecnologicas.

Transparéncia — dar publicidade aos processos de Tl na ANCINE.

Colaboragéo — trabalhar em consonancia com as necessidades da ANCINE e as demandas da sociedade.
Confianga — fornecer solugdes confiaveis, com qualidade e tempestividade.

Lideranca — pro-atividade na identificacdo de necessidades e implantagdo de solucGes de TI.
Sustentabilidade — utilizar a TI como instrumento para intensificar a agdo da ANCINE e a produtividade
dos processos regulatorios.

¢ Valorizacdo dos recursos humanos — manter equipe capacitada e motivada para prestar os melhores
servigos a ANCINE e a sociedade.

8.4 Objetivos Estratégicos
Sdo objetivos estratégicos da GT1 da ANCINE:

Prover infraestrutura tecnolégica atualizada e segura.

Institucionalizar uma politica de retengdo de conhecimento.

Implementar um modelo de dados integro, consistente e seguro para toda a ANCINE.

Prover solucdes eficientes de consultas analiticas aos dados corporativos da ANCINE.

Buscar o alinhamento das acGes de T1 com as acOes estratégicas da Agéncia.

Aprimorar a capacidade dos processos de gestdo de recursos e servicos de TI.

Reduzir o tempo de atendimento aos usuarios.

Aprimorar a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes.

Garantir a maturidade de T1 por meio do Escritério de Programas e Projetos.

Prover solucdes sistémicas que auxiliem nos diversos processos das areas meio e das areas finalisticas.
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8.5 Analise de SWOT

A Andlise SWOT, também chamada Matriz SWOT, é um método de planejamento estratégico usado para
identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e possiveis ameagas de um projeto ou negdcio. Abrange 0s
ambitos interno e externo da organizagao, auxiliando na busca permanente pela eficiéncia da gestéo estratégica,
através da correcéo de fraquezas, minimizacao das ameagcas, elevacdo das forgas e otimizagdo das oportunidades
identificadas.

No contexto deste planejamento de T, a analise SWOT avaliou 0s aspectos que envolvem 0s processos
da Geréncia de Tecnologia da Informagéo da ANCINE:

FORCAS

1. Alinhamento de TI a estratégia corporativa;

2.

2. Novos contratos baseados em servicos que se
adequam de acordo com a demanda

3. Maior projecdo da Coordenacéo de
Governanca e Projetos de Tl com a adeséo de
mais 2 servidores para planejamento e definicdes
de arquitetura corporativa

4. Credibilidade da TI junto as areas de negdcio e
a alta direcdo.

OPORTUNIDADES

Interna (organizacao)

1. Possibilidade de parcerias com Universidades
e demais 6rgdos publicos;

2. Parceria com a RNP para aprofundamento dos
conhecimentos técnicos;

3. Disponibilidade de padrdes e melhores praticas
de mercado em Governanca de TI;

4. Recomendac6es de aprimoramento da Tl por
parte dos 6rgdos de controle.

Externa (ambiente)

Com a anélise SWOT acima, podem-se identificar as seguintes atividades no inventario de necessidades:

ID 11 - Solucéo para apoio ao desenvolvimento de sistemas

e |ID 108 - Solucéo para Suporte ao Usuario e Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

ID 59 - Solucéo para Arquitetura do SIN (Red Hat)

ID 125 - Implantacdo de processo de gestdo de configuracdo

ID 132 - Capacitacdo de servidores em Seguranca da Informacgéo

e ID 12 - Capacitagdo continua em cursos de importancia para a Tl como de Inovagdo, Gerenciamento de
Projetos, WebServices e Governanga de Tl

e 1D 13 - Capacitagdo continua em cursos, workshops e seminarios de Metodologia Agil principalmente
com énfase em cases no setor publico

¢ |D 133 - Capacitacdo nas areas de processo digital

o ID 145 - Capacitacdo em react
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Mapa Estratégico da ANCINE atualmente em vigor foi construido no ambito do Programa
“Modernizando a Gestao Publica — Gestdo Estratégica com BSC”, tendo sido aprovado pela Diretoria-
Colegiada, no final de 2013, com o apoio da Consultoria Symnetics.

A criacdo do Mapa Estratégico representou um importante passo em dire¢do a Gestdo Estratégica, com a
delimitacdo da Visdo, Missdo, Atributos de Valor, Objetivos, Iniciativas e Indicadores estratégicos da ANCINE.
No entanto, ndo foi um processo completo de planejamento estratégico, pois ndo houve a realizagdo de um
diagndstico, avaliagdo de cendrios e a consequente criacdo de iniciativas prospectivas.

Dando sequéncia ao processo de aprimoramento da gestdo estratégica na ANCINE, diagnosticou-se nédo
haver uma metodologia que contemplasse as etapas subsequentes ao planejamento, a saber: execucdo da
estratégia, controle e monitoramento dos indicadores estratégicos e das iniciativas.

Dessa forma, no final de 2014, foi formalizada uma parceria com a Universidade Federal Fluminense —
UFF, para a operacionalizacdo da gestéo estratégica na ANCINE e a criacdo de um Sistema de Gestéo Integrado
da Estratégia e OperacOes — SIGEOP, a fim de abranger o ciclo completo: formulagao ou revisdo da estratégia,
alinhamento, execucdo e controle. O SIGEOP foi aprovado pela Diretoria Colegiada da ANCINE e apresentado
para a Agéncia em junho de 2015. Ao prever a governanga da estratégia como um ciclo que se retroalimenta, a
implantacdo do SIGEOP se iniciou com o acompanhamento das iniciativas e indicadores estratégicos ja
estabelecidos no mapa estratégico em vigor.

Devido ao rito para sua constituicdo ter sido curto, 0 Mapa Estratégico estabelecido em 2013 retratou o
estado da Agéncia a época em que foi construido, sem prospectar desafios futuros para além das iniciativas ja
desenhadas para execugdo em curto e médio prazos. Por conseguinte, no inicio de 2016, grande parte das
iniciativas estratégicas listadas no Mapa ja se encontravam concluidas.

Com o esgotamento das iniciativas estratégicas, e conforme definido no SIGEOP, era necessario iniciar o
macroprocesso Formular a Estratégia, que consiste na revisdo periddica dos instrumentos que materializam a
estratégia, quais sejam: Mapa Estratégico, Painel de Bordo (BSC), portfélio de inciativas e processos
estratégicos da Agéncia.

A formulag&o da nova estratégia iniciou-se efetivamente em fevereiro de 2016 com a realiza¢do do processo
Desenvolver Estratégia. Para operacionaliza-lo, a Agéncia, ap6s pesquisas junto a 6rgdos publicos que
conduziram processos de planejamento estratégico recentes, optou por adotar o Método Grumbach como
metodologia. Dessa forma, firmou parceria com a Brainstorming Consultoria para capacitacdo e apoio na
execucdo das duas primeiras etapas desse método, que sdo correspondentes ao processo de Desenvolver a
Estratégia.

Finalizado o processo de Desenvolvimento da Estratégia em parceria com a Brainstorming Consultoria foi
possivel iniciar-se o processo seguinte, de Planejamento Estratégico em si, o qual utilizaria como subsidio as
informacGes geradas na etapa anterior.

O processo desenvolveu-se ao longo de ano de 2016, tendo sido iniciada, j& no comego de 2017 a ultima
etapa do Planejamento Estratégico. Ainda antes da conclusdo do PDTIC, houve a aprovacdo de uma minuta
preliminar do Mapa Estratégico da ANCINE, a ser submetida a consulta publica interna.

Assim, embora o ciclo anterior do planejamento estratégico ja esteja encerrado, ndo estdo disponiveis 0s
insumos definitivos para a realizagéo do alinhamento estratégico do novo ciclo com este PDTIC —isto €, 0 Mapa
Estratégico, com seus respectivos objetivos e iniciativas. Desse modo, optou-se pela utilizagdo dos insumos
ainda preliminares do préximo ciclo de planejamento estratégico, uma vez que ja estdo em etapa bastante
avancada, com a minuta inicial consolidada tendo sido aprovada pela Diretoria Colegiada. As alteragdes que
porventura venham a ocorrer ndo devem modificar substancialmente o panorama tragado pelo planejamento
estratégico até 0 momento.

A incorporacédo definitiva do Mapa Estratégico e dos seus objetivos respectivos serd realizada quando da
primeira revisdo anual deste PDTIC, que ocorrera depois de ja aprovados os documentos finais do planejamento
estratégico para o ciclo 2017-2020. Nesse processo, serdo revistas as disposicoes dessa se¢cdo, de modo que
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quaisquer alteracBes que tenham sido feitas nas etapas finais do planejamento sejam refletidas no alinhamento
estratégico das necessidades do PDTIC.

Na elaboracdo do Plano, o alinhamento estratégico permitiu a correlagdo das iniciativas estratégicas,

vinculadas aos objetivos do Mapa Estratégico, com as necessidades listadas no Inventario. Além disso, a
atribuicdo de prioridades segundo o método GUT teve como referéncia os objetivos e suas respectivas iniciativas
estratégicas: optou-se pela inclusdo de todas as necessidades inventariadas que estivessem diretamente
relacionadas como iniciativas estratégicas nas prioridades alta e muito alta, garantindo com que ficassem
previstas para o primeiro biénio de vigéncia do PDTIC.

De 142 necessidades de Tl inventariadas, 49 estdo listadas nas prioridades alta ou muito alta. Na tabela a

seguir, € apresentada a relacdo entre o Inventario de Necessidades e as iniciativas do Mapa Estratégico
preliminar.

Necessidades de Tl e Mapa Estratégico
Necessidades de Tl Relacionadas com Na&o relacionadas com Total
(por tipo de priorizagéo) Mapa Estratégico Mapa Estratégico
Muito Alta 26 0 26
Alta 38 3 41
Intermediaria 36 17 53
Baixa 10 19 29
Muito Baixa 1 8 9
Total 111 47 158

Na tabela abaixo, estdo dispostos os objetivos estratégicos da ANCINE que foram relacionados ao inventario
de necessidades. E importante ressaltar que o total de Necessidades de Tl ndo confere com a tabela acima em
virtude de haver algumas demandas que se enquadram em mais de um objetivo do Mapa Estratégico.

Mapa Estratégico preliminar

Necessidades de Tl
(por tipo de priorizacao)

Objetivos

Muito Alta

Alta

Intermediaria | Baixa

Muito Baixa

Total

Aprimorar a organizacao dos dados e das
informagdes gerados pela agéncia

13

18

18 6

55

Aprimorar a geracéo e disseminacéo de
conhecimento sobre o setor audiovisual

4

10 2

Aprimorar a comunica¢do, a transparéncia

e a participagdo social

Aperfeicoar o atendimento ao publico 2

Aperfeicoar o ambiente regulatorio

Contribuir com a construcdo do marco

legal do video sob demanda

o [O|©w| ©

Promover o equilibrio nas negociacdes de

direitos sobre conteidos audiovisuais 1

brasileiros independentes

Atuar na defesa da concorréncia e no
equilibrio da ordem econémica

Promover o cumprimento das obrigacdes

normativas

21

10

Garantir a produgdo audiovisual brasileira

independente
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11 Promover o desenvolvimento regional do 0
audiovisual
12 | Qualificar agentes do setor audiovisual 1 1
13 Fortalecer as programadoras e 0
distribuidoras brasileiras
Promover a producdo e circulagdo de jogos
14 A Lo 0
eletronicos brasileiros independentes
Promover a diversidade de género e raga na
15 x A 2. 0
producdo das obras audiovisuais brasileiras
Garantir a presenca de obras audiovisuais
16 | brasileiras em cinema, televisao e video 2 2
sob demanda
Promover a inser¢do internacional dos
17 - A o 1 1 2
conteldos audiovisuais brasileiros
Promover a diversidade das obras
18 Lo . 0
audiovisuais exibidas no brasil
Promover o audiovisual brasileiro junto as
19 . 0
redes de ensino
Ampliar, diversificar e modernizar o
20 - 0
parque exibidor
Promover acessibilidade visual e auditiva
21 . 0
no cinema e na TV paga
29 Garantir recursos para o desenvolvimento 0
da agéncia e a sustentabilidade do FSA
Consolidar mecanismos de gestdo por
23 1 1
resultados
24 Impla.n'_[ar mecanismos de inovagédo e 5 7 4 1 17
simplificagdo em processos e servigos
25 Ampllar e m~anter solucBes de tecnologia 3 7 5 15
da informacao
26 PromoverN mtegragao,, comunicagéo e 5 4 2 5 10
cooperagdo entre as areas
27 | Aprimorar o ambiente organizacional
28 Alinhar o desenvolvimento de
competéncias a estratégia
N&o se enquadra nos |,nQ|cadores do Mapa 3 17 19 8 47
Estrategico
Total 40 57 72 33 9 211

O Plano de Diretrizes e Metas para o Audiovisual (PDM) funciona como guia das a¢des do poder publico
para o setor audiovisual no Brasil até o ano de 2020. Aprovado em agosto de 2012 pelo Conselho Superior
de Cinema, o PDM faz um diagnéstico da situacdo atual do setor em todos 0s seus segmentos e apresenta
diretrizes para o fortalecimento do mercado interno e da inser¢do de conteddos nacionais no mercado
internacional.

A tabela a seguir apresenta as diretrizes do PDM. As diretrizes que possuem relacdo com o Inventario de

Necessidades de TI da ANCINE estao marcadas com “X” na segunda coluna:

Diretrizes
1. Ampliar e diversificar a oferta de servicos de exibigéo e facilitar o acesso da populagéo
ao cinema.
2. Desenvolver e qualificar os servicos de TV por assinatura e de video por demanda, X
oferecidos em todos os ambientes, e ampliar a participacdo das programadoras nacionais
e do conteldo brasileiro nesses segmentos de mercado.
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3. Fortalecer as distribuidoras brasileiras e a distribuicéo de filmes brasileiros. X

4. Dinamizar e diversificar a producdo independente, integrar os segmentos do mercado X
audiovisual, fortalecer as produtoras e ampliar a circulacdo das obras brasileiras em
todas as plataformas.

5. Capacitar os agentes do setor audiovisual para a qualificacdo de métodos, servicos, X
produtos e tecnologias.
6. Construir um ambiente regulatério caracterizado pela garantia da liberdade de X

expressdo, a defesa da competicdo, a protecdo as minorias, aos consumidores e aos
direitos individuais, o fortalecimento das empresas brasileiras, a promocéao das obras
brasileiras, em especial as independentes, a garantia de livre circulagdo das obras e a
promog&o da diversidade cultural.

7. Aprimorar os mecanismos de financiamento da atividade audiovisual e incentivar o X
investimento privado.

8. Aumentar a competitividade e a insergdo brasileira no mercado internacional de obras e X
servigos audiovisuais

9. Promover a preservacdo, difusdo, reconhecimento e cultura critica do audiovisual X
brasileiro.

10. Estimular a inovacdo da linguagem, dos formatos, da organizacdo e dos modelos de X
negocio do audiovisual.

11. Desenvolver centros e arranjos regionais de producdo e circulagdo de contetido X

audiovisual e fortalecer suas capacidades, organizacéo e diversidade.
12. Ampliar a participacdo do audiovisual nos assuntos educacionais.

e Plano Brasil 2022: Elaborado pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica no ano
de 2010, o documento apresenta um panorama dos principais avangos recentes em diversos setores, bem
como destaca a importancia estratégica de cada um e aponta metas prioritarias e respectivas acdes para a
consecucao.

As tabelas a seguir apresentam as agdes do Plano Brasil 2022 que possuem relagdo com o Inventario de
Necessidades de TI1 da ANCINE.

Alinhamento - Sociedade/Cultura. Metas e A¢Oes:
Meta 2 - Proteger e valorizar a diversidade artistica e cultural brasileira.

Acdes

2. Criar cotas de programacdo para a producgdo cultural independente e para as manifestacdes culturais
tradicionais nas emissoras de radio e TV, exibidoras e distribuidoras.

5. Regulamentar a distribuigdo de recursos da rentncia fiscal, para atender maior nimero de proponentes
de projetos (empresas e artistas) e favorecer a desconcentracdo territorial de projetos beneficiados.

7. Estimular o desenvolvimento de polos de capacitacdo para profissdes e atividades ligadas a producao
cultural, especialmente nas regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste.

9. Aumentar a proporcéo do comércio de bens e servigos culturais com os demais paises da América do
Sul para 20% do comércio total do Brasil nesse setor, mediante aplicagdo e ampliagdo geogréfica do Selo
Mercosul Cultural.

11. Isentar de tributos as importagdes de bens e servicos culturais provenientes de paises da América do
Sul.

Meta 3 - Universalizar o acesso dos brasileiros a frui¢do e produgdo cultural.

Acéo

1. Incentivar a criacdo de salas de cinema em 30%, espacos de exposicdo de arte em 30%, museus em
50%, teatros/salas de espetaculos em 70% e bibliotecas em 100% dos municipios.
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Meta 4 - Ampliar a participacdo da Cultura no desenvolvimento socioeconémico sustentavel, gerando, pelo
menos, 1 milhdo de empregos formais em atividades do setor.

Acdes

3. Elaborar projeto de lei para reduzir a carga tributaria incidente sobre a producéo, a distribuicdo e a
comercializacdo de bens e servicos culturais.

4. Lancar editais de concurso para premiar iniciativas inovadoras que utilizem plataformas digitais para
producéo e distribuicdo cultural.

7. Criar categorias especificas na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) para 0s
diversos setores culturais.

Meta 5 - Consolidar os sistemas de participacdo social na gestao das politicas culturais

Acdes

2. Estimular o uso do Sistema Nacional de Indicadores e Informagdes Culturais (Sniic) para fazer que os
dados sobre a cultura no Pais circulem de forma aberta e democratica.

3. Alocar os recursos da rendncia fiscal segundo politicas culturais guiadas por critérios claros e
transparentes.

Inventario de Necessidades de TI1 da ANCINE.

Plano Plurianual 2016-2019: Instrumento de planejamento orcamentario previsto na Constituicdo Federal
de 1988, o plano plurianual estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administracao publica federal para
um periodo de quatro anos.

A tabela abaixo apresenta os objetivos do Plano Plurianual 2016-2019 que possuem relacdo com o

PROGRAMA: 2027 - Cultura: Preservacdo, Promogao e Acesso

Objetivo: 0785 - Fortalecer a indUstria, 0s servicos e as atividades audiovisuais, incentivando a
inovacdo, ampliacdo da producdo, difusdo e acesso as obras audiovisuais

Obijetivo: 0786 - Estimular a criagdo e fortalecer a producéo e a difusdo cultural e artistica.

Obijetivo: 0787 - Ampliar e qualificar o acesso da populacdo brasileira a bens e servigos culturais.

possuem relagdo com o Inventério de Necessidades de Tl da ANCINE.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTIC): Instrumento de gestdo do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), que traca a direcdo da Tecnologia da
Informagdo (TI), definindo o plano estratégico que visa promover a melhoria continua da gestdo e
governanga de T1I, assim como a sustentacdo da infraestrutura, além de subsidiar os 6rgdos do Sistema na
elaboracdo dos Planejamentos de Tecnologia da Informagé&o.

A tabela abaixo apresenta os objetivos da Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTIC) que

Objetivos

1. Aprimorar quali-quantitativamente os quadros de pessoal de gestéo de TIC

2. Aprimorar e institucionalizar a gestdo orcamentéria e financeira de TIC

3. Implantar solucdes de TIC que fortalecam a padronizag&o e o reuso

4. Fortalecer a governanca de TIC

5. Garantir niveis satisfatérios de seguranga da informacéo para sistemas governamentais
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6. Otimizar o uso dos recursos de TIC mediante integragdo, alinhamento e compartilhamento entre os
orgaos

7. Melhorar a prestacéo de servigos publicos, a transparéncia das informag6es e a participacéo social pelo
uso efetivo das TIC

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de Priorizacao

As necessidades foram consolidadas a partir dos questiondrios respondidos pelas areas da agéncia. Estas
necessidades foram priorizadas utilizando-se a metodologia GUT e divididas em cinco grupos de prioridades,
conforme descrito na secdo 3. As necessidades do inventario também foram relacionadas aos objetivos do mapa
estratégico da ANCINE, a serem utilizados subsidiariamente na priorizacdo das necessidades.

E importante ressaltar que as principais demandas deste PDTIC, que obtiveram pontuagio “2” no GUT,
refletem o objetivo da ANCINE de racionalizacdo administrativa e incremento da eficiéncia dos processos.

As demandas “Sistema Integrado de Financiamento — SIN”, “Mddulo de Arrecadagdo”, “Reestruturacio
do Médulo de Agente Econdmico” e “Piloto para Registro Digital de Obras” sdo exemplos desta vertente.
10.2 Necessidades Identificadas

As necessidades identificadas pelo processo do PDTIC se encontram no anexo Il deste documento,
“Inventario de Necessidades do PDTIC ANCINE 2017/2020”. E importante notar que a numeracdo das
necessidades obedece a numeragdo sequencial das necessidades identificadas nos questionarios.

As necessidades identificadas foram aglutinadas de acordo com o Esquema Técnico proposto pelo
Ministério do Planejamento para o Governo Digital:
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govemo INTELIGENTE governo TRANSPARENTE

SISTEMAS ANALITICOS

governo EFICIENTE governo PROXIMO

SISTEMAS DE GESTAO NOVOS CANAIS DE ACESSO
govermmo INTEGRADO

PLATAFORMA,

Quadro Il — Governo Digital

No anexo 11, apresentamos o inventario de hardware, software, sistemas, rede e servigos de TI.

11 PLANO DE METAS E DE ACOES

11.1 Plano de Metas

O Plano de Metas estabelece marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacao de cada
necessidade identificada.

Neste PDTIC, as necessidades foram agrupadas em 14 metas a serem alcangadas durante o periodo de
vigéncia do documento. Além disso, para cada meta, apresentam-se as acOes a serem desenvolvidas, os prazos
estimados e os indicadores para aferir o cumprimento. Deve-se ressaltar que as necessidades com prioridade
muito baixa (acima de 75 de pontuagdo do GUT) ndo foram mapeadas em metas e ac¢des..

Quatro (4) metas foram estabelecidas de acordo com o percentual de atendimento as demandas em cada
nivel de prioridade:

Meta Indicador
M1 - Atendimento de demandas com prioridade muito alta >=90%
M2- Atendimento de demandas com prioridade alta >=70%
M3 - Atendimento de demandas com prioridade intermedidria >=40%
M4 - Atendimento de demandas com prioridade baixa >=20%

Nove (9) metas foram estabelecidas de acordo com o percentual de atendimento as demandas de
prioridade muito alta e alta, agrupadas pelas areas do Governo Digital e descritas no quadro I1.

| Meta | Indicador |
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M5 - Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de
Governo Inteligente com prioridade muito alta

>=90%

M6 - Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de
Governo Inteligente com prioridade alta

>=70%

M7 - Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de
Governo Transparente com prioridade muito alta

>=90%

M8 - Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de
Governo Transparente com prioridade alta

>=70%

M9 - Solucdo de TI implantada e operacional para necessidades de
Governo Eficiente com prioridade muito alta

>=90%

M10 - Solucdo de Tl implantada e operacional para necessidades de
Governo Eficiente com prioridade alta

>=70%

M11 - Solugéo de TI implantada e operacional para necessidades de
Governo Digital Seguro de prioridade muito alta

>=90%

M12 - Solucéo de Tl implantada e operacional para necessidades de
Governo Digital Seguro de prioridade alta

>=70%

M13 - Solucéo de Tl implantada e operacional para necessidades de
Governo Proximo com prioridade alta

>=70%

M14 - Solucédo de Tl implantada e operacional para necessidades de
Governo Integrado com prioridade alta

>=70%

Sistemas por
Encomenda Negdcio Ancine

11.2 Plano de Acdes

Recursos para Execucdo da Acao

Prazos

Recursos Humanos

Descricéo da Acéo

Inicio | Conclusdo | Quantitativo Competéncias

Efetuar Engenharia de SW,

Desenvolvimento de | .17 | gezy17 12 Gerenciamento de R$ 3.291.900,00 | R$ 2.633.520,00

Projeto, Processos de

Agéncia Nacional
do Cinema

O Plano de AcGes define as agdes que devem ser executadas para que as metas definidas sejam
alcancadas, mediante o detalhamento das acGes, 0s prazos estimados para inicio e conclusdo, 0s recursos
orcamentarios e os recursos humanos para o atendimento de cada acao.

O preenchimento do Plano de Agdes baseou-se em estimativas de alto nivel tomando-se como base o
historico de projetos da GTI, os contratos vigentes e pesquisa de pregos recentes, podendo, entretanto, sofrer
variagdes bruscas em virtude da impossibilidade de detalhamento de todas as iniciativas e projetos nesta fase de
elaboracdo do PDTIC. Na tabela abaixo, encontra-se o Planejamento de Execucdo das A¢fes correspondente ao
1° ano de execucédo do PDTIC (2017):

Recursos Orgcamentarios

Investimento

Custeio
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Seguranca da Informagdo,
Contratar empresa Gestdo de Contratos,
Al- | com equipe de apoio Sistema Operacional,
2 para atividades de | jan/17 | jul/17 3 Software, Infraestrutura, N/A N/A
infra e suporte ao Rede, Operacéo de CPD,
usuario Banco de Dados, Gestédo
de Servicos
Gestdo de Contratos,
ni- | o, | Engentara e S,
: jan/17 | fev/17 2 Gerenciamento de N/A N/A
3 ao desenvolvimento ;
Projeto, Processos de
de software . .
Negdcio Ancine
Al- Engenharia de SW,
4 | EfetuarSustentagdo | .71 gepp17 12 Gerenciamento de N/A R$ 3.223.114,56
B1-1 de Sistemas Projeto, Processos de
B Negdcio Ancine
Al- | Fornecer e manter Business Intelligence,
5 ambiente jan/17 | dez/17 3 Processos de Negdcio R$ 401.991,25 | R$200.995,63
B1-5 informacional Ancine
Expandir e Otimizar Seguranca da Informagdo,
Al- Servicos de Tl por Sistema Operacional,
meio de Aquisi¢do e | . Software, Infraestrutura,
Bf 3 Implementagdo de Jan/i7 | dez/17 6 Rede, Operacédo de CPD, R$ 6.960.000,00 NiA
"1 Infraestrura Fisica e Banco de Dados, Gestéo
Ldgica de TI de Servicos
Al AdquirinR
7 QUINITPRENOVAT 10017 | dez/17 2 Software R$ 3.879.000,00 N/A
B1-8 Software e licengas
Engenharia de SW,
Gestéo de Contratos,
Al- Gerenciamento de
g | Aprimoraremanter .. 11 g7 2 Projeto, Processos de | pe 4 300.000,00
parceria com a RNP Negocio Ancine,
B1-6 Infraestrutura, Rede,
Seguranca da Informacéo,
Gestdo de Servigos
Aprimorar nivel de Governanga e Gestéo de
B1-4| gestdo e governanga |jan/17| dez/17 4 Prgo'etos N/A N/A
de T1 da ANCINE g
Efetuar Sustentacéo
B1-7| de Infraestruturae |jan/17 | dez/17 10 Infraestrutura e Suporte N/A R$ 3.625.000,00
Suporte ao Usuario
Totais 10 ano
R$ 18.832.891,25 | R$ 9.682.630,18

Na tabela a seguir, encontra-se o Planejamento de Execucdo das AcBes correspondente ao 2° ano de execucao
do PDTIC (2018):
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Inicio

Prazos

Conclusao

Recursos para Execucédo da Acéo

Recursos Humanos

Quantitativo

Competéncias

Agéncia Nacional
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Recursos Orgamentarios

Investimento

Custeio

Al Engenharia de SW,
1 Efe_tuar Desenvolvimento de jani1s | dez/18 12 Gerenciamento de PI:Oj_etO| R$ 2.273.995,00 | R$ 1.819.196,00
B1-2 Sistemas por Encomenda Processos d_e Negécio
Ancine
Engenharia de SW,
Al- Gerenciamento de Projeto
4 Efetuar Sustentacdo de Sistemas | jan/18 | dez/18 12 rojeto, N/A R$ 3.278.368,82
B1-1 Processos de Negécio
Ancine
Al- . Business Intelligence,
5 Fornecer e manter ambiente | ;.10 | oz/1g 3 Processos de Negécio | R$421.64456 | R$210.822,28
informacional -
B1-5 Ancine
Seguranca da Informagéo,
Expandir e Otimizar Servicos de Tl Sistema Operacional,
A61' por meio de Aquisicéo e an1s | dez/is 6 Software, Infraestrutura, N/A R$ 700.000,00
B1-3 Implementagdo de Infraestrura ] Rede, Operagéao de CPD, R
Fisica e Logica de TI Banco de Dados, Gestédo de
Servicos
Al- Adquirir/Renovar Software e
7 unrins jan/1s | dez/18 2 Software R$ 782.000,00 N/A
icengas
B1-8
Engenharia de SW, Gestdo
de Contratos,
Gerenciamento de Projeto,
Al- Aprimorar e manter parceria com a Processos de Negécio
g | 7P P jan/1s | dez/18 2 ; g RS 4.635.000,00 N/A
B1-6 RNP Ancine, Infraestrutura,
Rede, Seguranca da
Informag&o, Gestao de
Servicos
Aprimorar nivel de gestéo e . Governanga e Gestao de
B1-4 governanca de Tl da ANCINE jan/18 | dez/18 2 Projetos R$ 400.000,00 N/A
B1-7 Efetuar Sustentagdo de .. |jan/18 | dez/18 10 Infraestrutura e Suporte N/A R$ 4.100.000,00
Infraestrutura e Suporte ao Usuario
Totais 20 ano
R$ 8.512.639,56 | R$ 10.108.387,10

Na tabela a seguir, encontra-se o Planejamento de Execucdo das Agdes correspondente ao 3° ano de
execucdo do PDTIC (2019):
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Descricdo da Acdo

Efetuar Desenvolvimento de Sistemas por
Encomenda

Inicio

jan/18

Prazos

Conclusao

dez/18

Recursos para Execucdo da Acao

Recursos Humanos

Quantitativo

12

Competéncias

Engenharia de
SW,
Gerenciamento
de Projeto,
Processos de
Negocio Ancine

Agéncia Nacional
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Recursos Orgamentarios

Investimento

R$ 1.810.194,75

Custeio

R$ 1.448.155,80

C1-2
D1-2

Efetuar Sustentagdo de Sistemas

jan/18

dez/18

12

Engenharia de
SW,
Gerenciamento
de Projeto,
Processos de
Negécio Ancine

N/A

R$ 3.921.853,93

C1-5
D1-6

Fornecer e manter ambiente informacional

jan/18

dez/18

Business
Intelligence,
Processos de

Negocio Ancine

R$ 442.726,79

R$ 221.363,40

C1-3
D1-3

Expandir e Otimizar Servicos de T por
meio de Aquisicao e Implementacéo de
Infraestrura Fisica e Ldgica de Tl

jan/18

dez/18

Seguranca da
Informagdo,
Sistema
Operacional,
Software,
Infraestrutura,
Rede, Operagédo
de CPD, Banco
de Dados,
Gestdo de
Servicos

R$ 12.603.000,00

R$ 700.000,00

C1-6
D1-4

Adquirir/Renovar Software e licencas

jan/18

dez/18

Software

R$ 1.312.000,00

N/A

C1-7

Aprimorar e manter parceria com a RNP

jan/17

dez/17

Engenharia de
SW, Gestdo de
Contratos,
Gerenciamento
de Projeto,
Processos de
Negécio Ancine,
Infraestrutura,
Rede, Seguranca
da Informagéo,
Gestdo de
Servicos

R$ 4.779.000,00

N/A

Cl-4
D1-7

Efetuar Treinamento de Servidores

jan/18

dez/18

Governanga e
Gestédo de
Projetos

N/A

N/A

Adquirir/Manter Hardware e equipamentos

jan/18

dez/18

Infraestrutura e
Suporte

R$ 450.000,00

N/A

Efetuar Sustentagdo de Infraestrutura e
Suporte ao Usudrio

jan/18

dez/18

Infraestrutura e
Suporte

N/A

R$ 4.300.000,00

Totais 30 ano

R$ 21.396.921,54

R$ 10.591.373,12
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Na tabela a seguir, encontra-se o Planejamento de Execugdo das Ag¢des correspondente ao 4° ano de
execucdo do PDTIC (2020):

Descricdo da Acdo

Efetuar Desenvolvimento de Sistemas por
Encomenda

Recursos para Execucédo da Acéo
Prazos

Recursos Humanos Recursos Orgamentarios

Inicio | Concluséo | Quantitativo Competéncias Investimento Custeio

Engenharia de SW,
Gerenciamento de
Projeto, Processos de
Negécio Ancine

jan/18 |  dez/18 12 R$ 1.900.704,49 R$ 1.520.563,59

C1-2
D1-2

Efetuar Sustentagdo de Sistemas

Engenharia de SW,
. Gerenciamento de
jan/18 dez/18 12 Projeto, Processos de N/A R$ 4.347.404,85

Negocio Ancine

C1-5
D1-6

Fornecer e manter ambiente informacional

Business Intelligence,
jan/18 | dez/18 3 Processos de Negdcio | R$ 461.487,53 R$ 230.743,77
Ancine

C1-3
D1-3

Expandir e Otimizar Servicos de Tl por
meio de Aquisicdo e Implementacéo de
Infraestrura Fisica e Ldgica de Tl

Seguranca da
Informagéo, Sistema
Operacional,
Software,
Infraestrutura, Rede,
Operagdo de CPD,
Banco de Dados,
Gestéo de Servigos

jan/18 |  dez/18 6 R$ 7.510.000,00 R$ 700.000,00

C1-6
D1-4

Adquirir/Renovar Software e licencas

jan/18 | dez/18 2 Software R$ 862.000,00 N/A

Cl-4
D1-7

Efetuar Treinamento de Servidores

Governanca e Gestdo

de Projetos NiA NiA

jan/18 | dez/18 2

C1-7

Aprimorar e manter parceria com a RNP

Engenharia de SW,
Gestéo de Contratos,
Gerenciamento de
Projeto, Processos de
jan/17 | dez/17 2 Negécio Ancine, R$ 4.930.000,00 N/A
Infraestrutura, Rede,
Seguranca da
Informagé&o, Gestao
de Servicos

Adquirir/Manter Hardware e equipamentos

jani1s | dez/18 2 Infraestruturae | g 450 000,00 NIA
Suporte

Efetuar Sustentagdo de Infraestrutura e
Suporte ao Usuario

. Infraestrutura e
jan/18 | dez/18 10 Suporte N/A R$ 4.502.500,00

Totais 40 ano

R$ 16.114.192,02 | R$11.301.212,21

O Plano de Metas e Acdes, com a descrigdo de necessidades relacionadas a cada meta, bem como os prazos
para execugdo, € o anexo IV deste PDTIC.
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A equipe da GTI conta atualmente com 30(trinta) servidores, dos quais 28(vinte e oito) séo concursados
da ANCINE e 2(dois) séo cedidos de outros 6rgaos. Desses servidores concursados, 24 (vinte e quatro) sdo
Analistas Administrativos com nivel superior, e 4(quatro) sdo Técnicos Administrativos com nivel médio. A
ampla maioria possui formacédo ou especializacdo em TI.

Em relagéo ao quadro de pessoal, ndo se vislumbra um aumento significativo no mesmo no curto prazo,
ja que as vagas determinadas em lei para o cargo de Analista Administrativo na agéncia estdo atualmente todas
preenchidas. Entretanto, ha de se ressaltar que a estimativa orcamentaria prevista a partir do 2° ano deste PDTIC,
mesmo se cumprida, ndo garantird a efetiva execucdo de todas as agdes previstas, principalmente daquelas
ligadas ao Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas. Estima-se que para gerenciar todos os projetos e
demandas previstos seria necessario, no minimo, um acréscimo de 8 servidores para a Coordenacdo de
Desenvolvimento de Sistemas, que hoje conta com 11 servidores.

Além disso, por conta de uma demanda crescente do mercado audiovisual, ha uma necessidade
reprimida de analise de dados e informages, bem como de gestdo de conhecimento, que com o quadro atual de
servidores é dificil de ser atendida com plenitude.

12.1 Plano de Capacitacao

Um novo plano de capacitagdo da Geréncia de Tecnologia da Informacéo esta previsto para ser executado
a partir do inicio deste PDTIC, findo o prazo de execucdo estipulado no ultimo plano(2015-2016). Assim sendo,
estdo previstos para esse proximo ciclo os seguintes cursos:

Necessidade Carga Horaria Numero de _Servidores
Estimada Previstos

SCRUM 40hs 20

Requisitos Modelo Agil — Product Owner 40hs 20
Licitagdes e Gestdo de Contratos de Tl 24hs 5
Governanca de Tl 40hs 10

ITIL 40hs 10

Infraestrutura e Seguranca de Redes 40hs 10
Gestéo do Conhecimento 40hs 20
Administracdo JBOSS 20hs 2
Processo Eletrénico 24hs 7
Lideranca de Pessoas 24hs 5
Mapeamento de Processos 24hs 5
Teste Automatizado com Selenium 40hs 10
Programacdo Java 40hs 5
Programacéo PHP 40hs 5
Programacdo Jasper Report 40hs 5
Programacdo WebServices 40hs 5
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Seguranca de Informacéo 40hs 5
Gerenciamento de Datacenter 40hs 5
OTRS — Gestéo de Servigos e Mudancas 40hs 10
Business Intelligence (BI) 40hs 10
Sharepoint 40hs 10

Seguranca de Redes 20hs 5

Linux 40hs 1

NO-SQL 40hs 1

Direito Digital 40hs 1

Gestdo de Help Desk 40hs 1

Data Science 40hs 10
Gerenciamento de Servicos de Tl 20hs 5
SOA 20hs 5

React 40hs 3

13 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO
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No Plano de Investimento e Custeio, relacionam-se 0s gastos necessarios em servicos e equipamentos para a
realizacdo das ac¢Oes planejadas, separando as despesas por investimento ou custeio. Cumpre ressaltar que o0s
valores demonstrados sdo estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTIC.
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Estimativa de Gastos(em R$)

a0 Classificacdo
2017
Descricdo Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
Al-l Efetuar :
B1-2 Desenvolvimento de Desenvolvim
c1-1 Sistemas por ento de R$ 3.291.900,00 R$ 2.633.520,00 R$ 2.273.995,00 R$ 1.819.196,00 R$ 1.810.194,75 R$ 1.448.155,80 R$ 1.900.704,49 R$ 1.520.563,59
P Software
D1-1 Encomenda
Contratar empresa com
- equipe de apoio para ——
Al-2 atividades de infra e Aquisicéo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
suporte ao usuario
Contratar empresa com
- equipe de apoio ao ——
Al-3 desenvolvimento de Aquisicéo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
software
Al-4
B1-1 Efetuar Sustentacéo de Manutencao
c12 Sistemas de Software N/A R$ 3.223.114,56 N/A R$ 3.278.368,82 N/A R$ 3.921.853,93 N/A R$ 4.347.404,85
D1-2
A1-55 - Fornecer e manter Manutengio e
c15 ambiente informacional Implag\lgao de R$ 401.991,25 R$ 200.995,63 R$ 421.644,56 R$ 210.822,28 R$ 442.726,79 R$ 221.363,40 R$ 461.487,53 R$ 230.743,77
D1-6
Expandir e Otimizar
Al-6 Servicos de T1 por meio
B1-3 de Aquisicao e Manutencao
c1-3 Implementacio de de Infra R$ 6.960.000,00 N/A N/A R$ 700.000,00 R$ 12.603.000,00 R$ 700.000,00 R$ 7.510.000,00 R$ 700.000,00
D1-3 Infraestrura Fisica e
Légica de Tl
Al-7
B1-8 Adquirir/Renovar .
c1-6 Software e licengas Aquisicéo R$ 3.879.000,00 N/A R$ 782.000,00 N/A R$ 1.312.000,00 N/A R$ 862.000,00 N/A
D1-4
ALS Aprimorar e manter
g}-g parceria com a RNP Aquisicéo R$ 4.300.000,00 N/A R$ 4.635.000,00 N/A R$ 4.779.000,00 N/A R$ 4.930.000,00 N/A
Aprimorar nivel de
B1-4 gestdo e governanca de Consultoria N/A N/A R$ 400.000,00 N/A N/A N/A N/A N/A
Tl da ANCINE
Cl-4 Efetuar Treinamento de .
DL7 Servidores Treinamento N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Adquirir/Manter Hardw .
D1-5 are e equipamentos Aquisicéo N/A N/A N/A N/A R$ 450.000,00 N/A R$ 450.000,00 N/A
B1.7 Efetuar Sustentacéo de Manutencio
D18 Infraestrutura e Suporte de Infrg N/A R$ 3.625.000,00 N/A R$ 4.100.000,00 N/A R$ 4.300.000,00 N/A R$ 4.502.500,00
a0 Usuério
TOTAIS R$ 18.832.891,25 R$ 9.682.630,18 R$ 8.512.639,56 R$ 10.108.387,10 RS 21.396.921,54 R$ 10.591.373,12 R$ 16.114.192,02 R$ 11.301.212,21
TOTAL R$ 28.515.521,43 R$ 18.621.026,66 R$ 31.988.294,66 R$ 27.415.404,23
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14 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O planejamento de gestdo de riscos identifica os principais riscos que podem afetar a execucgdo das agdes
planejadas, ocasionando o ndo cumprimento das metas acordadas no PDTIC.

O objetivo é identificar esses riscos, analisa-los e planejar respostas que se enquadrem nos seguintes
quesitos:

e Mitigar: desenvolver acdes visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou de seu
impacto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel.

e Evitar: mudar o planejamento, eliminando a condi¢do que o expunha a um risco especifico.

e Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de resposta para quem
estd mais bem preparado para enfrenté-lo.

o Aceitar: indicada nas situagdes em que a criticidade do risco é média ou baixa; ou na ocorréncia de
riscos externos em que ndo seja possivel implementar uma acao especifica. Planos de contingéncia
séo apropriados para este caso.

No processo de identificacdo e analise dos riscos, para cada acdo planejada, foram identificados os
riscos pertinentes. Depois disso, algumas a¢des, em virtude dos riscos comuns, foram aglutinadas. Outras aces,
em virtude de ndo possuirem riscos consideraveis, simplesmente foram excluidas do plano de riscos.

Posteriormente, os riscos remanescentes foram julgados a partir de dois fatores: a probabilidade que o
risco pode acontecer e 0 seu impacto no caso deste acontecer, para o0 alcance da meta associada a acao planejada.

Para cada fator, foi escolhido um valor entre 1 e 10 em uma escala Likert® onde 1 significa baixa
probabilidade (chance rara de acontecer o evento) ou baixo impacto (efeitos imperceptiveis para a operacao da
ANCINE) e 10 significa alta probabilidade (quase certeza de acontecer o evento) ou alto impacto (efeitos criticos
para a operacdo da ANCINE). A criticidade ou o peso do risco é calculado a partir da multiplicacdo destes
fatores.

Finalmente, com a defini¢do de criticidade para cada risco, foram propostas as respostas para mitigar,
evitar, transferir ou aceitar cada risco descrito.

Os riscos de criticidade igual ou maior a 30 sdo considerados de “alto impacto ou alta probabilidade”,
e merecem atengdo e monitoramento diferenciados da alta administracdo e Governanga de TI.

A anélise de riscos realizada tem carater preliminar em funcéo das informages disponiveis no momento
da elaboracdo do PDTIC e sera mais fidedigna e acurada nas etapas de planejamento da contratacdo e em cada
um dos projetos e ou necessidades surgidas. Constitui uma boa pratica de Governanga de Tl a atualizagdo
periédica deste plano durante a vigéncia do documento.

O Plano de Gestdo de Riscos, anexo V, descreve os riscos relativos a cada acdo. Para cada risco, ha
descri¢do do tipo, tratamento recomendado, e area responsavel por seu monitoramento.

15 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A proposta orcamentaria de TI para o atendimento das necessidades levantadas é uma consolidagdo dos valores
apresentados no Plano de Investimentos e Custeio.

3 http://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert
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Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
R$ 18.832.891.25 R$9.682.630,18 | R$8.512.639,56 R$ 10.108.387,10 R$ 21.396.921,54 R$ 10.591.373,12 R$ 16.114.192,02 R$ 11.301.212,21
R$ 28.515.521,43 R$ 18.621.026,66 R$ 31.988.294,66 R$ 27.415.404,23

16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Com objetivo de proceder as atualizagfes necessarias para o atendimento das demandas da Agéncia, a
revisdo do PDTIC 2017-2020 ocorrera anualmente, e podera incluir revisdes extraordinarias sempre que as
circunstancias o exijam.

O novo Planejamento Estratégico em elaboracgdo pela ANCINE podera demandar uma revisao neste PDTIC
antes da revisdo anual, o que serd avaliado no momento oportuno.

Este PDTIC podera também ser revisado, a qualquer momento, por solicitacdo da Diretoria Colegiada.

17 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores criticos identificados para a implantacdo do PDTIC e alcance das metas planejadas séo:

apoio da alta direcéo;
suporte e acompanhamento periodico do Comité de Governanga do SAD;

publicidade e transparéncia do planejamento de TI;

alinhamento com as diretrizes estratégicas da organizacao;

agilidade da T1 na entrega de demandas estratégicas;

participacdo da TI em analises de impacto e estratégias regulatorias que dependam da tecnologia de
informacdo para sua execucao;

inovacdo da Tl para pesquisar novas metodologias, parcerias e solucbes tecnoldgicas de apoio aos
instrumentos regulatdrios e de fomento ao audiovisual brasileiro;

capacitacdo permanente do quadro de T1 a fim de dotar os seus servidores das competéncias necessarias
para definicdo das melhores solugdes tecnolégicas para a ANCINE;

garantia de recursos humanos e orgamentarios para a execucao das acoes e projetos.

18 CONCLUSAO

O presente documento estabelece orientacBes estratégicas na area de Tl para o quadriénio 2017-2020,
visando & conducgdo dos investimentos em Tl e & atuagdo da Geréncia de Tecnologia da Informagdo no
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planejamento estratégico da ANCINE. Por intermédio do planejamento em tecnologia de informacéo, a GTI
empenha-se em contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da Agéncia.

A construcdo deste Plano foi viabilizada por um Grupo de Trabalho composto por membros da Secretaria
Executiva (SEC), Secretaria de Politicas de Financiamento (SEF) e Secretaria de Gestdo Interna (SGI). Durante
0 processo de elaboragdo do PDTIC, foram realizadas consultas as diversas unidades da ANCINE, o que
demonstra a abrangéncia e a importancia do processo na Agéncia.

19 ANEXOS

I Inventario de Necessidades do PDTIC ANCINE 2015/2016
Il. Inventario de Necessidades do PDTIC ANCINE 2017/2020
I1l.  Inventério: Hardware, Software, Sistemas, Rede e Servicos de TIC
IV.  Plano de Metas e A¢Bes do PDTIC ANCINE 20117/2020
V.  Plano de Gestéo de Riscos do PDTIC ANCINE 2017/2020
VI.  Plano de Trabalho do Projeto de Elaboracdo do PDTIC 2017/2020
VII.  Questionario de Levantamento de Necessidades de TIC do PDTIC 2017/2020
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