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ESCLARECIMENTO Nº 01 AO PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 009/2010
Prezados Senhores,

Em resposta ao pedido de esclarecimento da empresa CSP Consultoria & Sistemas ao Edital do Pregão Eletrônico n.º 009/2010, Processo nº. Nº 01580.007861/2009-44, que tem por objeto a contratação de pessoa jurídica para a prestação de serviços técnicos especializados complementares de Tecnologia da Informação (TI), para operação e suporte ao funcionamento do ambiente computacional da ANCINE, nas cidades do Rio de Janeiro, São Paulo e Brasília. Os serviços englobam: a operacionalização do ambiente computacional, a operação do Centro de Processamento de Dados (CPD); o atendimento de usuários de informática; a implantação de novos serviços de TI e a manutenção do ambiente computacional, conforme especificações, quantidades e condições estabelecidas no Anexo I – Termo de Referência e no Anexo II – Perfis da Equipe do Edital, temos a dizer o seguinte:
QUESTIONAMENTO: 

“Gostaríamos de um esclarecimento quanto à obrigatoriedade das parcerias ORACLE, no nível Oracle Certified Advantage Partner e Microsoft, como Microsoft Certified Gold Partner. 

Como a CSP Consultoria & Sistemas possui uma grande experiência  no objeto do presente edital, pois prestamos serviços similares para empresas do porte da Unimed-Rio, Mapfre Seguros, Vida Seguradora, INCA - Instituto Nacional do Câncer, DECEA - Depto de Controle do Espaço Aéreo (Ministério da Defesa), entre outros, e ainda possuímos um quadro de funcionário (CLT) técnicos certificados na plataforma Microsoft, sendo MCP, MCSA, MCSE, WEB DESEVELOPER, entre outros, na plataforma Oracle, com DBAs certificados. Possuímos também funcionários certificados em CCNA(CISCO), LPIC1 e LPIC2 (Linux), ITIL, PMP,  nas plaformas de BI MicroStrategy e Cognus, enfim diversos funcionários com vasta experiência e certificações. 

A CSP Consultoria & Sistemas participa do Programa OPN - Oracle Partner Network e do programa de parceria da Microsoft - Register Member.

Gostaríamos de sua atenção no sentido de eliminar a obrigatoriedade da parceria, nos termos do edital, com a Oracle e a Microsoft, permitindo dessa forma que participássemos deste certame, contribuindo com qualidade na prestação dos serviços descritos, pois entendemos que estas certificações não garantem a qualidade dos serviços. O que garante a qualidade são os profissionais CERTIFICADOS que integrarão a equipe técnica que será responsável pela execução dos serviços descritos no edital.

Aproveito para informá-los que o  nível de parceria Oracle Certified Advantage Partner NÃO EXISTE MAIS. O Programa de Parceira da Oracle foi modificado em novembro de 2009, sendo que agora existem 4 classificações de Parceria: Remarketer, Silver, Gold e Platinum.”
RESPOSTA: A ANCINE reitera que seu ambiente computacional, especificamente os seus principais sistemas informatizados e críticos são executados na  Plataforma Microsoft e Oracle, e que a exigência e o uso de certificações técnicas e de parcerias com estes provedores de soluções e software, atualmente líderes deste segmento, é uma garantia adicional à Agência quanto à capacidade técnica da empresa que será contrata.  Esclarece também que as certificações exigidas não são restritivas uma vez que toda e qualquer empresa que esteja interessada, e que comprove sua qualificação conforme as especificações e processos dos próprios detentores dos produtos e soluções, estas utilizadas e instaladas no parque computacional da ANCINE, podem obter tal atestado/certificação. Sendo assim, a Agência entende que cabe a empresa obter as certificações exigidas, ratificando assim garantia quanto sua qualificação. Sobre a mudança no programa de certificação Oracle, informamos que serão aceitos Certificações emitidas pela Oracle que comprovem equivalência ou seja superior aos requisitos técnicos e qualificações exigidas pela Oracle para a Certificação Oracle Certified Advange Partner.

Zélia Maria Barreto
Pregoeira
Agência Nacional do Cinema- ANCINE
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